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If you need help choosing a Primary Care Provider (PCP) or medical group, call
Customer Service at 1-888-587-8088 or 1-714-246-8500 (TTY: 711). Information
printed in the provider directory is subject to change.
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Taglines

English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language call 1-888-587-8088 (TTY 711). Aids and
services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also
available. Call 1-888-587-8088 (TTY 711). These services are free of charge.

(Arabic) iyl yleadl

Slaaslg Slaclual Loyl 4845 (TTY 711) 1-888-587-8088 _; Lails bzl saclucall )| oz | 13] oles¥l Loy
oia (TTY 711) 1-888-587-8088 _; Lol .yl basilg Ly by dyaSall Oolaszcall J2a @5leyl go3 ol
Al Slaasdl

Cwitptu yhuwnwly (Armenian)

NRCUATNRE3NRL: Epb Q6q oqunipiniu £ Awplwdnp Q&p |Gayny, quuqubwpbp
1-888-587-8088 (TTY 711): Ywu uwl odwunwl dhongubp nL dwnwjnipintuubn
Aupdwunwdnipiniu nubgnn wudwug Awdwn, ophuwly Fpwijh gpwunhwny nt
funonpwnwn lnwywagnpywéd uinipbp: Qwugqwhwpbp 1-888-587-8088 (TTY 711): Uyn
Swnuwinipintuubpu wudbwp Gu:

unwgmmanigi (Cambodian)

GaMs W0HA (g MitigWw MmMaN 1UHA RS giropisiiue 1-888-587-8088

(TTY 711) 1 tigWw 84 1uNaYy AP0 dsiimi ZomiafnifviiimEniga oponsimiga
URARNIUITEITNHAJINYSE AMcinmsEhibiv gisdnvatue 1-888-587-8088 (TTY 711) «
IuNAYsiniS:BsAnigIS]Ww

E{&ch3245iE (Simplified Chinese)

5AR | NRIEFEUEAIEIBIRHIED) 15308 1-888-587-8088 (TTY 711) o (1B IMEEM
f‘l‘X‘Iﬁi#AiE’Jﬁ@ﬁiﬁﬂﬂEi BIENE XA R FIRFER » IRt 875 EA - 155 1-888-587-8088
(TTY711) - XERSEEREER -

FREPXIEEE (Traditional Chinese)

AR MREEEBLEHESEISER) > A E 1-888-587-8088 (TTY 711) o A5EE A iR
EHENFARTS > BN E XM AFEIIXH © :Szf'ﬁ 1-888-587-8088 (TTY 711) - ELRFEEHE
Ay o

If you need help choosing a Primary Care Provider (PCP) or medical group, call
Customer Service at 1-888-587-8088 or 1-714-246-8500 (TTY: 711). Information
printed in the provider directory is subject to change.
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(Farsi) syl Ui 4 s

Oloss o o SaS 35y yules 1-888-587-8088 (TTY 711) (S cdlyys SuS 395 ol 2 asalos oo S e g3
8088-587-888-1 s .ol 35390 343 «Sy3y Loy U Sl g by s gla aseus siils cedglon glyls 81481 o oase
Mg e Gyl QK,{I) Sloss ol RUEHLY olad (TTY711)

Agraldl 29 A< (Gujarati)

AL UL 671 Al dHIZ]L AL HEEL 6722 €1 dl DHL 4B12 U2 514 531: 1-888-587-8088 (TTY 711). alsaldl
AL5L HIZ UGS el AU, OFH 5 DA el HIZL UR(AZHLUBL 24d1957) GUdoiL ©9. 514 52 1-888-587-8088
(TTY 711). 20 A4 AlAUHSA GUEsiH, €9,

&t &arers= (Hindi)
& &: 3R 3MTYch! 37T UTST & JERIT <hl TaTehdT & aT 1-888-587-8088 (TTY 711) UR ohicT el

J1RT<hdT aTet AT & foly Ggradr 3R TaTd, S siet ok 918 fiie & oft gxardst Suesy &1 1-888-587-8088
(TTY 711) R i | T Jard A: ek &

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-888-587-8088 (TTY 711).
Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej
muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-888-587-8088

(TTY 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

H#&FERS (Japanese)

ARBARETORNRIAUBELRIZEIX 1-888-587-8088 (TTY 711) AHBHEL £V, HFDER
PXF DILARTHBE. BRAVWEE 50ADODY—EXBAELTVET,
1-888-587-8088 (TTY T11) ABBEHEL 2TV TNHSDY—EXIFERTRHELTVLET,

ot=10{ Ef 32}l (Korean)

SO ALS: Aot HHZE =22 2t A OA|H 1-888-587-8088 (TTY 711) HOZ F9|5IMA| 2. MK}
Lt 2 &2 B EAQL 20| Zoj7t U= BES 91Tt =21 MH|AE 0|8 7S ELILCE.
1-888-587-8088 (TTY 711) HO = FE2|SIMA| 2. 0|2t MH|A= EEE NS EL|C

unnlawizaio (Laotian)

Jenao: mmmmsjmuaawaaacms‘ﬁuw’lmasjmw?mimmﬂw 1-888-587-8088 (TTY 711).
FdaorwgoucfisuarniuddIniudduauiinay caucsn aﬂumtﬂusnasuwcca“u‘imwu?ma
Titlnmacd 1-888-587-8088 (TTY 711). nwuamucmwumsysum‘ﬁaaw‘img

If you need help choosing a Primary Care Provider (PCP) or medical group, call
Customer Service at 1-888-587-8088 or 1-714-246-8500 (TTY: 711). Information
printed in the provider directory is subject to change.
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Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan benx
meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-888-587-8088 (TTY 711). Liouh lorx jauv-
louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc
benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc
nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-888-587-8088 (TTY 711). Naaiv deix nzie weih
gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

Frase em portugués (Portuguese)

ATENCAO: Se vocé precisar de ajuda no seu idioma, ligue para 1-888-587-8088 (TTY 711).
Servicos e auxilio para pessoas com incapacidades, como documentos em braile ou
impressos com letras grandes, também estdo disponiveis. Ligue para 1-888-587-8088
(TTY 711). Esses servicos sao gratuitos.

UArel 2arsEls (Punjabi)

forss fe§: A 3078 niryet s feg Hee € 83 3 31 IS JJ 1-888-587-8088 (TTY 711). »urar B Bt
Hoe3" i3 AEe, fie fa 9% »i3 "t gurel fég ensmen, €t 8Used 6| a& 3J 1-888-587-8088
(TTY 711) &g Re=ei He3 T |

Titlu Tn limba romana (Romanian)

ATENTIE: In cazul in care aveti nevoie de ajutor in limba dvs., sunati la 1-888-587-8088
(TTY 711). Sunt disponibile, de asemenea, ajutoare si servicii pentru persoanele cu
dizabilitati, precum documente in limbaj Braille si cu caractere marite. Sunati la
1-888-587-8088 (TTY 711). Aceste servicii sunt gratuite.

Pycckunin cnoraH (Russian)

BHVMAHWE! Ecnn BaMm Hy)XHa NoMoOLLb Ha BalleM poaHOM A3blKe, 3BOHUTE MO HOMepy
1-888-587-8088 (TTY 711). Takke NnpenoCTaBNAIOTCA CPeACTBa N ycnyrn Ans nogen ¢
OrpaHNYeHHbIMU BO3MOXHOCTSIMUW, HanpuMep SOKYMEeHTbl KPYNHbIM LWpUdTOM nnn
wpudtom bpanns. 3soHnTe No Homepy 1-888-587-8088 (TTY 711). Takume ycnyru
npepoctasnsaTca 6becnnaTHo.

Mensaje en espaiiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-888-587-8088 (TTY 711). También
ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos en
braille y con letras grandes. Llame al 1-888-587-8088 (TTY 711). Estos servicios son
gratuitos.

If you need help choosing a Primary Care Provider (PCP) or medical group, call
Customer Service at 1-888-587-8088 or 1-714-246-8500 (TTY: 711). Information
printed in the provider directory is subject to change.
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malog Tagline (Tagalog_)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa 1-888-587-8088

(TTY 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan, tulad
ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-888-587-8088

(TTY 711). Libre ang mga serbisyong ito.

wiin laitaue ne (Thai)

1Usensu: mnAusiavNIsANUsmRaduM DR ﬂsmwTMiﬁwmﬂﬂmmmam
1-888-587-8088 (TTY 711) uananil mwsau‘[ﬁmwmsmaauavmmimo 9 FMUSVUAARN i
ANMANNATT LU LDARIFEIY 9) muJuaﬂmqusaaLLauLaﬂa’ﬁmwuwmymaﬂmmmm‘[wm N3N
Tnsani lUAnunoiae 1-888-587-8088 (TTY 711) Lufidn Ids o usuusmsimanil

Turkge Etiket (Turkish)

DIKKAT: Kendi dilinizde yardima ihtiyaciniz varsa 1-888-587-8088 (TTY 711) numarali
telefonu arayin. Braille alfabesi ve bluyuk harflerle yaziimis belgeler gibi engellilere yonelik
yardim ve hizmetler de mevcuttur. Call: 1-888-587-8088 (TTY 711). Bu hizmetler Ucretsizdir.

Mpumitka ykpaiHcbkoto (Ukrainian)

YBATA! flkwo Bam noTpibHa gonomora BaLlok pigHO MOBO, TenedoHyTe Ha HoOMep
1-888-587-8088 (TTY 711). Jlioam 3 o6MeXeHNMN MOXINBOCTAMU TaKOX MOXYTb
CKOPUCTATUCHA AOMOMIKHMMM 3acobamMu Ta NoclyraMmu, Hanpuknag, oTPUMaTn AOKYMEHTH,
HagpykoBaHi wpndTom bpanna ta Bennkum wpndtom. TenedoHynTe Ha HoMep
1-888-587-8088 (TTY 711). Lli nocnyrun 6e3KOLLTOBHI.

(Urdu) 39 &5 gay!

slaal ) S 31331 ygine .1-888-587-8088 (TTY 711) LyS US55 1t &yg3d LS 2aa ysa b ol 55l S 1
~s.1-888-587-8088 (TTY 711) IS . s wlizaans Loty 1330l ysa gy <30 3ol Sy e « Slans o

EVIRG.Y.S Sloas

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: N&u quy vi can trg gitip bang ngdn ngit ctia minh, vui ldng goi s6 1-888-587-8088
(TTY 711). Chiing t6i cling hé trg va cung cdp cac dich vu danh cho ngudi khuyét tat, nhu tai
liéu bang chir néi Braille va chir kho 1&n (chir hoa). Vui long goi s6 1-888-587-8088 (TTY 711).
Cac dich vu nay déu mién phi.

If you need help choosing a Primary Care Provider (PCP) or medical group, call
Customer Service at 1-888-587-8088 or 1-714-246-8500 (TTY: 711). Information
printed in the provider directory is subject to change.
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¥ Medi-Cal

CalOptima Health

2024 Health Network and Provider Directory

Disclaimer(s)

This directory is current as of 04/16/2024. Some Primary Care Providers (PCP) may have
been added or removed after this directory was printed. We do not guarantee that each
PCP is still accepting new members. To get the most up-to-date information about PCP in
your area, you can visit www.caloptima.org or call our Customer Service department
toll-free at 1-888-587-8088 , 24 hours a day, 7 days a week. TTY users can call 711 . Or visit
our office Monday through Friday from 8 a.m. to 5 p.m. Walk-ins are welcome. We have
staff members who speak your language. You can also visit our website at
www.caloptima.org.

If you seek care at a Federally Qualified Health Center (FQHC) or Rural Health Clinics
(RHC), you will be assigned to the clinic instead of an individual primary care provider
(PCP). If you want to see a PCP within the FQHC or RHC, you may ask to be assigned to
the clinic where the PCP practices.

If you seek care at a medical group, you will be assigned to an individual primary care
provider (PCP). If you choose a medical group for your care, you will be assigned to a PCP
at that location.

Some providers and hospitals do not offer one or more of the following services that may
be covered by your health network: family planning; birth control, including emergency
birth control; sterilization, including tubal ligation at the time of labor and delivery;
infertility treatment; or abortion. You should get more information before choosing your
health network. Call your doctor or medical group to find out if you can get the health
care services you need. For more information about our providers, including their
education and experience (such as medical schools they went to, residency training, and
board certification status), call CalOptima Health's Customer Service Department or use
the provider search tool on our website at www.caloptima.org.

Authorization or referral may be required to access some providers.

Enhanced Care Management (ECM) and Community Supports (CACS) require prior
authorization and are limited to members who meet specific eligibility criteria.

CalOptima Health provides full and equal access to covered services, including enrollees
with disabilities.

All providers have received Cultural Competency training.

If you need help choosing a Primary Care Provider (PCP) or medical group, call
Customer Service at 1-888-587-8088 or 1-714-246-8500 (TTY: 711). Information
printed in the provider directory is subject to change.
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Interpreter Services

To make it easier for you, CalOptima Health provides:

* Bilingual staff to help you in your language.

* Interpreter services, including American Sign Language, at no cost to you for all of
your health care needs. You do not need to ask friends or family members to interpret
for you. You can get interpreter services 24 hours a day, 7 days a week for:

Medical services: doctor visits, after-hours services, urgent care services, pharmacy
services and health education classes

Non-medical services: customer service, member complaints and member
orientation meetings

® Materials in other formats, such as braille, audio or large print.

All you need to do is call your health network or CalOptima Health. For scheduled
appointments, make sure to ask for an interpreter at least five (5) working days before
your appointment.

If you need help choosing a Primary Care Provider (PCP) or medical group, call
Customer Service at 1-888-587-8088 or 1-714-246-8500 (TTY: 711). Information
printed in the provider directory is subject to change.
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NONDISCRIMINATION NOTICE

Discrimination is against the law. CalOptima Health follows State and Federal civil rights
laws. CalOptima Health does not unlawfully discriminate, exclude people, or treat them
differently because of sex, race, color, religion, ancestry, national origin, ethnic group
identification, age, mental disability, physical disability, medical condition, genetic
information, marital status, gender, gender identity, or sexual orientation.

CalOptima Health provides:

® Free aids and services to people with disabilities to help them communicate better,
such as:

° Qualified sign language interpreters

° Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic
formats, other formats)

* Free language services to people whose primary language is not English, such as:
° Qualified interpreters
° Information written in other languages

If you need these services, contact CalOptima Health between 8 a.m. and 5:30 p.m.,
Monday through Friday, by calling 1-714-246-8500 or toll-free at 1-888-587-8088. If you
cannot hear or speak well, please call TTY at 711. Upon request, this document can be
made available to you in braille, large print, audiocassette, or electronic form. To obtain a
copy in one of these alternative formats, please call or write to:

CalOptima Health

505 City Parkway West
Orange, CA 92868
1-714-246-8500 (TTY 711)

HOW TO FILE A GRIEVANCE

If you believe that CalOptima Health has failed to provide these services or unlawfully
discriminated in another way on the basis of sex, race, color, religion, ancestry, national
origin, ethnic group identification, age, mental disability, physical disability, medical
condition, genetic information, marital status, gender, gender identity, or sexual
orientation, you can file a grievance with CalOptima Health. You can file a grievance by
phone, in writing, in person, or electronically:

* By phone: Contact CalOptima Health between 8 a.m. and 5:30 p.m., Monday through

If you need help choosing a Primary Care Provider (PCP) or medical group, call
Customer Service at 1-888-587-8088 or 1-714-246-8500 (TTY: 711). Information
printed in the provider directory is subject to change.
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Friday, by calling toll-free at 1-714-246-8500 or 1-888-587-8088. Or, if you cannot hear

or speak well, please call TTY at 711.
* In writing: Fill out a complaint form or write a letter and send it to:
CalOptima Health Grievance and Appeals
505 City Parkway West
Orange, CA 92868
* In person: Visit your doctor's office or CalOptima Health and say you want to file a
grievance.
* Electronically: Visit CalOptima Health's website at www.caloptima.org.

OFFICE OF CIVIL RIGHTS:
CALIFORNIA DEPARTMENT OF HEALTH CARE SERVICES

You can also file a civil rights complaint with the California Department of Health Care
Services, Office for Civil Rights by phone, in writing, or electronically:

* By phone: Call 1-916-440-7370. If you cannot speak or hear well, please call 711
(Telecommunications Relay Service).
* In writing: Fill out a complaint form or send a letter to:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Complaint forms are available at
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.

® Electronically: Send an email to CivilRights@dhcs.ca.gov.

OFFICE OF CIVIL RIGHTS -
U.S. DEPARTMENT OF HEALTH AND HUMAN SERVICES

If you believe you have been discriminated against on the basis of race, color, national
origin, age, disability or sex, you can also file a civil rights complaint with the U.S.

Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights by phone, in writing, or

electronically:

* By phone: Call 1-800-368-1019. If you cannot speak or hear well, please call
TTY/TDD 1-800-537-7697.

If you need help choosing a Primary Care Provider (PCP) or medical group, call
Customer Service at 1-888-587-8088 or 1-714-246-8500 (TTY: 711). Information
printed in the provider directory is subject to change.
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* In writing: Fill out a complaint form or send a letter to:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
* Electronically: Visit the Office for Civil Rights Complaint Portal at
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

If you need help choosing a Primary Care Provider (PCP) or medical group, call
Customer Service at 1-888-587-8088 or 1-714-246-8500 (TTY: 711). Information
printed in the provider directory is subject to change.
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printed in the provider directory is subject to change.
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Definitions and General Information

Community Clinic: A nonprofit clinic that provides health care services to
CalOptima Health members.

Community Supports: Community Supports are medically appropriate alternative
services or settings to those covered under the Medi-Cal State Plan. CalOptima Health
offers fourteen optional Community Supports services:

Housing Transition Navigation Services

Housing Deposits

Housing Tenancy and Sustaining Services

Short-Term Post-Hospitalization Housing

Recuperative Care (Medical Respite)

Day Habilitation Programs

Caregiver Respite Services

Nursing Facility Transition/Diversion to Assisted Living Facilities
Community Transition Services/Nursing Facility Transition to a Home
Personal Care and Homemaker Services

Environmental Accessibility Adaptations (Home Modifications)
Medically Supportive Food/Meals/Medically Tailored Meals
Sobering Centers

Asthma Remediation

Enhanced Care Management (ECM): CalOptima Health covers Enhanced Care
Management (ECM) services for members with complex needs. ECM is a benefit that
offers extra services to help you get the care you need to stay healthy. ECM helps
coordinate primary care, acute care, behavioral health, developmental services, oral
health, community-based Long-Term Services and Supports (LTSS) and referrals to
available community resources.

Family and General Practice: Doctors who treat children and adult men and women.

Federally Qualified Health Center (FQHC): A clinic that gets federal funds to provide
health care in places that do not have many health care providers.

Health Network: A group of doctors and hospitals that provides health care services and
has a contract with CalOptima Health. Health networks are listed on Page 95.

Hospital: CalOptima Health contracts with many hospitals. Check the hospital affiliation
of the primary care provider you want to choose. Hospitals are listed on Page 1204.

If you need help choosing a Primary Care Provider (PCP) or medical group, call
Customer Service at 1-888-587-8088 or 1-714-246-8500 (TTY: 711). Information
printed in the provider directory is subject to change.
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Internal Medicine: Doctors who treat adult men and women over age 18.

Independent Practice Association (IPA): A health care model that contracts with a
group of physicians to provide health care services.

Medical Group: A group of physicians that provides health care services to
CalOptima Health members.

Obstetrics/Gynecology: Doctors who specialize in women's health and maternity care.
Pediatrics: Doctors who treat children up to age 18.

Primary Care Provider (PCP): As a CalOptima Health member, you must choose a PCP
for your general health care needs. If you do not choose a PCP, your health network will
choose for you. All PCPs and medical groups are listed by city. You can choose any of the
following types of providers as your PCP:

Family and General Practice
Internal Medicine
Obstetrics/Gynecology
Pediatrics

Medical Group

Community Clinic

Federally Qualified Health Center

You may change your PCP every 30 days by calling your health network. You may also
change your health network every 30 days by calling CalOptima Health's Customer
Service department toll-free at 1-888-587-8088, 24 hours a day, 7 days a week. TTY users
can call 711. Or visit our office Monday through Friday from 8 a.m. to 5 p.m. Walk-ins are
welcome. We have staff members who speak your language. You can also visit our
website at www.caloptima.org.

Urgent Care Center: Urgent Care Centers provide treatment for mild illness or injury
that is not life-threatening when your doctor is not available, or you cannot wait to get in
to see your doctor. Urgent Care Centers can help you with fever, nausea, stitches, insect
bites and other non-life threatening conditions.

If you need help choosing a Primary Care Provider (PCP) or medical group, call
Customer Service at 1-888-587-8088 or 1-714-246-8500 (TTY: 711). Information
printed in the provider directory is subject to change.
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Other Definitions and Information for CalOptima
Health Community Network (CCN) Members

Some CCN members are not eligible to change health networks. To find out if you are
eligible, call CalOptima Health's Customer Service department.

If you are eligible, you may ask to change health networks every 30 days. To do this, you
need to complete a Health Network Selection Form. You may call our Customer Service
department to ask for a form. CalOptima Health must receive your form by the 10th of
the month for your health network change to be effective the 1st of the following month.

If you need help choosing your PCP, please call CalOptima Health's Customer Service
department toll-free at 1-888-587-8088, 24 hours a day, 7 days a week. TTY users can call
711. Or visit our office Monday through Friday from 8 a.m. to 5 p.m. Walk-ins are
welcome. We have staff members who speak your language. You can also visit our
website at www.caloptima.org.

If you need help choosing a Primary Care Provider (PCP) or medical group, call
Customer Service at 1-888-587-8088 or 1-714-246-8500 (TTY: 711). Information
printed in the provider directory is subject to change.
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Provider Directory Key

A Provider is not accepting new patients in this health network

i Provider address

@& Provider phone number

O  Provider after-hours phone number

O  Provider website

® lLanguages spoken at this provider office. All providers speak English and only
additional spoken languages are indicated in the directory.

Provider office hours

® Accessible by public transit. If "Yes," this provider address is within 1 mile
of public transit.

& Accessibility Information

gr  Community Supports (CACS)

%  Enhanced Care Management (ECM)

Provider Directory Physical Accessibility Indicator

Below you can find information on basic access needs for seniors and people with
disabilities (SPD) when visiting a doctor's office. We know that member needs vary.
Therefore, we ask members to call the doctor's office to discuss their access needs.

E = Exam Room

The entrance to the exam room is accessible, with a clear path. The doors open wide
enough to accommodate a wheelchair or scooter and are easy to open. The exam room
has enough room for a wheelchair or scooter to turn around.

EB = Exterior Building

Curb ramps and other ramps to the building are wide enough for a wheelchair or scooter
user. Handrails are provided on both sides of the ramp. There is an "accessible" entrance
to the building. Doors open wide enough to let a wheelchair or scooter user enter, and
have handles that are easy to use.

ET = Electronic Table

A height adjustable exam table that lowers to between 17 inches and 19 inches from the
floor to the top of the cushion is available in the office.

If you need help choosing a Primary Care Provider (PCP) or medical group, call
Customer Service at 1-888-587-8088 or 1-714-246-8500 (TTY: 711). Information
printed in the provider directory is subject to change.
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IB = Interior Building

Doors open wide enough to let a wheelchair or scooter user enter and have handles that
are easy to use. Interior ramps are wide enough and have handrails. Stairs, if present,
have handrails. If there is an elevator, it is available for public/patient use at all times the
building is open. The elevator has easy to hear sounds and braille buttons within reach.
The elevator has enough room for a wheelchair or scooter user to turn around. If there is
a platform lift, it can be used without help.

P = Parking

Parking spaces, including van accessible spaces(s), are accessible. Pathways have curb
ramps between the parking lot, office, and at drop off locations.

R = Restroom

The restroom is accessible and the doors are wide enough to accommodate a wheelchair
or scooter and are easy to open. The restroom has enough room for a wheelchair or
scooter to turn around and close the door. There are grab bars which allow easy transfer
from wheelchair to toilet. The sink is easy to get to and the faucets, soap, and toilet paper
are easy to reach and use.

T = Exam Table / Scale

The exam table moves up and down and the scale is accessible with handrails to assist
people with wheelchairs and scooters. The weight scale is able to accommodate a
wheelchair.

If you need help choosing a Primary Care Provider (PCP) or medical group, call
Customer Service at 1-888-587-8088 or 1-714-246-8500 (TTY: 711). Information
printed in the provider directory is subject to change.
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Chidren
and
ECM Population of Focus (POF) Adults | Youth
Individuals Experiencing Homelessness v v
Individuals At Risk for Avoidable Hospital or Emergency
Department Utilization v v
Individuals with Serious Mental Health and/or Substance
Use Disorder (SUD) Needs v v
3 Individuals Transitioning from Incarceration
(Justice-Involved or JI) v v
¥  Adults Living in the Community and At Risk for Long-Term
+=  Care (LTC) Institutionalization v
ﬁ Adult Nursing Facility Residents Transitioning to the
Community v
Children and Youth Enrolled in California Children’s Services
g (CCS) or CCS Whole Child Model (WCM) with Additional
Needs Beyond the CCS Condition v
[ ]
m Children and Youth Involved in Child Welfare v
[ 3
? Pregnant and Postpartum Individuals; Birth Equity v v

Definitions of Adults, Children and Youth:
Adult: A person who is 21 or older
Children and Youth: A person who is under 21

| y &
*An example of a provider's or facility’s ECM POF. &4 B

The Children and Youth-specific definitions for ECM apply up to age 21, with limited
exceptions.

ECM POF Legend

A: Adults

C: Children and Youth

B: Adults, Children, and Youth

If you need help choosing a Primary Care Provider (PCP) or medical group, call
Customer Service at 1-888-587-8088 or 1-714-246-8500 (TTY: 711). Information

printed in the provider directory is subject to change.
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How to Read the Provider Listing

To help you choose your PCP, the following information is provided about each provider.

1

2
3
4
5
6
7

8

9
10

11

12
13

14

15
16
17

18
19

20

Provider's medical specialty 1 Pediatrics
Provider's name 2 Smith, John
Provider's license type 3 License Type: MD
Provider's ID number 4 Provider ID: 00A123456

Provider's License number 5 License number: 00A123456
Provider's NPI number 6 NPI: 0123456789
Medical group’s name v hNA;r:gzal group: Medical Group

The ages of members who can be

seen by this provider 8 Ages Accepted: All

Provider's address 9 g3 505 City Parkway West Orange,

CA 92868
Provider's phone number 10 @& 1-888-587-8088
Provider's after-hours phone 11 O 1-888-587-8088
number
Provider's website 12 O www.caloptima.org
Languages spoken by provider 13 % Spanish, Vietnamese, Farsi,

Korean, Chinese, Arabic

Hours that the provider's office is 14 Mon - Eri 8:00  5:00

open
Accessible by public transportation 15 & Yes

B.U|Id|.n.g. access for persons with 16 & Call CalOptima Health
disabilities

Health network's name 17 Health Networks: CHOC Health

Alliance, Prospect Medical Group

Provider in not accepting new 18 OptumA

patients in this health network

Special services provided by the

: 19 Special Services: None
provider

Provider's board certifications 20 Board Certified: No

If you need help choosing a Primary Care Provider (PCP) or medical group, call
Customer Service at 1-888-587-8088 or 1-714-246-8500 (TTY: 711). Information
printed in the provider directory is subject to change.
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Directorio de Proveedores y Planes de Salud 2024

£* Medi-Cal

CalOptima Health
Directorio de proveedores y planes de salud 2024

Renuncia(s) de responsabilidad

Este directorio esta actualizado a partir del 04/16/2024. Se podrian haber agregado o
removido algunos médicos después de que este directorio fue impreso. No garantizamos
que cada médico esté aceptando a miembros nuevos. Para obtener la informacion mas
actualizada sobre los médicos en su area, puede visitar www.caloptima.org o llamar
gratuitamente al Departamento de Servicios para Miembros al 1-888-587-8088, las 24
horas al dia, los 7 dias de la semana. Usuarios de la linea TTY pueden llamar al 711. O
visite nuestra of cina de lunes a viernes, de 8 a.m. a 5 p.m. Se aceptan con gusto a los
visitantes sin cita. Tenemos personal que habla su idioma. También puede visitar nuestra
pagina de Internet www.caloptima.org.

Si desea atencién médica en un centro de salud federalmente calificado (Federally
Qualified Health Center o FQHC) en una clinica de salud rural (Rural Health Clinics, RHC)
sera asignado a la clinica en vez de a un médico general en particular. Si quiere que lo
atienda un médico general del FQHC o de la RHC, puede solicitar ser asignado a la clinica
donde ejerce el médico general.

Si desea obtener atencién médica en un grupo médico, sera asignado a un meédico
general en particular. Si escoge a un grupo médico para obtener su atencién médica, sera
asignado a un médico general en esa ubicacion.

Algunos médicos y hospitales no brindan uno a mas de los siguientes servicios que
podrian ser cubiertos bajo el contrato de su plan de salud: planificacion familiar; métodos
anticonceptivos, incluidos los anticonceptivos de emergencia; esterilizacion, incluidos la
ligadura de las trompas al tiempo de trabajo de parto y parto; tratamientos de
infertilidad; o aborto. Debe obtener mas informacion antes de escoger un plan de salud.
Llame a su médico o grupo médico para asegurar que pueda obtener los servicios de
atencién médica que necesita. Para mas informacién sobre los proveedores de
CalOptima Health, incluido su capacitacion y experiencia médica (tal como las
instituciones médicas a las que acudieron, formacion de residencia y estado de
certificacién profesional), lame al Departamento de Servicios para Miembros de
CalOptima Health o use la funcidon de busqueda de proveedores que se encuentra en
nuestro sitio web www.caloptima.org.

Es posible que se requiera una autorizacion o referencia para tener acceso a algunos
proveedores.

Si necesita ayuda para escoger un médico general o plan de salud, llame al
? Departamento de Servicios para Miembros al 1-888-587-8088 o al 1-714-246-8500.
- (Usuarios de la linea TTY pueden llamar al 711). La informacidn impresa en este
directorio de proveedores esta sujeta a cambios.
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Los servicios de la administracion de la atencion médica mejorada (Enhanced Care
Management, ECM) y los apoyos comunitarios (CACS) requieren autorizacion previa y se
limitan a los miembros que cumplen con los criterios de elegibilidad especificos.

CalOptima Health brinda acceso pleno y equitativo a servicios cubiertos, incluso a
miembros con discapacidades.

Todos los proveedores reciben capacitacidon en aptitud cultural.
Servicios en otros idiomas

Para facilitar su acceso, CalOptima Health brinda:

* Personal bilingle para ayudarle en su propio idioma.

* Servicios de interpretacion, incluido el lenguaje de sefias americano, sin ningun costo
a usted, para todas sus necesidades médicas. No necesita pedirle a un amigo o
pariente que hable por usted. Puede obtener servicios de interpretacion las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana para:

Servicios médicos: consultas médicas, servicios fuera del horario laboral, servicios de
cuidado urgente, servicios farmacéuticos y clases de educacién sobre la salud.
Servicios no médicos: servicio al cliente, presentacion de quejas y juntas de
orientacion para miembros.

* Materiales en otros formatos, como braille, audio o impresa grande.

Lo unico que tiene que hacer es llamar a su plan de salud o a CalOptima Health. Para
citas programadas, se le pide solicitar un interprete por lo menos cinco (5) dias habiles
antes de su cita.

Si necesita ayuda para escoger un médico general o plan de salud, llame al
? Departamento de Servicios para Miembros al 1-888-587-8088 o al 1-714-246-8500.
- (Usuarios de la linea TTY pueden llamar al 711). La informacidn impresa en este
directorio de proveedores esta sujeta a cambios.
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AVISO DE NO DISCRIMINACION

La discriminacién es contra la ley. CalOptima Health cumple con las leyes estatales y
federales de derechos civiles. CalOptima Health no discrimina, excluye ilegalmente a las
personas ni las trata de manera diferente debido a su sexo, raza, color, religion,
ascendencia, origen nacional, identificacién de grupo étnico, edad, discapacidad mental,
discapacidad fisica, afeccion médica, informacion genética, estado civil, género, identidad
de género u orientacion sexual.

CalOptima Health brinda lo siguiente:

* Asistenciay servicios gratuitos a las personas con discapacidades para ayudarles a
gue se comuniquen mejor, como los siguientes:

° intérpretes de lenguaje de sefias capacitados

° informacién escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos
electrénicos accesibles, otros formatos)

* Servicios linguisticos gratuitos a personas cuya lengua materna no es el inglés, como
los siguientes:

° intérpretes capacitados
° informacidn escrita en otros idiomas

Si necesita recibir estos servicios, comuniquese con CalOptima Health, de lunes a viernes,
de 8a.m.a5p.m, al 1-714-246-8500 o gratuitamente al 1-888-587-8088. Si no puede oir
o hablar bien, llame a la linea TTY al 711. Podemos proporcionar este documento en
braille, letra grande, cinta de audio o formato electrénico al ser solicitado. Para obtener
una copia en uno de estos formatos alternativos, llame o escriba a:

CalOptima Health

505 City Parkway West
Orange, CA 92868
1-714-246-8500 (TTY 711)

COMO PRESENTAR UNA QUEJA

Si considera que CalOptima Health no le proporciond estos servicios o lo discriminé
ilegalmente de otra manera por motivos de sexo, raza, color, religidn, ascendencia,
origen nacional, identificacion de grupo étnico, edad, discapacidad mental, discapacidad
fisica, afeccion médica, informacion genética, estado civil, género, identidad de género u
orientacion sexual, puede presentar una queja ante Servicios para la Resolucion de

Si necesita ayuda para escoger un médico general o plan de salud, llame al
? Departamento de Servicios para Miembros al 1-888-587-8088 o al 1-714-246-8500.
- (Usuarios de la linea TTY pueden llamar al 711). La informacidn impresa en este
directorio de proveedores esta sujeta a cambios.
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Quejas y Apelaciones de CalOptima Health. Puede presentar su queja por teléfono, por
escrito, en persona o electronicamente:

Por teléfono: comuniquese con CalOptima Health, de lunes a viernes, de8a.m.a5
p. m., al 1-714-246-8500 o gratuitamente al 1-888-587-8088. O bien, si no puede oir o
hablar bien, llame a la linea TTY al 711.

Por escrito: llene el formulario de quejas o escriba una carta y enviela a:

CalOptima Health Grievance and Appeals

505 City Parkway West

Orange, CA 92868

En persona: visite el consultorio de su médico o la oficina de CalOptima Health y diga
qgue quiere presentar una queja.

Electronicamente: visite el sitio web de CalOptima Health www.caloptima.org.

OFICINA DE DERECHOS CIVILES - i i
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE ATENCION MEDICA DE CALIFORNIA

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos
Civiles del Departamento de Servicios de Atencion Médica de California por teléfono, por
escrito o electronicamente:

Por teléfono: llame al 1-916-440-7370. Si no puede oir o hablar bien, llame a la linea
TTY al 711 (Servicios de retransmision de telecomunicaciones).
Por escrito: llene el formulario de quejas o escriba una carta y enviela a:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Puede localizar los formularios de quejas en
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspxX.

Electrénicamente: envie un correo electrénico a CivilRights@dhcs.ca.gov.

Si necesita ayuda para escoger un médico general o plan de salud, llame al

? Departamento de Servicios para Miembros al 1-888-587-8088 o al 1-714-246-8500.

(Usuarios de la linea TTY pueden llamar al 711). La informacidn impresa en este
directorio de proveedores esta sujeta a cambios.
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OFICINA DE DERECHOS CIVILES -
DEPARTAMENTO DE SALUD Y SERVICIOS HUMANOS DE LOS ESTADOS UNIDOS

Si considera que ha sido discriminado por motivos de raza, color, origen nacional, edad,
discapacidad o sexo, también puede presentar una queja de derechos civiles ante la
Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los
Estados Unidos por teléfono, por escrito o electrénicamente:

* Por teléfono: llame al 1-800-368-1019. Si no puede oir o hablar bien, llame a la linea
TTY al 1-800-537-7697.
* Por escrito: llene el formulario de quejas o escriba una carta y enviela a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Puede localizar los formularios de quejas en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

* Electronicamente: visite el portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

Si necesita ayuda para escoger un médico general o plan de salud, llame al
? Departamento de Servicios para Miembros al 1-888-587-8088 o al 1-714-246-8500.
- (Usuarios de la linea TTY pueden llamar al 711). La informacidn impresa en este
directorio de proveedores esta sujeta a cambios.

23



Directorio de Proveedores y Planes de Salud 2024

indice de contenido

Definiciones e informacion general ... 25
Clave de 10S SIMDOIOS ..o e 28
COMO leer a lista de ProVEEAOIES ....cociiirieiiciectcteerce et 31

Lista de proveedores de la red

PlAN@S A8 SAIUM ettt ettt e s e st s e st ae e st a e et e et e s e enes 95
Proveedores de atenCion Primaria ...t 96
ESPECIAlISTAS eevevviiiiicc e 350
HOSPITAIES e 1204
Centros de cUIdado UFQENTE ...ttt 1211
CeNtroS A ENFEIMIEITA wouiivieeieteteee ettt ettt et sb e st a e s e e b e saeeaeen 1216
Proveedores d€ QPOYO ...t 1227
Proveedores de Salud MENTal ...ttt ettt 1258
Servicios comunitarios para adultos (CBAS) ....coueveieiiiiiiiciccccctcteeee s 1426
Proveedores de Otr0S SEIVICIOS ...cuciirtitrrieeiteeeteerieete ettt et st s s s s sre e sessessessessesnesasens 1431
Proveedores de 1A VISION ..o ittt ettt ettt et et sbessesneene 1441
INAICE dE PrOVEEAOIES ......ooocerieeceee st 1499

Si necesita ayuda para escoger un médico general o plan de salud, llame al
? Departamento de Servicios para Miembros al 1-888-587-8088 o al 1-714-246-8500.
- (Usuarios de la linea TTY pueden llamar al 711). La informacidn impresa en este
directorio de proveedores esta sujeta a cambios.
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Definiciones e informacion general

Clinica comunitaria: una clinica sin fines de lucro que brinda atencién médica a los
miembros de CalOptima Health.

Apoyos comunitarios: los apoyos comunitarios son servicios o entornos alternativos
médicamente convenientes para las personas que cuentan con cobertura conforme al
Plan Estatal de Medi-Cal. CalOptima Health ofrece catorce servicios de apoyos
comunitarios opcionales:

servicios de transicion u orientacion de vivienda

depdsitos para vivienda

servicios de arrendamiento y mantenimiento de vivienda

alojamiento a corto plazo después de una hospitalizacidon

atencion de recuperacion (servicios de relevo médico)

programas de habilitacidon diurna

servicios de relevo al cuidador

servicios de transicion de un centro de enfermeria a un centro de vivienda asistida
servicios de transicion comunitaria de un centro de enfermeria al hogar
servicios para la atencion personal y de trabajo domestico
adaptaciones de accesibilidad ambiental (modificaciones al hogar)
alimentos o comidas médicamente personalizadas

centros de sobriedad

centros de sobriedad

Servicios de administracion de la atencion médica mejorada CalOptima Health cubre
los servicios de administracién de la atencién médica mejorada (Enhanced Care
Management, ECM) para miembros con necesidades muy complejas. La ECM es un
beneficio que brinda servicios adicionales para ayudarle a obtener la atencién médica
que necesita para permanecer sano. La ECM le ayuda a coordinar los servicios de
atencién médica primaria, cuidados agudos, salud del comportamiento, del desarrollo,
salud bucal, los servicios y apoyos a largo plazo (LTSS) comunitarios y las referencias a los
recursos disponibles en la comunidad.

Medicina familiar y general: médicos que tratan a nifios y hombres y mujeres adultos.

Centro de salud federalmente calificado (FQHC): una clinica FQHC es fundada con
fondos federales para brindar atencién médica a comunidades con escasos médicos
practicantes.

Plan de salud: un grupo de médicos y hospitales que brindan servicios de atencién
meédica y que tiene contrato con CalOptima Health. La lista de los planes de salud se
encuentra en la pagina 95.

Si necesita ayuda para escoger un médico general o plan de salud, llame al
? Departamento de Servicios para Miembros al 1-888-587-8088 o al 1-714-246-8500.
- (Usuarios de la linea TTY pueden llamar al 711). La informacidn impresa en este
directorio de proveedores esta sujeta a cambios.
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Hospitales: CalOptima Health contrata con varios hospitales. Verifique cudles son los
hospitales con los que se asocia le médico general que quiere escoger. La lista de
hospitales se encuentra en la pagina 1204.

Medicina interna: médicos que tratan a hombres y mujeres adultos mayores de 18 afios.

Asociacion Practicante Independiente (IPA): un modelo de atencién que contrata un
grupo de médicos para brindar servicios de atencion médica.

Grupo médico: un grupo de médicos que presta servicios de atencion médica a los
miembros de CalOptima Health.

Obstetricia y ginecologia: médicos que se especializan en la salud de la mujery el
cuidado de maternidad.

Pediatria: médicos que tratan a nifios y nifias hasta los 18 afios.

Proveedores de atencién primaria (PCP): los PCP también son conocidos como médicos
generales. Como miembro de CalOptima Health, usted debe escoger un médico general
para obtener su atencién médica general. Si no escoge un médico general, su plan de
salud le designara uno. Los médicos y grupos médicos estan en la lista por ciudad. Puede
escoger un proveedor de cualquier de los siguientes especialistas como su médico
general:

medicina familiar y general

medicina interna

obstetricia y ginecologia

pediatria

grupo médico

clinica comunitaria

centro de salud federalmente calificado

Puede cambiar de médico general cada 30 dias llamando a su plan de salud. También
puede cambiar de plan de salud cada 30 dias llamando gratuitamente al Departamento
de Servicios para Miembros de CalOptima Health al 1-888-587-8088, las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana. Usuarios de la linea TTY pueden Ilamar al 711. O viste nuestra
oficina de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5 p. m. Se aceptan con gusto a los visitantes sin
cita. Contamos con personal que habla su idioma. También puede visitar nuestro sitio
web www.caloptima.org.

Centros de cuidado urgente: los centros de cuidado urgente son para tratar afecciones
o lesiones leves que no son de vida o muerte cuando su médico general no esta
disponible, o si no puede esperar para atenderse con su médico general. Los centros de
cuidado urgente ayudan a tratar fiebres, nausea, cortadas que requieren puntos,
piquetes de insectos y otras afecciones que no son de vida o muerte.

Si necesita ayuda para escoger un médico general o plan de salud, llame al
? Departamento de Servicios para Miembros al 1-888-587-8088 o al 1-714-246-8500.
- (Usuarios de la linea TTY pueden llamar al 711). La informacidn impresa en este
directorio de proveedores esta sujeta a cambios.
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Otras definiciones e informacion para los miembros de
CalOptima Community Network (CCN)

Algunos miembros de CCN no son elegibles para cambiar de plan de salud. Para
averiguar si es elegible, llame al Departamento de Servicios para Miembros de CalOptima
Health.

Si es elegible, usted puede solicitar cambiar de plan de salud cada 30 dias. Para hacer el
cambio, necesita llenar un Formulario de Seleccion de Planes de Salud. Puede solicitar el
formulario llamando al Departamento de Servicios para Miembros. CalOptima Health
debe recibir el formulario antes del décimo dia del mes para que el cambio de plan de
salud sea vigente a partir del primer dia del mes siguiente.

Si necesita ayuda para escoger un médico general, llame gratuitamente al Departamento
de Servicios para Miembros de CalOptima Health al 1-888-587-8088, las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana. Usuarios de la linea TTY pueden llamar al 711. O visite nuestra
oficina de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5 p. m. Se aceptan con gusto a los visitantes sin
cita. Contamos con personal que habla su idioma. También puede visitar nuestro sitio
web en www.caloptima.org.

Si necesita ayuda para escoger un médico general o plan de salud, llame al
? Departamento de Servicios para Miembros al 1-888-587-8088 o al 1-714-246-8500.
- (Usuarios de la linea TTY pueden llamar al 711). La informacidn impresa en este
directorio de proveedores esta sujeta a cambios.
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Clave de los simbolos del Directorio de proveedores

A El proveedor no esta aceptando a pacientes nuevos en este plan de salud

gy Direccion del proveedor

@ Numero de teléfono del proveedor

O  Numero de teléfono después del horario laboral del proveedor

O Pagina web del proveedor

» Idiomas que se hablan en el consultorio del proveedor. Todos los proveedores
hablan inglés y solo se indican los idiomas adicionales que se hablan en el
directorio.

Horario del consultorio del proveedor

® Accesible mediante transporte publico. En caso afirmativo, la direccion de este
proveedor se encuentra a menos de 1 milla del transporte publico.

&  Informacién de accesibilidad

gy Servicios de apoyos comunitarios (CACS)

%  Servicios de administracién de la atencién médica mejorada (ECM)

Indicador de accesibilidad fisica del directorio de
proveedores

A continuacion, puede encontrar informacion sobre las necesidades basicas de acceso
para personas mayores y personas con discapacidades al acudir al consultorio de un
meédico. Sabemos que las necesidades de los miembros pueden variar. Por lo tanto, les
pedimos a los miembros que llamen al consultorio del médico para hablar sobre sus
necesidades de acceso.

E = Cuarto de examen

La entrada al cuarto de examen es accesible con un camino despejado. Las puertas se
abren lo suficiente para permitir el acceso a una silla de ruedas o motoneta y se abren
con facilidad. El cuarto de examen cuenta con espacio suficiente para permitir girar una
silla de ruedas o motoneta.

EB = Edificio exterior

Las rampas de la acera y otras rampas del edificio son suficiente amplias para permitir el
acceso a una silla de ruedas o motoneta. Hay barandillas en ambos lados de la rampa.
Hay una entrada accesible al edificio. Las puertas se abren lo suficiente para permitir la
entrada a una silla de ruedas o motoneta, y cuentan con manijas que son faciles de usar.

Si necesita ayuda para escoger un médico general o plan de salud, llame al
? Departamento de Servicios para Miembros al 1-888-587-8088 o al 1-714-246-8500.
- (Usuarios de la linea TTY pueden llamar al 711). La informacidn impresa en este
directorio de proveedores esta sujeta a cambios.
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ET = Mesa electrénica

El consultorio cuenta con una mesa de examen ajustable que se puede bajar hasta una
altura de entre 17 y 19 pulgadas desde el suelo hasta la parte superior del cojin.

IB = interior del edificio

Las puertas se abren lo suficiente para permitir la entrada a una silla de ruedas o
motoneta, y tienen manillas que son faciles de usar. Las rampas del interior del edificio
son lo suficiente amplias y tienen barandillas. Las escaleras, si las hay, tienen barandillas.
Si hay un ascensor, es accesible para el uso del publico/pacientes en todo momento
mientras esté abierto el edificio. El sonido del ascensor es facil de oir y los botones estan
al alcance con braille. El ascensor tiene el espacio necesario para permitir girar una silla
de ruedas o motoneta. Si hay una plataforma elevadora, puede ser utilizada sin ayuda.

P = estacionamiento

Los espacios de estacionamiento son accesibles, incluyendo las zonas designadas para
camionetas. Los caminos tienen rampas entre el estacionamiento, el edificio y en zonas
de desalojo.

R = baino

El bafio es accesible y la puerta se abre lo suficiente para permitir el acceso a una silla de
ruedas o motoneta y se abre con facilidad. El bafio tiene el espacio necesario para
permitir girar una silla de ruedas o motoneta y cerrar la puerta. Hay barandillas que
permiten transferirse de una silla de ruedas al inodoro (escusado). Es facil de llegar al
lavamanos y estan al alcance las llaves de agua, jabon y el papel de baiio.

T =mesa de examen / bascula
La mesa de examen se mueve hacia arriba y abajo, y la bascula es accesible y cuenta con

barandillas para ayudar a las personas con sillas de ruedas y motonetas. La bascula esta
acondicionada para las sillas de ruedas.

Si necesita ayuda para escoger un médico general o plan de salud, llame al
? Departamento de Servicios para Miembros al 1-888-587-8088 o al 1-714-246-8500.
- (Usuarios de la linea TTY pueden llamar al 711). La informacidn impresa en este
directorio de proveedores esta sujeta a cambios.
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Nifios
Enfoque demografico (POF) de la Administracion de la y
Atencion Mejorada (ECM) Adultos|adolescentes
A
0 Personas sin vivienda v v
m Personas en riesgo de utilizacidn evitable de servicios
** hospitalarios o de sala de emergencias v v

ab Personas con problemas graves de salud mental o
trastorno por abuso de sustancias (SUD) v/ v

Personas en transicién para reintegrarse a la sociedad
después de haber estado encarcelados (involucrados
en la justicia penal, IJ) v v

l

Adultos que viven en la comunidad y estan en riesgo
de necesitar institucionalizacién para recibir atencién
médica a largo plazo. v

v
-
ﬁ Residentes de centros de enfermeria para adultos en
transicion para reintegrarse a la comunidad. v

Nifios y adolescentes inscritos en el Programa de
Servicios para Nifios de California (California Children’s
Services, CCS) o el Modelo de Desarrollo Infantil

f Integral (Whole Child Model, WCM) con necesidades
adicionales mas alla de la afeccién de CCS. v

'H\v Nifios y adolescentes involucrados en la proteccién de
menores v

? Personas embarazadas o en etapa posparto; equidad
para cada nacimiento v v

Definiciones de adultos, nifios y adolescentes:
Adulto: persona mayor de 21 afios
Niflos y adolescentes: persona menor de 21 afios

Las definiciones especificas para nifios y adolescentes en el ECM se aplican hasta los 21
afos, con excepciones limitadas.

Leyenda del POF de la ECM

A: Adultos

C: Nifios y adolescentes

B: Adultos, nifios y adolescentes

- a
*Un ejemplo del POF de un proveedor o centro de la ECM: B

Si necesita ayuda para escoger un médico general o plan de salud, llame al
? Departamento de Servicios para Miembros al 1-888-587-8088 o al 1-714-246-8500.
- (Usuarios de la linea TTY pueden llamar al 711). La informacidn impresa en este
directorio de proveedores esta sujeta a cambios.
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Como leer la lista de proveedores

Para ayudarle a escoger un médico general, se proporciona la siguiente informacion
sobre cada proveedor.

1
2
3

10

11

12
13

14

15

16

17

18

19

20

Especialidad del proveedor

Nombre del proveedor

Tipo de licencia del proveedor

Numero de identificacion del
proveedor

Numero de licencia del proveedor

Numero de identificador nacional del
proveedor (NPI)

Nombre del grupo médico

Las edades de los pacientes que
atiende este proveedor

Direccion del proveedor

Numero de teléfono del proveedor

Numero de teléfono después del
horario laboral del proveedor

Sitio web del proveedor

Idiomas que habla el proveedor

Horario de atencién del consultorio
del proveedor

Accesible a través de transporte
publico

Acceso al edificio para personas con
discapacidades

Nombre del plan de salud

El proveedor no esta aceptando a
pacientes nuevos en este plan de
salud

Servicios especiales ofrecidos por el
proveedor

Certificaciones del consejo de
proveedores

10

11

12
13

14

15

16

17

18

19

20

Pediatrics

Smith, John
License Type: MD

Provider ID: 00A123456

License number: 00A123456

NPI: 0123456789

Medical group: Medical Group Name

Ages Accepted: All

f= 505 City Parkway West Orange, CA
92868
& 1-888-587-8088

QO 1-888-587-8088

O www.caloptima.org
# Spanish, Vietnamese, Farsi, Korean,
Chinese, Arabic

Mon - Fri: 8:00 - 5:00
® Yes

& Call CalOptima Health

Health Networks: CHOC Health
Alliance, Prospect Medical Group

OptumA

Special Services: None

Board Certified: No

Si necesita ayuda para escoger un médico general o plan de salud, llame al
Departamento de Servicios para Miembros al 1-888-587-8088 o al 1-714-246-8500.
(Usuarios de la linea TTY pueden llamar al 711). La informacidn impresa en este
directorio de proveedores esta sujeta a cambios.



Danh Sach Nha Cung Cap Dich Vu cia Nhém Y Té nam 2024

£* Medi-Cal

CalOptima Health

Danh Sach Nhom Y Té va Nha Cung Cap Dich Vu nam
2024

Minh Dinh

Danh sach nay dugc cap nhat vao 04/16/2024. Mot s6 bac st gia dinh (PCP) c6 thé dugc
thém vao hodc 1dy ra khoi danh sach nay sau khi da dugc in an. Chang t6i khéng bao
dam rang méi bac si gia dinh van con nhan thanh vién mdi. D& nhan dugc nhirng thong
tin cdp nhat nhat vé bac si gia dinh trong khu vurc cda quy vi, quy vi c6 thé vao tham trang
mang www.caloptima.org hoac goi Van Phong Dich Vu clia ching t6i & dudng day mién
phi s6 1-888-587-8088 , 24 gid mo6t ngay, 7 ngay mét tuan. Thanh vién sir dung may TTY
c6 thé goi s6 711. Hoac dén van phong cla ching téi thir Hai dén thr Sau, tir 8 gid sédng
dén 5 gid chiéu. Quy vi khdng can 1dy hen dé dén van phong. Ching téi cé nhan vién noi
cting ngén nglr véi quy vi. Quy vi cling co thé vao tham trang mang cla ching téi tai
www.caloptima.org.

NE&u quy vi tim kiém dich vu cham sdc tai Trung tam Y té dat Tiéu chuén Lién bang
(Federally Qualified Health Center, FQHC) hodc cac Phong kham Strc khde & Néng thén
(Rural Health Clinics, RHC), quy vi sé dugc chi dinh dén phong kham thay vi dén mét bac
st gia dinh (PCP). Néu quy vi muén kham v&i mét bac si gia dinh trong Trung tam Y té dat
Tiéu chuan Lién bang hodc Phong kham Sirc khde & Néng thon, quy vi c6 thé yéu cau
dugc chi dinh dén phong kham, noi ma bac si gia dinh dé dang lam viéc.

NE&u quy vi tim kiém dich vu cham séc tai mot t6 hgp y té, quy vi sé dugc chi dinh dén mot
bac si gia dinh (PCP) riéng Ié. Néu quy vi chon mét t6 hgp y té dé cung cap dich vu cham
s6c cho quy vi, quy vi sé dugc chi dinh dén mot bac si gia dinh tai dia diém do.

Mot s6 nha cung cap dich vu va bénh vién khong cung cdp moét hodc nhirng dich vu y té
sau va nhirng dich vu nay c6 thé dugc nhém y té cda quy vi dai tho: ké hoach héa gia
dinh, dich vu nglra thai, ké ca ngtra thai khan cap; triét san, ké ca tha thuat that 6ng dan
trirng khi chuyén da va sanh con; diéu trj vo sinh; hodc pha thai. Quy vi nén tim hiéu
thém thoéng tin trudc khi chon nhém y té clia quy vi. Xin goi cho bac si hodc té hgp y té
clia quy vi dé biét liéu quy vi c6 thé nhan cac dich vu cham séc y té can thiét khéng. Dé
biét thém chi tiét vé cac nha cung cap dich vu clia ching t6i, bao gom trinh d6 hoc van va
kinh nghiém cda ho (thi du nhu trudng y khoa ma cac nha cung cap dich vu da theo hoc,
dao tao ndi try, va tinh trang chrng nhan cta héi déng), xin goi van phong Dich Vu
CalOptima Health hodc s&r dung céng cu tim ki€ém nha cung cap dich vu trén trang mang
cUa chung tbi tai www.caloptima.org.

NEu quy vi can gilp d& chon mét Bac si Gia dinh (Primary Care Provider, PCP) hoac t6
hop y té, xin goi cho Van Phong Dich Vu & s6 1-888-587-8088 hodc 1-714-246-8500
(TTY: 711). Théng tin in trong danh sach nha cung cap dich vu c6 thé thay déi.
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C6 thé can sy cho phép hoac gidy gidi thiéu dé nhan dich vu tir mét s6 nha cung cap.

Dich vu Diéu phéi Y té Tang cudng (Enhanced Care Management, ECM) va Ho trg Cong
dong (Community Supports, CACS) can su cho phép trudc va chi danh cho cac thanh vién
dap irng dugc cac tiéu chudn cu thé vé sy hoi da diéu kién.

CalOptima Health cung cap quyén tiép can day dd va binh dang cho cac dich vu dugc dai
tho, bao gom ca nhirng tham dy vién khuyét tat.

Tat ca cac nha cung cap dich vu déu dugc huan luyén Kha nang Am hiéu vé Van héa.
Cac Dich Vu Thong Dich Vién
Pé& dé dang hon cho quy vi, CalOptima Health cung cap:
* Nhan vién néi dugc hai thir ti€ng c6 thé trg gitip bang ngdn ngt clia quy vi
* Dich vu théng dich, bao goém Ngén Ngir Ky Hiéu Hoa Ky, dugc cung cdp mién phi cho
tat ca cac nhu cau vé cham séc y té clia quy vi. Quy vi khdng can nhd ban be hoac
ngudi than thdng dich cho minh. Quy vi ¢6 thé nhan dich vu théng dich vién 24 gid

mo&t ngay, 7 ngay mot tuan cho:

Cac dich vu y té: cac bubi kham véi bac si, cac dich vu sau gid lam viéc, cham sdéc
khan cap, dich vu nha thudc va cac |6p hudng dan vé sirc khoe

Cac dich vu khéng lién quan dén y té: van phong dich vy, than phién cda thanh vién
va cac bubi huéng dan cho thanh vién méi

® (CAc tailiéu bang hinh thirc khac, nhu chir n6i braille, dia thu am hodc chit in khé I6n
Nhirng gi quy vi can lam la goi cho nhédm y té cla quy vi hodc CalOptima Health. Cho céac

bu6i hen, xin chac chan rang quy vi yéu cau mot thong dich vién it nhat nam (5) ngay lam
viéc trudc bubi hen clia quy vi.

NEu quy vi can gilp d& chon mét Bac si Gia dinh (Primary Care Provider, PCP) hoac t6
hop y té, xin goi cho Van Phong Dich Vu & s6 1-888-587-8088 hodc 1-714-246-8500
(TTY: 711). Théng tin in trong danh sach nha cung cap dich vu c6 thé thay déi.
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THONG BAO KHONG PHAN BIET POI XU

Phan biét d6i x(r |a trai véi phap luat. CalOptima Health tudn thd luat dan quyén cda Tiéu
bang va Lién bang. CalOptima Health khéng phan biét d6i xr, loai trtr moi ngu’c‘fi mot
cach khong hop phap, hodc doi xtr v&i ho khac nhau vi gidi tinh, chdng tdc, mau da, ton
giao, to tién, nguon goc qudc gia, nhan dang nhom dan téc, tudi tac, khuyét tat vé tam
than, khuyét tat vé thé chat, bénh trang, théng tin di truyén, tinh trang hon nhan, gidi
tinh, nhan dang gidi tinh, hodc xu hudng tinh duc.

CalOptima Health cung cap:

® (Cacdich vu va su ho trg mién phi cho nhitng ngudi khuyét tat dé gitp ho giao tiép tét
hon, nhu la:
° Théng dich vién ngdén nglr ky hiéu héi da tiéu chuan
° Thoéng tin bang van ban bang cac hinh thirc khac (chir in kho 16n, dia thu am,
cac dinh dang dién tlr cé thé truy cap, cac hinh thirc khéac)
® Cac dich vu ngdn ngit mién phi cho nhitng ngudi c6 ngén nglr chinh khéng phai la
tiéng Anh, nhu la:
° Théng dich vién hoi du tiéu chuan
° Théng tin dugc viét bang cac ngdn nglr khac

Néu quy vi can nhirng dich vu nay, xin lién lac v&i CalOptima Health tir 8 gid sdng dén
5:30 chiéu, th Hai dén thir Sau, bang cach goi s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi
1-888-587-8088. Néu quy vi gap khé khan vé néi hoac nghe, xin goi TTY & s6 711. Khi c6
yéu cau, tai liéu nay co6 thé dugc cung cap cho quy vi duéi dang chir noi braille, chir in
kho 16n, ban ghi am, hodc hinh thirc dién tdr. D€ c6 mét ban sao bang mot trong nhirng
hinh thirc thay thé nay, xin goi hodc viét thu dén:

CalOptima Health

505 City Parkway West
Orange, CA 92868
1-714-246-8500 (TTY 711)

CACH PE NOP PON THAN PHIEN

Néu quy vi tin rang CalOptima Health da khong cung cap nhirng dich vu nay hoac phan

biét d6i x&r mét cach bat hgp phap theo cach khac dua trén gidi tinh, chiing téc, mau da,
tén gido, to tién, ngudn goc qudc gia, nhan dang nhém dan toc, tudi tac, khuyét tat tam
than, khuyét tat thé chat, tinh trang y té, thong tin di truyén, tinh trang hén nhén, gidi

NEu quy vi can gilp d& chon mét Bac si Gia dinh (Primary Care Provider, PCP) hoac t6
hop y té, xin goi cho Van Phong Dich Vu & s6 1-888-587-8088 hodc 1-714-246-8500
®  (TTY:711). Thong tin in trong danh sdch nha cung cap dich vu cé thé thay doi.
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tinh, nhan dang gidi tinh, hodc xu hudéng tinh duc, quy vi c6 thé ndp don cho van phong
Giai Quyét Than Phién va Khiéu Nai ctia CalOptima Health. Quy vi c6 thé nép don than
phién qua dién thoai, bang van ban, tryuc ti€p dén ndp, hodc qua trang mang:

Bang dién thoai: Lién lac v&i CalOptima Health tir 8 gid séng dén 5:30 chiéu, thir Hai
dén th Sau, bang cach goi s6 mién phi 1-714-246-8500 hoac 1-888-587-8088. Hoac,
néu quy vi gap khé khan vé nghe hodc néi, xin goi TTY & 711.

Bang van ban: Xin dién vao mau don than phién hoac viét thu va glri dén:

CalOptima Health Grievance and Appeals

505 City Parkway West

Orange, CA 92868

NOp truc ti€p: Xin dén van phong bac si clia quy vi hodc van phong CalOptima Health
va ndi rang quy vi muén nép don than phién.

Qua trang mang: Xin vao trang mang ctia CalOptima Health tai www.caloptima.org.

VAN PHONG DAN QUYEN-
VAN PHONG DICH VU CHAM SOC Y TE CUA CALIFORNIA

Quy vi cling c6 thé nép don than phién vé quyén dan sy vdi Van phong Dich vu Cham séc
Y té€ cta California, Van phong Dan quyén bang dién thoai, bang van ban, hodc qua trang
mang:

Bang dién thoai: Xin goi s6 1-916-440-7370. Néu quy vi gap khoé khan vé nghe hoac
ndi, xin goi 711 (Telecommunications Relay Service).
Bang van ban: bién vao mau don than phién hodc guri thu dén:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Cac mau don than phién hién cé trén trang mang tai
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspxX.

® Qua trang mang: GUi thu dién t&r (email) dén CivilRights@dhcs.ca.gov.

NEu quy vi can gilp d& chon mét Bac si Gia dinh (Primary Care Provider, PCP) hoac t6
hop y té, xin goi cho Van Phong Dich Vu & s6 1-888-587-8088 hodc 1-714-246-8500
(TTY: 711). Théng tin in trong danh sach nha cung cap dich vu c6 thé thay déi.
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VAN PHONG DAN QUYEN - .
BO DICH VU Y TE VA NHAN SINH HOA KY

NEu quy vi tin rang quy vi da bi phan biét d6i xir dua trén chiing téc, mau da, nguén géc
quéc gia, tubi tac, khuyét tat hoac gidi tinh, quy vi cling c6 thé ndp don than phién vé
quyén dan sy vgi B Dich vu Y té va Nhan sinh Hoa Ky (U.S. Department of Health and
Human Services), Van phong Dan quyén (Office for Civil Rights) bang dién thoai, bang van
ban, hodc qua trang mang:

* Bang dién thoai: Xin goi s6 1-800-368-1019. Néu quy vi gap khé khan vé nghe hodc
noi, xin goi TTY/TDD 1-800-537-7697.
® Bang van ban: bién vao mau don than phién hoac gtri thu dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Cac mau don than phién hién c6 trén trang mang tai
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

® Qua trang mang: Xin vao Trang mang dé nop Than phién cta Van phong Dan quyén
tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

NEu quy vi can gilp d& chon mét Bac si Gia dinh (Primary Care Provider, PCP) hoac t6
hop y té, xin goi cho Van Phong Dich Vu & s6 1-888-587-8088 hodc 1-714-246-8500
(TTY: 711). Théng tin in trong danh sach nha cung cap dich vu c6 thé thay déi.
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Muc Luc
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NEu quy vi can gilp d& chon mét Bac si Gia dinh (Primary Care Provider, PCP) hoac t6
hop y té, xin goi cho Van Phong Dich Vu & s6 1-888-587-8088 hodc 1-714-246-8500
(TTY: 711). Théng tin in trong danh sach nha cung cap dich vu c6 thé thay déi.
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Cac Pinh Nghia va Théng Tin Tong Quat

Phong Kham Cong bong: Mét phong kham y té khéng vu Igi cung cap dich vu cham séc
y té€ cho cac thanh vién cdia CalOptima Health.

Hé Trg Céng P6ng: HO trg Cong ddng la nhirng dich vu hodc su sap xép thay thé phu
hgp vé mat y khoa danh cho nhirng ngudi dugc Chuong trinh Medi-Cal cla Tiéu bang dai
tho. CalOptima Health cung cap mudi bén tuy chon cho dich vu Ho trg Cong dong:

Dich vu Chuyén déi Huéng dan vé Nha &

Pat coc cho Nha &

Dich vu Thué va Duy tri Nha &

Nha & Ngan han Sau khi Nam vién

Cham soc Hoi phuc (H6 trg Hoi phuc Y té)

Chuong trinh Ban ngay dé Phat trién K§ nang va su Doc lap

Dich vu Cham séc Thay thé cho Nguoi Cham séc

Dich vu Chuyén ti€p tir C& s Diéu dudng/Chuyén hudng sang Co s& Hb trg Sinh hoat
Dich vu Chuyén tiép vé Cong déng/Chuyén tiép tir Ca s& Diéu dudng vé Nha

Dich vu Cham s6c Ca nhan va Giup viéc nha

Diéu chinh Kha nang Ti€p can cia Méi trudng (Biéu chinh vé Nha &)

Thirc &n/Bira &n HO trg Nhu cau Y khoa/Nhirng Bira an dugc Diéu chinh theo Nhu cau
Trung tdm Phuc h6i Ngan han sau khi dung D6 uéng c¢é Con va Thudc qua liéu

Piéu chinh Mbi trudng séng dé Cai thién Tinh trang Hen suyén

Diéu phoi Y té Tang cuong (ECM): CalOptima Health dai tho cac dich vu Diéu phéi Y té
Tang cuong (Enhanced Care Management, ECM) cho c4c thanh vién vé&i cadc nhu cau phurc
tap. Dich vu Biéu phéi Y té Tang cudng 1a mét phic Igi cung cdp cac dich vu bé sung dé
trg giip quy vi nhan dich vu chdm séc ma quy vi can dé gitr gin strc khée. Dich vu Diéu
phdi Y té Tang cudng gilp diéu phdi dich vu cham séc chinh, cham séc cap tinh, strc khée
hanh vi, dich vu vé su phat trién, strc khde rang miéng, Dich Vu va H6 Trg Dai Han (Long-
Term Services and Supports, LTSS) trong cdng dong va gidi thiéu dén nhirng nguén trg
gilp trong cdng dong.

Bac ST Chuyén Khoa Gia Pinh Va Téng Quat Bac si diéu tri cho tré em, dan 6ng va phu
ndr.

Trung Tam Y Té Pat Chuan Lién Bang (Federally Qualified Health Center, FQHC): M6t

phong khdm nhan dugc quy tir lién bang dé cung cap cac dich vu y té & nhirng noi khéng
cé nhiéu nha cung cap dich vu cham séc y té.

Nhém Y Té: M6t nhdm cac bac siva bénh vién chuyén cung cap cac dich vu cham séc y té
va c6 hgp doéng véi CalOptima Health. CAc nhém y té dugc liét ké & trang 95.

NEu quy vi can gilp d& chon mét Bac si Gia dinh (Primary Care Provider, PCP) hoac t6
hop y té, xin goi cho Van Phong Dich Vu & s6 1-888-587-8088 hodc 1-714-246-8500
(TTY: 711). Théng tin in trong danh sach nha cung cap dich vu c6 thé thay déi.
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Bénh Vién: CalOptima Health c6 hgp dong vdi nhiéu bénh vién. Khi chon bac si gia dinh,
quy vi nén tim hiéu xem béc si gia dinh c6 lién két véi bénh vién nao. Cac bénh vién dugc
liét ké & trang 1204.

Bac ST NGi Khoa: Bac si diéu tri cho dan éng va phu nir trén 18 tudi.

Hiép H6i Hanh Nghé P6c Lap (Independent Practice Association, IPA): M6t md hinh
cham soc y té cé hgp dong véi mot nhom cac bac st dé cung cadp dich vu cham sécy té.

T6 Hgp Y T& Mot nhdm cac bac sT cung cép cac dich vu cham séc y té cho cac thanh vién
cUa CalOptima Health.

Bac ST San Khoa/Phu Khoa: Bac si chuyén khoa vé sirc khde cla phu nit va cham séc phu
nlr dang mang thai.

Bac ST Nhi Déng: Bac si diéu tri cho tré em tir 18 tudi trd xuéng.

Bac Si Gia DPinh (Primary Care Provider, PCP): La mét thanh vién cla CalOptima Health,
quy vi phai chon mét bac si gia dinh cho cac nhu cau cham séc sirc khode téng quat cla
quy vi. Néu quy vi khéng chon mot bdc st gia dinh, nhém y té sé chon cho quy vi. Tat ca
cac bac si gia dinh va té hgp y té dugc liét ké theo thanh phd. Quy vi c6 thé chon mot
trong nhirng nha cung cap dich vu dudi day lam bac si gia dinh:

B4c si chuyén khoa gia dinh va téng quat

Bac si nbi khoa

Bac si San khoa/phu khoa

Bac si nhi dong

T6 hgp Y té

Phong khdm Y té cdng dong

Trung Tam Y Té Dat Chudan Lién Bang (Federally Qualified Health Center)

Quy vi c6 thé thay déi bac st gia dinh cla minh méi 30 ngay bang cach goi cho nhom y té
cla quy vi. Quy vi cling c6 thé thay déi nhdm y té€ cdia minh moi 30 ngay bang cach goi
cho van phong Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi 1-888-587-8088, 24 gid mot ngay,
7 ngay mot tuan. Thanh vién sir dung may TTY cé thé goi s6 711. Hoac dén van phong
cUa chung tdi thr Hai dén thr Sau, tir 8 gid sdng dén 5 chiéu. Quy vi khdng can lay hen
dé dén van phong. Chang téi ¢ nhan vién néi cung ngbn nglr v&i quy vi. Quy vi cling ¢
thé vao trang mang cla chdng t6i tai www.caloptima.org.

Trung Tam Cham S6¢ Khan Cap: Cac Trung Tam Cham Séc Khan Cap cung cap dich vu
diéu tri cho bénh nhe hoac thuong tich khéng de doa dén tinh mang khi khéng thé lién
lac dugc véi bac st clia quy vi hodc quy vi khong thé chd doi dé dugc gap bac si. Cac
Trung Tam Cham Séc Khan Cap c6 thé gilp quy vi véi nhirng van dé nhu sot, buén non,
cac vét thuong can dugc khau lai, vét con trung can va nhirng van dé khong nguy hiém
dén tinh mang.

NEu quy vi can gilp d& chon mét Bac si Gia dinh (Primary Care Provider, PCP) hoac t6
hop y té, xin goi cho Van Phong Dich Vu & s6 1-888-587-8088 hodc 1-714-246-8500
(TTY: 711). Théng tin in trong danh sach nha cung cap dich vu c6 thé thay déi.
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Nhirng Pinh Nghia va Thong Tin Khac cho Cac Thanh
Vién cta CalOptima Health Community Network (CCN)

Mot s6 thanh vién CCN khong héi da diéu kién dé thay déi nhom y té. BE biét liéu quy vi
c6 hdi du diéu kién hay khong, xin goi cho van phong Dich Vu CalOptima Health.

thuc hién nay, quy vi can dién vao Mau Don Chon Nhém Y Té. Quy vi cé thé goi cho van
phong Dich Vu cda chung t6i d& nhan dugc mau don nay. CaIOptlma Health phai nhan lai
mau don dd hoan tat cla quy vi trudc ngay thir 10 cda thang deé viéc thay ddi nhom y té
c6 hiéu luc vao ngay dau tién ctia thang ké tiép.

NéEu quy vi can trg giup chon bac si gia dinh cho minh, xin goi van phong Dich Vu
CalOptima Health & dudng day mién phi s6 1-888-587-8088, 24 gid mdt ngay, 7 ngay mot
tuan. Thanh vién s&r dung may TTY c6 thé goi s6 711. Hodc dén van phong clia chiing toi
th(r Hai dén th( Sau, tir 8 gidy sdng dén 5 gid chiéu. Quy vi khéng can lay hen dé dén van
phong. Chuing tdi c6 nhan vién ndi cuing ngbén ngt véi quy vi. Quy vi cling cé thé vao
trang mang clia ching t6i tai www.caloptima.org.

NEu quy vi can gilp d& chon mét Bac si Gia dinh (Primary Care Provider, PCP) hoac t6
hop y té, xin goi cho Van Phong Dich Vu & s6 1-888-587-8088 hodc 1-714-246-8500
®  (TTY:711). Thong tin in trong danh sdch nha cung cap dich vu cé thé thay doi.
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Ky Hiéu Trong Danh Sach Nha Cung Cap Dich Vu

A Nha cung cap dich vu khéng chap nhan cac bénh nhan méi trong nhém y té nay

i Dia chi cla nha cung cap dich vu

® SO dién thoai nha cung cap dich vy

QO SO dién thoai sau gi¢ lam viéc ctia nha cung cap dich vu

O Trang mang cda nha cung cap dich vu

» Nhirng ngon ngr dugc stir dung tai van phong nha cung cap dich vu nay. Tat ca cac
nha cung cap dich vu déu nai tiéng Anh va chi c6 cac ngbn ngilt dugc sir dung bo
sung mdi duogc liét ké trong danh sach.

Gid lam viéc cla van phong nha cung cap dich vu

® COthé dén dugc bang cac phuong tién chuyén chd céng cdng. Néu “Cé”, dia chi clia
nha cung cap dich vu nay & trong vong 1 mile clia phuong tién chuyén chd cong
céng

& Thong tin vé cac phuong tién c6 thé dugc sir dung tai van phong nha cung cap dich
vu

g5 HO trg Codng ddng (CACS)

%  Diéu phdi Y té Tang cudng (ECM)

Ky hiéu cac phuong tién cé thé duoc sir dung trong
Danh Sach Cac Nha Cung Cap Dich Vu

Quy vi co thé tim thay dudi day thong tin vé nhu cau tiép can dich vu cin ban cho ngudi
cao nién va ngudi khuyét tat (seniors and people with disabilities, SPD) khi kham tai van
phong bac si. Chung toi biét rdng nhu ciu cdia cac thanh vién rat da dang. Vi vay, chung
toi yeu cau cac thanh vién lién lac véi van phong clia bac st dé thao luan vé cac nhu cau
ti€p can dich vu cda ho.

E = Exam Room (Phong Kham Bénh)

Cé thé tiép can cong vao phong kham bénh, vai mot 16i di théng thodng. Cac clra mé da
rong cho xe Ian hoac xe dién va co thé mara dé dang. Phong khdm bénh cé dut chd dé xe
lan hodc xe dién di chuyen vong quanh.

NEu quy vi can gilp d& chon mét Bac si Gia dinh (Primary Care Provider, PCP) hoac t6
hop y té, xin goi cho Van Phong Dich Vu & s6 1-888-587-8088 hodc 1-714-246-8500
®  (TTY:711). Thong tin in trong danh sdch nha cung cap dich vu cé thé thay doi.
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EB = Exterior Building (B&én Ngoai Toa Nha)

Lbi 1én xudng & dudng va cac 16i di khac cho xe 13n di vao tda nha di rong cho ngudi st

dung xe lan hodc xe dién. Thanh tay vin duoc cung cdp & hai bén 16i di. C6 mot 16i di “cho
xe lan” dé vao tda nha. Cac clra m& da rong cho ngudi sir dung xe lan hodc xe dién di vao,
va c6 tay cam d@ str dung.

ET = Electronic Table (Ban Kham Bénh DPién T)

Mot ban kham bénh c6 thé diéu chinh dd cao co san trong van phong va c6 thé ha thap
dugc tir 17 inches dén 19 inches tir san nha dén phia trén ném ngoi.

IB = Interior Building (Bén Trong Toa Nha)

Céc clra m@ du roéng cho ngudi st dung xe lan hoac xe dién di vao, va c6 tay cam dé st
dung. L&i di bén trong tda nha dd rong va cé thanh tay vin. Cau thang néu co, thi co
thanh tay vin. Néu c6 mdt cau thang may, moi ngu’dl/benh nhan c6 thé st dung cau
thang may nay vao bat ctr khi nao tda nha md clra. Cau thang may ¢ am thanh dé nghe
va cac nut chr ndi (braille) trong tam tay v6i. Cau thang c6 da chd dé xe 1an hodc xe dién
di chuyen vong quanh. Néu c6 mét may nang, may c6 thé duoc str dung dé& dang ma
khéng can giup da.

P = Parking (Bai Pau Xe)

Cac chd dau xe, bao gf“)m (cac) chd dau cho xe chd hanh khach, cé thé ti€p can dugc. Cac
16i di 6 16i 1én xudng |é dudng cho xe lan gilta bai dau xe, van phong, va tai cac dia diém
dua don.

R = Restroom (Nha Vé Sinh)

Nha vé sinh dugc thlet ké cho ngqudi sir dung xe lan va cac clra da rong cho mot xe lan
hoac xe dién va co thé ma dé dang Nha vé sinh c6 du chd dé xe lan hoac xe dién di
chuyen vong quanh va déng ctra. C6 thanh tay vin dé dé dang di chuyen tlr xe lan dén
bdn cau. Bdn rira tay dé dang st dung va voi nudc, xa bong, va gidy vé sinh dé dang véi
tdi va sir dung.

T = Exam Table / Scale (Ban Kham Bénh/Ban Can)

Ban kham bénh di chuyén [én va xuéng va ban can duogc tNhié't ké vdi tay vin dé hd trg
nhirng ngudi sir dung xe lan va xe dién. Ban can cé dd cho cho mot xe lan.

NEu quy vi can gilp d& chon mét Bac si Gia dinh (Primary Care Provider, PCP) hoac t6
hop y té, xin goi cho Van Phong Dich Vu & s6 1-888-587-8088 hodc 1-714-246-8500
(TTY: 711). Théng tin in trong danh sach nha cung cap dich vu c6 thé thay déi.
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Nhom DPéi twong Trong tam (Population of Focus, POF) clia Nguoi | Tré Emva

chuwong trinh Diéu phéi Y té Tang cwong (Enhanced Care Truwdng |Thanh Thiéu
Management, ECM) Thanh Nién
A
a Nhirng Ngudi Pang Trong Tinh Trang V6 Gia Cu v v
X Nhirng Ngudi C6 Nguy Co Phai Nhap Vién hodc Vao
*~®  Phong Cdp Clru ma Viéc Nay C6 Thé Tranh Pugc v v

Nhirng Ngudi c6 cadc Nhu Cau vé Sirc Khde Tam Than
eb va/hodc Réi Loan S&r Dung Chat Gay Nghién

(Substance Use Disorder, SUD) Nghiém Trong v v
3 Nhirng Ngudi Dang Chuyén Tiép tir Tinh Trang Bi Giam
Gilr (Lién Quan Dén Luat Phap (Justice-Involved, JI) v v
Ngudi Trudng Thanh Bang Séng trong Céng Bong va
¥  C6 Nguy Co Phai Vao Trung Tam Cham Séc Dai Han

+=”  (Long-Term Care, LTC) v

ﬁ Ngudi Trudng Thanh S6ng Tai Vién biéu Dudng Bugc
Chuyén Ti€p Ra Cdng Ddng v

Tré Em va Thanh Thi€u Nién BPuoc Ghi Danh vao
Chuong Trinh Dich Vu Tré Em cua California (California
Children's Services, CCS) hoac Chuong Trinh Cham Séc
Tré Em Toan Dién (Whole Child Model, WCM) ctia CCS
'{ v@i Cac Nhu Cau B6 Sung Nam Ngoai Diéu Kién cla

CCS v
- Tré Em va Thanh Thi€u Nién nhan Phuc Lgi Danh Cho
m Tré Em v
i Nhirng Nguoi Bang Mang Thai va Trong Giai Boan Sau

Khi Sinh; Binh BPang Vé Sinh San v v

Pinh Nghia vé Ngu'¢i Trwdng Thanh, Tré Em va Thanh Thiéu Nién:
Ngudi Trudng Thanh: Ngudi tlr 21 tudi tré 1én Tré Em va Thanh Thiéu Nién: Nguoi dudi
21 tuoi

Pinh nghia cu thé vé Tré Em va Thanh Thi€u Nién clia chuong trinh ECM 4p dung dén dé
tudi téi da la 21, véi mot s6 trudng hgp ngoai lé gidi han.

Cha thich vé ECM POF

A: Nguai Trudng Thanh

C: Tré Em va Thanh Thi€u Nién

B: Ngudi Trudng Thanh, Tré Em va Thanh Thiéu Nién

. , A\
*Thi du vé ECM POF clla m6t nha cung cap dich vu hoac mét trung tam: Q B

NEu quy vi can gilp d& chon mét Bac si Gia dinh (Primary Care Provider, PCP) hoac t6
hop y té, xin goi cho Van Phong Dich Vu & s6 1-888-587-8088 hodc 1-714-246-8500
(TTY: 711). Théng tin in trong danh sach nha cung cap dich vu c6 thé thay déi.
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Cach doc Danh Sach Cac Nha Cung Cap Dich Vu

PE gilip quy vi chon bac si gia dinh, nhirng chi tiét sau day sé dugc cung cdp cho mabi nha
cung cap dich vu.

1
2

3

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Chuyén mén y khoa cia nha cung cap
dich vu

Tén clia nha cung cap dich vu

Loai bang hanh nghé clia nha cung
cap dich vu

S6 ID ctia nha cung cap dich vu

S6 bang hanh nghé clia nha cung cap
dich vu

S6 Nhan dién Quéc gia cta Nha cung
cap dich vu (National Provider
Identifier, NPI)

Ténté hop y té

D6 tudi cda thanh vién cé thé kham
véi nha cung cap dich vu nay

Dia chi ctia nha cung cap dich vu

S6 dién thoai cia nha cung cap dich
vu

S6 dién thoai sau gid lam viéc clia nha
cung cap dich vu

Trang mang ctia nha cung cap dich vu

Ngdén nglr ma nha cung cap dich vu
sir dung

Gio lam viéc ctia van phong nha cung
cap dich vu

Cé thé sr dung phuong tién chuyén
ch& cong cong

L6i vao tda nha danh cho nguoi
khuyét tat

Tén clla nhém y té

Nha cung cap dich vu khéng chap
nhan cac bénh nhan mai trong nhém
y té nay

Cac dich vu dac biét dugc cung cap
bdi nha cung cap

Nha cung cép dich vu dugc hdi déng
chirng nhan cap bang

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Pediatrics
Smith, John

License Type: MD

Provider ID: 00A123456

License number: 00A123456

NPI: 0123456789

Medical group: Medical Group Name

Ages Accepted: All

g 505 City Parkway West Orange, CA
92868
& 1-888-587-8088

O 1-888-587-8088

O www.caloptima.org

# Spanish, Vietnamese, Farsi, Korean,
Chinese, Arabic

@ Mon - Fri: 8:00 - 5:00
® Yes

& Call CalOptima Health

Health Networks: CHOC Health
Alliance, Prospect Medical Group

OptumA

Special Services: None

Board Certified: No

NEu quy vi can gilp d& chon mét Bac si Gia dinh (Primary Care Provider, PCP) hoac t6
hop y té, xin goi cho Van Phong Dich Vu & s6 1-888-587-8088 hodc 1-714-246-8500
(TTY: 711). Théng tin in trong danh sach nha cung cap dich vu c6 thé thay déi.
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