[@ CalOptima

A Public Agency Better. Together.

TAI LIEU HUONG DAN CACH PIEN MAU PON BAO CAO
NGHI NGO SU GIAN LAN HOAC LAM DUNG

Dé giri mot yéu cau dé xem xét sy nghi ngd vé gian 1an hoic lam dung, xin vui long dién Mau Pon Béo
Cao Nghi Ngo Su Gian Lan hodc Lam Dung ctia CalOptima. Cac Vi du cta sy gian 1an hoac lam dung
cua “Thanh vién” hoac “Nha cung cép dich vu” déu duoc 1iét ké trén mau don. bay chi 1a nhiing vi du
ma thoi. Danh sach khong liét ké tt ca cac truong hop ciia sy gian 14n hodc lam dung c6 thé xay ra.

Xin dién tat ca nhimg phan c6 ap dung trén mau don. Viéc dién day du vao nguyén mau don 1a rat quan
trong dé chiing t61 c6 thé xem xét sy bao cao co6 hi¢u qua.

Néu can, nguoi yéu cau c6 thé duoc gléu tén; tuy nhién, néu nguoi yéu cau khong cung cap tén va sb
dién thoai cua ho, Van Phong Quy Tiac va Luat L¢ cua CalOptima s& khong thé nao lién lac dugc véi
ngudi nay néu co bat ctr thic mac nao vé nhitng thong tin dugc cung cip, va viée do co thé gy tré ngai
cho viéc hoan tat tién trinh xem xét.

Xin giri mau don da dién hoan tat va nhimg gidy to hd trg ¢én Vian Phong Quy Téc Va Luat Lé cua
CalOptima bang mdt trong nhitng cach sau day:

1. Gui Email: Fraud@CalOptima.org

2. Gui thu qua duong buu dién: CalOptima
Office of Compliance — SIU
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

3. Gui dién thu (Fax): 1-714-481-6457

PONG DAU TAT CA NHUNG THU TU TRAO POI LA “HO SO BAO MAT.”

Quy vi ciing c6 thé bao cdo nghi ngd s gian 14n hoiic lam dung dén sé dién thoai ciia Vin
Phong Quy Tic Va Luit Lé ciia CalOptima, 24 gio' mdt ngay, 7 ngay mét tuin, qua so dién
thoai mién phi tai 1-877-837-4417. Thanh vién sit dung may TDD/TTY c¢6 thé goi s6 dién thoai
mién phi tai 1-800-735-2929. Chdng t6i c6 nhan vién néi cing ngdn ngir v6i quy vi.
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THONG TIN BAo CAO

Thong bao lién quan dén su

Ngay: nghi ngo gian 1an hodc lam
dung bdi mot:

Puoc bao cao boi: Tén: Chtrc vu: [ ] Thanh Vién

Vian phong: Sd dién thoai: [ ] Nha Cung Cép Dich Vu

THANH VIEN

NHA CuNG CAP DicH VU

Chuong Trinh CalOptima:
[ ]Medi-Cal [ ]JOneCare [ JPACE [ ]OneCare Connect

Tén Nha Cung Cap:

Tén Thanh Vién:

Thé loai cua nha cung cap:

Sb Thé Thanh Vién (ID):

S6 ID cua Nha Cung Cép:

bia chi:

Pia chi:

Thénh ph: M4 s6 ving:

Thanh phé: M4 s6 ving:

Ngay thuc hi¢n dich vy, néu co:

Ngay thuc hién dich vy, néu co:

S6 Thé Thanh Vién, néu co:
sach.

Néu nhiéu thanh vién lién quan, xin dinh kém danh

Vi du cia viéc nghi ngo su gian 1an hodc lam dung:

[] Sur dung danh tanh hodc gidy to hoi du diéu kién
Medi-Cal ciia mot ngudi khac dé nhan dugc cac dich
vu dugc dai tho (trir khi nguoi do 1a mét dai dién
dugc uy quyén dé thay mat thanh vién nhan dich vu
duoc dai tho)

[ ] Budn ban, cho muon hoic trao d6i danh tnh hodc
giay to hoi du dicu kién ctia mdt thanh vién dé nhan
duoc céc dich vu dugc dai tho (ma khong phai mot
nguoi trong gia dinh d€ thay mat thanh vién nhan dich
vu duoc dai tho)

[] Noi khong dung vé tinh trang hoi du diéu kién

[] su dung dich vy dugc dai tho cho nhitng muc dich
khac ngoai muc dich da duoc cho toa, bao gom viéc
st dung bdi mét cd nhan khac ngoai thanh vién, trong
khi thanh vién 1a nguoi dugc cho toa hoac cung cap
cac dich vu duogc dai tho

["] Khéng béo céo sy dai tho bao hiém y té khac

Ciao bugc cia viéc nghi ngo sw gian 1an hodc lam

dung:

[ ] NO6i khong dung vé tinh trang hoi du diéu kién dé
tham gia chuong trinh CalOptima.

["] Nop hoa don tinh tién cho cac dich vu duoc dai tho
ma:

[ ] Chi phi nhiéu hon dang ké va rd rang so véi
chi phi dugc tinh thong thuong cho cac dich vu
duoc dai tho cua bat cir cd nhan nao

[ ] Khong that sy cung cap cho thanh vién theo
nhu hoa don da nop

[] Vuot qua sb luong can thiét vé mit y khoa

[] Thanh toan hoa don bing cach sir dung ma sb
ma co thé duogc tra tién cao hon ma so that cho
cac dich vu duogc dai tho

["] Pa bao gdm trong gia biéu ing trude (tiéng
Anh la capitation rate)
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[ ] Yéu ciu hodc tiép nhan mdt mén qua, hdi 18, hodc su [ ] Guri hoa don thanh toan cho ca CalOptima va
giam gia dé khich 18 viéc nhan hodc khong nhan cac mot ngudi tra tién thir ba khac ma khong tiét 16
dich vu dugc dai tho day du chi tiét

[ ] Nhirng viéc khac (xin ghi rd) [] Thu tién phu phi va tién khau trir ciia mot thanh

vién cho cac dich vu dugc dai tho cao qua mirc cho
phép

[ ] Guihoda don cho mot thanh vién Yé cac dich vu
dugc dai tho ma khong dugc sy dong y bang van
ban dé gtri hoa don cho cac dich vu do6

[ ] Khong tiét 16 su mau thuin vé ich loi

[ ] Nhan, yéu »cﬁu hodc tang su boi hoan, héi 10, hodc
giam gia dé gidi thiéu hoac khong gidi thiéu mot
thanh vién

[ ] Khong dang ky dai dién giri hoa don voi Van
Phong Dich Vu Cham SocY Té (Department of
Health Care Services -DHCYS)

[ ] Chting nhan sai cho sy can thiét vé y té

[ ] Dung ma s6 chan doan cho mét thanh vién ma
khong noéi 1én sy that ve tinh trang y té cua thanh
vién dé duoc tra tién nhiéu hon

[] Tiéu Chuan Téi Thiéu hodc thong tin iy nhiém sai
hoac khong chinh xéc

[ ] Nop bao cdo co chira dit liéu khdng ¢ cin cu, dit
liéu khong tuong xtg véi ho so, hodce da bi sua
do6i theo cach ma khong phu hop véi chinh sach,
hop dong, cac dao luat, hodc quy luat.

[] Nhirng viéc khac (xin ghi rd)

TAI LIEU (XIN PINH KEM):

[ ] Dir liéu ciia hoa don

[] Hosoyté

[ ] Than phién, khiéu nai, hodc khéang céo

[ ] Ban bao cao cua Van Phong Quan Tri Viéc St Dung (UM)
[] S6 sach kiém tra

[] Nhiing tai liéu khic (xin ghi 1)

Xin vui 1ong cung cip 10i giai thich ngin gon vé cach CAc tai liéu dwgc cung cip nay hd trg mdi quan tim
veé cac hanh dong gian lan:

Xin vui 1ong cung cAp nguyén nhan giy ra hanh dong nghi ngo gian lan nay:

Rev. 04/2018



[@, CalOptima

A Public Agency

Better. Together.

MAU PON BAO CAO NGHINGO SU GIAN LAN HOAC LAM DUNG

NHUNG THONG TIN LIEN QUAN KHAC (XIN PINH KEM):
C6 nhing véan dé timg bi nghi ngo vé viéc gian 14n hodc lam dung lién quan dén thanh vién, nha cung cip, nha
thudc, nhitng nguoi khac hay khong:
1. [] Khong
[ ] Co6. Xin ghi rd:
2. Néu co, két qua la gi?

Xin quy vi vui long giri mau don nay kem theo cac tai liéu thich hop dén VAN PHONG QUY TAC VA LUAT LE,
DON VI DIEU TRA PAC BIET (tiéng Anh 1a OFFICE OF COMPLIANCE SPECIAL INVESTIGATIONS UNIT -
SIVU). Vin Phong Quy Tac va Luat L&, SIU sé& bao cao cho cac don vi phu hop tai dia phuwong va tiéu bang. Néu quy
vi khong nhan dugc mot tai liéu xac nhan da nhan duoc mau don nay trong vong nam (5) ngay lam viéc, xin vui long
guri thu email dén Fraud@CalOptima.org.
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