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T

CHUONG TRINH PHONG NGUA VA CHU'A TRI CHUNG BEO PHI O TRE EM

Chuong Trinh Phong Ngtra va Chita Tri Chirng Béo Phi ¢ Tré Em 1 mét chuong trinh mién phi kéo dai tir 6-8 tuan 18
danh cho thanh vién CalOptima tir 0 dén 20 tudi dang c6 can ning co thé khong lanh manh. Chuong trinh nay danh
cho tré em c6 Chi S6 Trong Lugng Co Thé (Body Mass Index viét tat 1a BMI) & mirc 85 phan trim hodc cao hon.
Chuong trinh nay day cho tré em va phu huynh vé su chon Iya nhitng thic an lanh manh, cho nhitng ¥ kién vé cach
hoat dong tich cuc, va huéng dan cach thyc hién va giir nhitng sy thay d6i vé doi song lanh manh. Néu quy vi nghi 1a
con ciia quy vi can chuong trinh nay, hiy hoi bac si ctia chau.

Trong ban tin nay:
Tranh Bénh Ctim, Khi Nao Di Phong Cap N6i Chuyén véi Con vé.
I 2 Che Miéng Khi Ho I 3 Clu I 4 Viée St Dung Thude Bét
Hop Phap

www.caloptima.org 1 Vin Phong Dich Vu: 1-800-530-2899



Pé Quy Vi Buwoc Khde Manh

TRANH BENH CUM, CHE MIENG KHI HO

V61 mua cum dang dén, quy vi phai dé phong dé tranh lan truyén vi trung c6 the 1am quy vi, con em va nhirng nguoi
khéac mac bénh. Vi trung c6 thé lan truyén khi mot ngudi cham vao mdt vat co vi trung va sau do so vao mat, mtii hoac
mi¢ng. Mot vai dieu dé dang sau day con em quy vi ¢6 thé 1am d€ tranh bi bénh do vi trung:

m Tranh tiép xtc gin v6i nhitng ngudi dang bi bénh.

m Rira tay thudng xuyén véi xa bong va nude 4m trong khoang 20 gidy.
m Dung chét rira tay ¢6 con liic khong co nude va xa bong,

® Tranh sO mit, cht yéu 1a mat, mili va miéng.

= O nha khi bi bénh.

Con em ctia quy vi nén ludn luén che miéng va miii bang khin gidy khi ho hot hat xi. Khi khong c6 khan gidy, con em
ctia quy vi nén ho hogc hit xi truc tiép vao phia trong ci cho tay hodc phan tay 4o phia trén, khong dung ban tay dé
che miéng. Néu con em quy vi bi bénh, chéu co thé can phai mang khau trang dé tranh lay bénh cho ngudi khac.

Nhiing théi quen lanh manh khac nhu 1a dugc ngu va tap thé duc nhiéu, gitr sy cang thang & muc do thap, uong nhicu
nudc, va an mdt ché do an kiéng lanh manh, s€ giip con em khoe manh trong mua dong va ca nam. Bé biét thém vé
nhtrng céch thitc phong ngtra nhu thuoc chich ngtra ctim, hay noéi chuyén vadi bac si cia con em.
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KHI NAO Pl PHONG CAP CcUU

Quy Vi ¢6 biét phan 16n nhﬁfng nhu cau vé stic khoe clia con em quy vi khong phai lé sy cap ciru? Poi khi kho nhan
biét cp ctru y khoa 13 nhu thé nao. Hau hét c4c bac si dong ¥ rang mot trudng hop cap ctru 1a mot su chan thuong hodc
bénh tat ma néu khong chita tri ngay tic khéc, c6 thé gy ra hau qua thlet hai tram trong dén stic khoe ctia con em quy
vi hodc 1am cho cudc séng ctia em bi nguy hai. Mot vai trudng hop cap ciru la:

= Tai nan xe ¢ hoic ton thuong 16n ¢ truong hoc hodc tai nha
® Dau nhic tram trong c6 biét hodc khong co biét Iy do

® Dau nguc

m Kho tho

® Chay mau trim trong

Cham soc cip ciru du’oc thuc hlen tai mot bénh vién khi sy chim soc y khoa 13 can thiét ngay tirc khic. Phong cap ciu
khong thé giai quyét nhirng nhu cau cham sOc suc khoe thong thudng. Néu quy vi nghi ring con ciia quy vi co cap clru
vé y khoa, goi 911 hodc di dén phong cip ciru gan nhét. Neu quy vi goi 911, gidi thich nhirng triu chirng cta su cap
cuu va lam theo hu’ong dan. Trong truong hop cap ciru mdi gidy phut co thé tao mot su khac biét 16n lao. Dé biét thém
vé khi nao di phong cap ciru, hdy ndi chuyén véi bac si clia quy vi.

CHAM SOC NU cuol

Cham soc nha khoa 13 mét phan quan trong vé vé sinh ca nhan ctia con em quy vi. Vé sinh nha khoa tét bao vé rang
ctia con em khoi bi sdu ring va nhitng nhiém trung khéac trong miéng, va tranh hoi thd hoi. Tai Hoa Ky, sau ring anh
hudng dén tré em nhiéu hon cac loai nhiém tring khac. Néu khong duoc chita tri, siu rang c6 thé gay dau nhtrc, nhiém
tring va cac tré ngai vé an udng, néi chuyén va ngay ca viéc hoc hanh. Day cho con em théi quen vé sinh ring miéng
t6t khi cac em con nho dé tranh siu ring va nhirng vin dé khac vé rang miéng.

Nhu ciu chidm séc ring khac nhau tiy theo ltra tudi. Nu6u ring ctia em bé so sinh nén dugc lau bang mot miéng vai
sach, 4m udt sau mdi 1an cho bé an. Tré em tir 1 dén 2 tudi, phu huynh nén danh ring cho bé mdi ngay hai 1an, sau khi
an sang va trude khi di ngn. Sau khi bé 2 tudi, day cho bé ty danh riang va chic chin 1a bé danh ring it nhat hai 1an mdi
ngdy. Dung kem danh riang c6 chat fluoride dé ngan ngira siu ring, va day cho cic em xia ring bang chi mdi ngay. Tré
em 2 tudi tré 1én nén di nha si it nhat mot 1an mdi nam.

An kiéng ciing 1a mot phan chu yéu cua viée cham soc nha khoa. Gitta mdi bita an, tré em chi nén udng sita hoic nudc
va an nhirng thtrc dn vat lanh manh, nhu trai cdy hodc rau qua. Gi6i han hodc tranh nhitng nudc udng co dudng nhu
nudc trai cay va nude ngot, cting nhu keo hoac thirc an vat dinh keo. Cho bac si biét bat ctr mdi quan tam vé ste khoe
ring miéng ctia con em ma quy vi thic mac va lam theo hudng din cta béc si.




NOI CHUYEN VOl CON VE VIEC SU’ DUNG THUOC BAT HOP PHAP

Viéc noi chuyén voi con em vé su lam dung thudc bat hop phap dudng nhu 1a mot nhiém vu dang sg, nhung néu quy vi
khong noi chuyen voi cac em vé viée ndy, cac em c6 the tim kiém nhung cau tra 101 tir mot ngudi khac. Cach duy nhét
dé bao dam rang tré em dugc nhirng cu tra 1 t6t vé nhitng thac mac vé thude bat hop phap chinh quy vi 1a ngudi cho
cac em nhitng cau tra loi.

Lam dun0 thudc ¢ tré em va thiéu nién bao gom thuoc bat hop phép, u6n0 ruou, va thuoc theo toa cling nhu thuéc mua
ngoal quay. Lam dung thudc c6 thé dan dén sy nghién ngap va nhiéu van dé vé stic khoe khac. Hay néi chuyén véi con
em vé sy nghién thudc va nhirng gi ¢6 thé gay ra cho co thé.

O tudi mau giao, hau hét tré em da nhin thay nhirng ngudi 16n hut thude, udng rugu, va thuoc theo toa hoac mua ngoai
quay. Tré em va thi€u nién c6 thé nhin thay thudc ¢ truong, tai nha hodc noi cac em choi dua. Trong khi dé c6 thudc
bat hgp phap c6 thé khé khan, thudce theo toa va thuéc mua ngoai quay chi can mdt budc di ngan dén tu thuoc tai nha.

Véi tré em dudi 18, hut thude 14 13 lam dung va bat hop phap. Véi cac em dudi 21 tudi, udng rugu ciing 1a lam dung
va bat hop phép. Duing bat ctr thude bat hop phap 13 lam dung. Duing thude theo toa ctia ngudi khac ciing 1a bt hop
phép. Va khi tré em ding chinh thudc theo toa ctia cic em theo cach thirc sai 1am hodc sai liéu ciing 1a lam dung thudc.
Thube theo toa va thue ngoai quay khi sir dung sai cach ciing khong an toan hon bt ctr thude bat hop phép, va thude
chi nén duoc st dung lac nao va theo cach bac si viét toa.

Céach duy nhat dé bao dam rang tré em

: ftﬁ ; duoc nhirng cau tra Ioi tt v& nhimg thic
mac vé thudc bat hgp phap chinh quy vi
- ' la ngudi cho cac em nhirng cau tra 10i.
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Pé nhin ban tin nay bang e-mail, xin vui 1ong goi cho chiing tdi ¢ s6 dién thoai mién phi 1-800-530-2899

CHUONG TRINH HEALTHY FAMILIES DE NHU TREN NHI’PNG PAU NGON TAY CUA QUY VI

Trang mang clia CalOptlma c6 day di nhitng thong tin hitu ich. Quy vi ¢6 thé tim thay d& dang nhiing
mau don, thong tin vé nhitng phiic loi va nhitng ban huéng dan cho strc khde. Thém vao do, quy vi con
xem dugc nhirng trang nay véi 3 ngon ngir.

Vo trang mang bat cir lic nao tai www.caloptima.org. Ching toi moi quy vi tim hiéu thém nhing
chu dé c6 san nhu hudng dan cho stic khde va phong ngtra bénh. Bam miii tén vao 6 mau xanh la cay
“Chuong Trinh Healthy Families”, sau d6 bam vao “Hudng Dan Quy Vi Bé Cé Mot Strc Khoe Tot™.

GI’ CHO CON QUY VI bUQC PAI THO

Mbi nam, quy vi can dién mot mau don dé dam bao viée con em quy vi van gitr duoc dai tho vé chiam soc stre khoe.
Mau don nay duoc g01 14 Mau Pon Duyet Xét vé Tinh Trang Hoi B Diéu Kién Hang Nam (Annual Ehglblhty Rev1ew
viét tit 1a AER). Mau AER s& duoc giri dén quy vi qua duong buu dlen Trong mau nay s€ cd nhitng cau hoi Ve s0
ngudi trong gia dinh va mirc loi tie. Hay chic chin 14 quy vi dién mau don nay va gt lai cting v6i nhitng gidy to can
thiét trude ngay hét han.

Mot diéu quan trong nita 1a quy vi phai guri tién 16 phi dtng han. Con ctia quy vi c6 thé mat dai tho vé chim soc strc
khoe néu quy vi khong tra tién 1¢ phi ding han. Néu con em quy vi mat dai tho cua Chuong Trinh Healthy Families,
cac em c6 the s€ khong duogc trd lai chuong trinh nay ngay tirc thi. Quy vi c6 thé can dien mot don xin gia nhap khac.
Néu quy vi can duoc gitip d dé dién don hodc ¢6 bat cir thac mic nao, hily goi Van Phong Dich Vu CalOptima & s6

dién thoai mién phi 1-800-530-2899. Pudng day dién thoai nay lam viéc tir Thir Hai dén Thi Sau, tir 8 gid sang dén
5:30 chiéu.

NAM MO, BIA BPIEM MO
CalOptima dang di chuyén dén mét dia diém mai & thanh phé Orange vao Thang 3 Nam 2012.

Chuing t6i s& gt cho quy vi mét thw théng bao khi ndo dia diém mai nay bat dau mé. Sé dién
thoai clia chling t6i sé khdng thay déi. Néu quy vi ¢ thac mac vé y té clia con quy vi hodc
Chuwong Trinh Healthy Families, xin goi cho ching t6i & sé dién thoai mién phi 1-800-530-2899.
Chung t6i c6 nhan vién ndéi cung ngdn nglr v&i quy Vi.
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NOI CHUYEN VOl BAC ST BANG CHiINH NGON NG CUA QUY VI

Quy vi ¢6 can dugc gitip d& dé néi chuyén véi bac st hodc cac nha cung cp dich vu y té khac bang chinh ngbn ngit ctia quy vi
khéng? Quy vi khong can nhd ban bé hoic gia dinh gitp. Quy vi ¢6 thé nhan dich vy théng dich mién phi, ké ca ngon ngit dién
ta bang dau hiéu. Quy vi chi can goi nhém y t& hodc CalOptima. Quy vi nén goi dé yéu cau thong dich vién hodc thong dich
bang ngon ngit dién ta bang dau hiéu it nhat 5 ngdy lam viée trudc ngdy hen véi bac si. Hodc 1a quy vi ¢6 thé goi nhom y té hay
CalOptima cuing lac khi quy vi lam hen véi bac si. Néu quy vi can thong dich vién & bénh vién, hiy néi cho nhan vién bié.

XIN CHO CHUNG TOI BIET NEU QUY V| GAP VAN BE RAC ROI

CalOptima mudn nghe tr quy vi néu quy vi khong hai long véi dich vy cham soc stic khoe quy vi nhan dugc hodc nhiing su
quyét dinh dai tho céc dich vu y t€ ctia chiing t6i. Néu quy vi c6 van dé vai mdt bac st hodc nha cung cap dich vu y té khac, hay
goi nhom y t€ trude dé duoc giai quyet. Néu van dé khong dugce giai quyet thoa dang, quy vi cd quyen than phién hodc khiéu
nai voi CalOptima. Quy vi cling cd thé khi€u nai voi CalOptima khi mét dich vu bi tir choi, cham dut hodc thay doi.

Pé than phién hoiic khiéu nai, xin sir dung mét trong nhirng cach sau:

m Goi cho ching i ¢ s6 1-800-530-2899, Thir Hai dén Thur Sau, tir 8 gid sang dén 5:30 chiéu. Thanh vién sir dung
méy TDD/TTY c6 thé goi dudng ddy TDD/TTY & sb 1-714-246-8523.

m Vao trang nha cta CalOptima tai dia chi www.caloptima.org va dién Mau Pon Khiéu Nai cia Thanh Vién
(Member Grievance Form) trén mang.

m Viét thu giri cho chiing t6i & dia chi CalOptima Healthy Families, 1120 West La Veta Ave., Orange, CA 92868.
m Gui thu khiéu nai ctia quy vi qua fax sb 1-714-246-8562.

m Dén thang van phong ching t6i tai s 1120 West La Veta Avenue, Orange, California.

Sau khi than phién hodc khiéu nai, quy vi s€ nhan dugc thu cua chung t6i trong vong 5 ngay tinh theo lich ké tir ngdy ching
t6i nhan duoc than phién hodc khiéu nai. Thu nay s& cho quy vi blet 14 chuing t6i da nhan dugc than phién ctia quy vi. Trong
thu ciing s& cho quy vi biét tén ctia nhan vién quy vi c6 thé goi néu quy vi ¢6 bt cir cAu hoi nao.

CHUNG TOI NOI CUNG NGON NG’ CUA QuUY VI

Chung t6i mudn quy vi nhan dugc thong tin y té can thiét bang ngon ngit quy vi thuong ding nhat. Néu thong tin nay khong
phai 1a ngdn ngir quy vi thuong str dung, xin vui long cho chiing t6i biét. Xin goi cho chiing ti & s6 mién phi 1-800-530-2899,
Thtr Hai dén Thur Sau, tir 8 gid sang dén 5:30 chi€u, va cho ching t61 biét ngdn ngit ndi va viet ma quy vi thuong dung.



