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MUA HE 2011 'Dé Qu

SU DAl THO MEDI-CAL CUA CON QUY V| CO SAP Bl CHAM DU'T KHONG?

Néu Medi-Cal ctia con quy vi sap bi cham dirt vi loi tic ctia quy vi cao hon mirc duge an dinh, quy vi ¢6 thé hoi d
diéu kién cho Chuong Trinh Healthy Families. Chuong Trinh Healthy Families cung cap bao hi€m y t€, rang va mat
cho tré em v&i mét 1€ phi thap.

Dé hoi du diéu kién gia nhap vao Chuong Trinh Healthy Families, con quy vi phai:

= Nho hon 19 tudi = Phai la cong dan My hodc hoi du tinh trang di tra
= Khong hoi du diéu kién thu huong Medi-Cal khong = Séng trong mot gia dinh c6 loi tirc ndm trong Bang
ton 1€ phi Loi Ttrc cia Chuong Trinh Healthy Families

= Khong c6 bao hiém tir s¢ 1am trong vong 3 thang qua
CalOptima c6 nhan vién c6 thé tra 161 cic cau hoi ctia quy vi vé Chuong Trinh Healthy Families va gitp quy vi dién
don. Xin vui long goi cho chiing t6i ¢ s6 1-714-246-8607, tir thir Hai dén thur Sau, 8 gio sang dén 5:30 chiéu. Chung to1
c6 nhan vién nodi cung ngdn ngit vdi quy vi.

Trong ban tin nay:

Tang Thém Nhirng Quyén Loi va Trach Lam Cach Nao
Bude bi cua Quy Vi Nhiém cta Thanh CalOptima Bao V¢ Cac
Vién Thong Tin Lién Quan

Pén Strc Khoe C4 Nhan
(PHI) Cua Quy Vi
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i bd 1a mét
cach tuyét voi
dé gilr voc dang
cho co thé.

TANG THEM NHO’NG BU'O'C bl CUA QUY VI

Mbi bude di déu co gié tri! Di bd 1a mot cach tuyét voi dé giit voc dang cho co thé. i bo ciing 14 cach thie tha Vi cho
quy vi va gia dmh cai thién hodc duy tr1 mot trong luzong khoe manh. Quy vi ¢6 biét minh di bao nhleu budc méi ngay
khong? Hay cb ging di 10,000 bu:oc mdi ngay. Nén bit dau tir tir,sau d6 tang thém 200-300 budc mdi ngay cho dén khi
quy vi dat duoc muc tiéu mong mudn. Str dung nhitng phuong phéap hitu ich sau dy dé ting budc di cia quy vi:

O nha:

= Hay di bo trudc khi di lay thu

= Di bd xung quanh khu phd trudc hodc sau bita an trua
Quanh khu phé:

= Piu xe xa cira tiém khi di mua sam.

= Tré lai xe dy hang cho tiém sau khi cho d dac vao xe.
Tai s¢' 1am:

= Di duong dai hon dé di dén chd lam

= Sir dung may copy hodc nha vé sinh cach xa nhat hodc trén mot tang lau khac noi cia quy vi.



QUYEN LO1 VA TRACH NHIEM CUA THANH VIEN
LA THANH VIEN CUA CALOPTIMA, QUY V| CO QUYEN:

Pugc toan thé nhan vién CalOptima, nhom y té va cac nha cung cap dich vu ddi xir dang hoang va kinh trong,

Co suriéng tu vatintucy t& duoc bao mat.

Duoc nhan tin tic vé CalOptima, nhém y té ctia chiing t6i, cac nha cung cAp dich vu ctia chiing tdi, cac dich vu ho cung cap
va cac quyen han va trach nhigm

Chon mét Bac Si Gia Pinh (Primary Care Provider, viét tit 1a PCP) trong hé théng CalOptima

Noi chuyén thodi mai voi cc nha cung cép dich vu vé nhimg chon la céc phuong phap diéu trj can thiét, khong lo ling dén
phi ton va phuc lgi

Puoc gitip d& quyét dinh vé sy chidm soc y té, ké ca quyén néi “Khong” can diéu tr y té

Lén tiéng than phién hoic khang céo, bang 11 néi hoc bang vin thu vé CalOptima hodc sur chim soc ching ti cung cp
Puoc nhan dich vu théng dich bang ngbn ngir quy vi thong hiéu

Lap mot chi thi trude

Sir dung céc dich vu ké hoach hoa gia dinh, céc Trung Tam Y Té Hoi DX Tiéu Chuén Lién Bang, Co'S& Cham Séc St Khoe
Cho Nguoi Da Do, cac dich vu dicu tri bénh lay qua duong tinh duc va cac dich vu cap ctru ngoai h¢ thong CalOptima.

Yéu cau mot Budi Diéu Tran Trudc Tiéu Bang bao gdm thong tin vé nhitng diéu kién Diéu Tran Trude Tiéu Bang cia quy vi
c6 thé dugc clru xét nhanh chong

C6 thé lay hd so'y té ctia quy vi theo ding luat 18, lam ban sao, cap nhép hda hodc stra chita hd so'y té ciia quy vi

Str dung nhirng dich vu cho tré vi thanh nién dugc cho phép

Nhin cAc thong tin cho thanh vién bang van ban véi khd in chit to va céc hinh thirc khac theo yéu cau va
ding tho1 han theo cac khuén mau duoc yéu cau

Puoc tu do khéi bt cir hinh thirc ché ngy hodc giéi han duoc str dung nhu mét phuong tién gay ap luc, hanh ha, lam cho tién
loi, hoac tra thu

Nhién thong tin vé tinh trang stic khoe va cac chon Iua vé cac chuong trinh diéu tri theo cach d& hiéu

Dé nghi voi CalOptima vé cac quyén loi va trach nhiém cta thanh vién

Pugc ty do sir dung cac quyén nay ma khong bi bét ctr anh hudng tiéu cuc nao béi sur ddi xtr ciia CalOptima, céc nha cung
ung dich vy, hodc tiéu bang

QUY V| CO TRACH NHIEM:

Biét, hiéu, va tuén theo nhitng diéu trong Cam Nang Thanh Vién

Hiéu cac nhu cau vé y té clia quy vi va hop tac voi cac nha cung tng dich vu dé thanh 1ap ké hoach diéu trj cho quy vi
Theo chuong trinh diéu tri quy vi di dong ¥ voi céc nha cung g dich vu

Cho CalOptima va cac nha cung tmg dich vu biét vé tinh trang strc khoe dé ho ¢6 thé cung cap viéc chim soc

Ly hen va gitr ding hen dé dugc kham tong quét khi bi bénh, va phai bo cho van phong béc si khi can hity bd mot budi hen
Tim hiéu vé tinh trang strc khoe ctia minh va cach giit gin stc khoe

Tham gia vao cac chuong trinh chim soc strc khoe dé giit gin mot stic khoe tot

Hop tac va hoa nha véi nhiing nguoi cung cham lo strc khoe cho minh



LAM CACH NAO CALOPTIMA BAO VE CAC THONG TIN LIEN QUAN DEN
SUC KHOE CA NHAN CUA QUY Vi

Viée bao mat cac Thong Tin Lién Quan Dén St Khoe C4 Nhén (Protected Health Information, viét tt 1a PHI) ctia quy vi rat
quan trong doi voi chiing t61. Cac nhan vién cua CalOptima da duge huan luyén dé str dung cac Thong Tin Lién Quan Bén St
Khdée Ca Nhan cua quy vi mot cach an toan va kin ddo. Nhan vién cta chiing t61 da dong ¥ trén van ban vé viée giit kin cac thong
tin ctia quy vi. Chi c6 nhitng nhén vién can dén cac Thong Tin Lién Quan Bén Stic Khde Ca Nhan cua quy vi dé tra tién hoac dicu
hop cho cac dich vu cham soc stic khoe duge phép str dung Thong Tin Lién Quan Dén Stic Khde Ca Nhan ctia quy vi.

Cac gidy to c6 Thong Tin Lién Quan Pén Sirc Khoe Ca Nhan ciia quy vi duoc giit an toan trong céc van phong va duoc
khéa kin cta CalOptima. Khi chiing t61 khong can cac Thong Tin Lién Quan Bén Suc Khde Ca Nhan ctia quy vi nira,
nhirng gidy to nay dugc hity bd dé khong ai cé thé doc duge.

Chung t6i c6 hé thdng bao mat dugc gin lién trong hé théng cac may vi tinh dé tranh bt cir ai nhin thiy cac Thong Tin Lién
Quan Pén Stic Khoe Ca Nhén ciia quy vi. Néu Thong Tin Lién Quan Dén Sirc Khoe Ca Nhan cia quy vi duoc giri di qua
thu dién toan (e-mail) hodc Iuu trir trén mét dia CD hodc cac thiét bi dién tir khac, CalOptima str dung mot hé théng Jam rdi
loan cac Thong Tin Lién Quan Dén Strc Khoe Ca Nhén cia quy vi dé chi co nhitng ngudi duge phép sir dung Thong Tin Lién
Quan Dén Stic Khoe Ca Nhan cia quy vi moi doc duge. Pé nhan dugc mot ban sao cia Thong Bao Bao Mét ctia chiing tdi,
xin vao trang nha ctia CalOptima tai www.caloptima.org hodc lién lac Van Phong Dich Vu Thanh Vién CalOptima.

QUY V] CO BIA CHi HOAC SO BIEN THOAI MO'1?

Chuing t6i can biét dia chi va so dién thoai chinh xac dé cd thé lién lac véi quy vi vé céc dich vy
ché@m soc strc khde. Neu quy vi co dia chi hogc so dién thoai mai, xin théng bao cho chuing toi
bang cach goi:

m Nhan vién S& Xa Hoi tai Quan Cam clia quy vi

m VVan Phong Dich Vu CalOptima
m S& Buu Bién Hoa Ky & s6 1-800-275-8777




CAC QUYET DINH VE VIEC CHAM SOC SU’C KHOE CUA QUY VI

Néu quy vi can dén cac dich vu y té diic biét, Van Phong Quan Tri Y Té (Utilization Management, viét tat a UM) s¢ hop
tac voi bac si clia quy vi dé quyét dinh cho cac dich vu thich hop. Chung toi duara quyet dinh dya trén cac nhu cau y khoa
va su dai thg cua Medi-Cal. Chiing t6i khong tang thuong cho nhan vién hodc béc si cua quy vi néu ho khong chqp thuén
cho céc dich vy. Céc wu dai tai chinh danh cho nhén vién ctia ching t6i hodc bac si cia quy vi khong lién quan dén quyét
dinh ciia ho vé viéc chdm séc cho quy vi.

La thanh vién CalOptlma quy vi c6 quyén yéu ciu xem xét nhiing quyét dinh tir Van Phong Quan Tri Y Té clia chiing to1.
Néu quy vi ¢0 cu hoi gi, xin goi cho Van Phong Dich Vu Thanh Vién CalOptlma ¢ 50 dign thoai 1-714-246-8500 hodc sb
dién thoai mién phi 1-888- 587-8088 dé duoc tra 10i nhung cau hoi vé qua trinh cia Van Phong Quan Tri Y Té. . Thanh vién
str dung may TDD/TTY c6 thé goi duong ddy TDD/TTY 6 s6 1-714-246-8523. Céc dich vu thong dich ciing sin sang dé
gitp d& quy vi khi néi chuyén véi nhan vién Van Phong Quan Tri Y Té.

CAN SU GIUP DO’ T MOT NHAN VIEN PHOI HOP DICH VU?

Quy vico thé cér} su giup do tir mot nhan vién phéj hop dich vu (case manager) néu quy vi gip kho khin vé vin dé y
te. Nhan vién phoi hop dich vu la nhiing y ta cé the gitp quy vi voi:

= Sira cac van dé trong viéc nhan thudc = Quan Iy cac phuong phap diéu tri bénh ung thu, cac

= Nhén dugc sy cham sdc tai nha sau khi quy vi bi bénh micn dich, loc mdu, hoge cay ghép

bénh, bi thwong hodc trai qua mot con ph?lu thuat 16n.

Bac si cﬁa} quy vicod thé gitip quy vi nhan dugc dich vu tir nhan vién phéi hop dich vy, hoac quy vi co thé goi cho
nhom y t€ cia quy vi hodc Van Phong Dich Vu Thanh Vién CalOptima.

CAC MUC TIEU VA QUA TRINH PHAT TRIEN CUA CHUONG TRINH CAI
THIEN PHAM CHAT CUA CALOPTIMA

Mbi ndm chiing tdi ¢6 co hoi dé théng bao véi cac thanh vién, cac nha cung cap dich vu va cac ddi tac cong dong vé
nhitng muc tiéu vé Chuong Trinh Cai Thién Pham Chat (Quality Improvement Program- QI) va nhitng thanh tich ctia
chiing t6i trong Chuong Trinh Cai Thién Phim Chét trong nim vira qua. Py 1a cach ma chiing toi chia sé nhitng hoat
dong, thanh cong va du an ctia chuong trinh. Quy vi ¢6 thé tim thdy Chuong Trinh Cai Thién Phim Chét va Qua Trinh
tién dén cac Muyc Tiéu ciia nam 2010-2011 trén trang mang ctia ching t6i tai dia chi www.caloptima.org.

Néu quy vi mudn nhan duoc mot ban sao cua Chuong Trinh Cai Thién Pham Chét va Qua Trinh tién dén cac Muc
Tiéu, xin vui long goi cho Van Phong Dich Vu CalOptima tai s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088.
Thanh vién str dung may TDD/TTY xin lién lac qua s6 1-714-246-8523.

CAN THAY BOI NHOM Y TE HOAC BAC SI GIA DINH?

Bét dau vao ngay | thang 12 nam 2011, quy vi va cac thanh vién hoi du diéu kién trong gia dinh cua quy vi co thé yéu
cau duoc thay d6i nhém y té vao mbi 30 ngay. Quy vi can phai hoan tat Mau Pon Chon nhom vy té. Xin goi cho Van
Phong Dich Vu Thanh Vién CalOptima dé yeu cau nhan duoc mau don. CalOptima phai nhan dugc mau don da hoan
tt cia quy vi trude ngay 10 trong thang dé viéc thay d6i nhém y té c6 hiéu Iuc vao ngay dau tién cua thang ké tiép.

Néu quy vi mubn thay ddi nhom y té trudc ngay 1 thang 12 ndm 2011, xin vui long goi Van Phong Dich Vuy Thanh
Vién CalOptima dé tim hiéu xem quy vi c6 du diéu kién dé thay d6i khong.

Néu quy vi mudn thay d6i Bac Si Gia Binh (PCP), xin goi cho nhom y té ciia quy vi dé duoc gitp d5. Quy vi c6 the
thay d6i Bac Si Gia Pinh thudc nhém y té ctia quy vi mdi 30 ngay.
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DE NHAN BPU'O'C THONG TIN BANG NHI’NG NGON NG HOAC HINH
THU’'C KHAC

Thong tin va tai liéu tir CalOptima ciing dugc cung cap bang cac tai liéu in chit 16n va
nhitng hinh thirc va ngdn ngit khac. Xin vui long goi cho Van Phong Dich Vu Thanh
Vién CalOptima néu quy vi can biét thém cac thong tin va tai liéu bang nhitng hinh thic
hoac ngon ngir khac.

LAM THE NAO PE LIEN LAC VOI CALOPTIMA

Néu quy vi c6 cau hoi hodc can duge gitp d& vé cac dich vu cham soc stic khoe, xin vui long goi Van Phong
Dich Vu CalOptima & s6 dién thoai 1-714-246-8500 hoiic s6 dién thoai mién phi 1-888-587-8088, tir Thir Hai

dén Thi Sau, 8 gio sang dén 5:30 chiéu. Chung t6i c6 nhan vién noéi cling ngdn ngit véi quy vi. Thanh vién su
dung may TDD/TTY c6 thé goi duong day TDD/TTY ¢ so 1-714-246-8523. Quy vi cling c6 thé vao trang nha
cua chung t61 tai dia chi www.caloptima.org.

THONG TIN VE PHUC LO1 CUA QUY VI VA CACH BE NHAN bU'Q'C SV
CHAM SOC

CalOptima c6 nhiing thong tin dé glup do quy Vl hiéu 1 cac phuc loi va 1am cach nao dé nhan duoc cac dlCh vu cham
soc strc khoe quy vi can. Dé tim hiéu thong tin vé cac phic loi va dich vu dudi day, xin vui long doc cuén cdm nang

thanh vién cua quy vi. Dé nhan dugc cAm nang thanh vién méi nhéat, xin hady vao thdm trang nha cua chung t6i tai
www.caloptima.org.

= Nhitng dich vu dugc dai tho va khong duoc dai tho = Thong tin vé cac bac si ciia ching t6i va cach lam hen
= Céc thu tuc vé thude véi bac si gia dinh.
= Cham soc tir mot bac si chuyén khoa va cac dich vu

= Céc dich vu tra tién, nhu tién phu phi hodc cach phai DA o
cham soc tai bénh vién

lam gi khi nhan duoc hoa don tinh tién

L - NP » ® Cham soc sure khoe sau gio lam viéc
m Cac dich vu ngoai khu vuc phuc vu va céac gioi han ve g :

phuc loi = Dich vy cép citu
= Céc dich vu gitp d& vé ngdn ngir khong ton 18 phi = Lam cach nao dé khiéu nai hoic khéng cdo

m K§ thuat y khoa moi

Thong tin vé cac nha cung cap dich vu c6 thé duoc tim thay trén danh sach cac nha cung cap dich vu qua trang mang
dién toan ctia CalOptima tai dia chi www.caloptima.org. Quy vi cling c6 thé goi cho Van Phong Dich Vu CalOptima
dé nhan dugc mdt ban sao cua cudn cam nang thanh vién hodc danh sach cac nha cung cap.



TIEU CHUAN VE SU CHAM SOC CUA CALOPTIMA

La thanh vién CalOptima, quy vi c6 quyén nhan dugc nhirng dich vu chim séc stic khoe dung thoi han va theo cach thue dap
ung nhu cau cia quy vi. Sau day la danh sach nhirng dich vu dugc dai tho va nhiing tiéu chuan dé nhan dugc sy cham séc.

Dich Vu Bwoc Dai Tho Tleu’Chu,an vé Sl_r_Cham
Séc cua CalOptima

Dich Vu Cép Ciru

Ngay lap tirc, 24 gio mdi ngdy, 7 ngdy mot
tuan

Dich Vu Chiim Séc Khéan Cap

Dich Vu Chidm Séc Khan Cép khong can xin phép trudc Trong vong 24 tiéng
Dich Vy Cham Séc Khan Cap can xin phép trude Trong vong 96 tiéng

Cic Dich Vu Khéng Khan Cip

Cham Séc Cap Tinh

Trong vong 3 ngay lam viéc

Cham Séc Gia Pinh

Trong vong 10 ngay lam viéc

Kham va Danh Gia Stric Khoe Tong Quat

Trong vong 30 ngay lam viéc

Cham Soc Chuyén Khoa

Trong vong 15 ngay lam viéc

Cac Dich Vu Phu Tro

Trong vong 15 ngay lam viéc

Ngoai I€ ve thoi gian cho cac cuge hen

Thoi gian hen c6 thé 1au hon néu nha cung
cap dich vu cam thay thoi gian chd doi 1au
hon s& khong gay nguy hiém dén sirc khoe
cta quy vi.

U6c Pinh Strc Khée Ban Pau (Initial Health Assessment (viét tit 1a
THA) hoiic Uéc Dinh Gido Duc Y Té vé Hanh Vi Ca Nhén (Individual
Health Education Behavioral Assessment (viét tat IHEBA)

Trong vong 120 ngay sau khi tré thanh
thanh vién CalOptima

Thai Nghén cé Sw Nguy Hiém Cao

Trong vong 3 ngay lam viéc

Dich Vu ciia Y Ta C6 Bang Cap Ho Sinh va Y T4 dwoc quyén viét toa
thude

Néu chuong trinh khéng c6 dich vu cia Y T4
C6 Bang Cap Ho Sinh va Y Ta duoc quyén
viét toa thude, quy vi c6 thé tur gidi thiéu dén
dich vu ngoai chuong trinh.

Cac Dich Vu Nhay Cam

Néu chuong trinh khong c6 cac dich vu nhay
cam, quy vi co thé tu gidi thi¢u dén dich vu
ngoai chuong trinh.

Céc Dich Vu Cho Tré Vi Thanh Nién cin sw dong y

C6 san cho bt cir thanh vién CalOptima dudi
18 tudi ma khong can su cho phép cua cha me

Cic Dich Vu Ké Hoach Héa Gia Pinh

Néu chuong trinh khong ¢6 dich vu ké
hoach hoéa gia dinh, quy vi co6 thé tu gidi
thi¢u dén dich vu ngoai chuong trinh.

Cham Soc Stre Khoe Hanh Vi




Dich Vu bwoc Dai Tho

Cham soc cap ctru cho mot tinh trang nguy hiém dén tinh mang

Tiéu Chuan vé S Cham

Séc cua CalOptima

Ngay lap tirc, 24 gio mdi ngdy, 7 ngdy mot
tuan

Cham soc cap ctru cho mét tinh trang khong nguy hiém dén tinh mang

Trong vong 6 tiéng

Cham Soc Khan Cap Trong vong 2 ngay lam viéc
Cham Séc Thong Thuong Trong vong 10 ngay lam viéc

C6 Y Ta dwoge quyén viét toa thudce

Nhéan Dich Vu Lam Sau Gio Lam Viéc

24 gio mdi ngdy, 7 ngdy mot tudn

Co Hoi Gap Béac Si Gia Binh

Trong vong 10 dam hodc cach nha quy vi 30
phut

C6 T6 Chue Phan Phéi Chim Séc Strc Khoe (Health Care Delivery
Organization viét tat la HDO)

Trong vong 15 dam hoac cach nha quy vi 30
phut

C6 Béac Si Gia Dinh

Ty 1€ ctia Bac Si Gia Dinh va thanh vién 1a
1:2000 hoac it hon

Tong s6 Bac Si co san

Ty 16 ciia tong s bac si va thanh vién 1a
1:1200 hodc it hon

Su c6 mat cua cac Nha Cung Cép Dich Vu khong phai 1a Bac S1

Ty 1¢ ctia nha cung cap dich vu khong phai 1a
béc si va thanh vién la 1:1,000 hodc it hon

Dién Thoai

Dich Vu Dién Thoai Tiép Nhan hodc Tim Hiéu Bénh

24 gid mdi ngay, 7 ngdy mot tuan

Thoi gian chd doi dién thoai trong gid 1am viéc

it hon 10 phut

Nhin tin khong khan cip va khong cip ctru trong gio lam viée

Tra 16i dién thoai trong vong 24 tiéng

Nhan tin khan cap trong gio lam vi¢c

Tra 101 dién thoai trong vong 30 phut

Lo1 nhan cap ctru trong gio lam vige

Tra 161 dién thoai trong vong 5 phut

bién thoai sau gio lam viéc

Tra 101 dién thoai trong vong 5 phut

24 gi> mdi ngdy, 7 ngdy mot tudn

Dich Vu Théong Dich
Céc Tai Liéu Vin Thir Co6 san bang tiéng Anh, Tay Ban Nha, Viét

Nam va Van Phong Dich Vu Thanh Vién

Lam lai cugc hen

Quy vi c6 thé 1am lai cudc hen theo mot thoi
gian c6 thé dap tmg nhu cau cham soc stic
khée cua quy vi.
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