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ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance services,
free of charge, are available to you. Call OneCare Connect at 1-855-705-8823, 24 hours a
day, 7 days a week. TTY users can call 711. The call is free.

ATENCION: Si habla un idioma distinto al inglés, tiene a su disposicién servicios
gratuitos de asistencia linguistica. Llame a OneCare Connect al 1-855-705-8823, las

24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Usuarios de la linea TTY pueden llamar al 711.
La llamada es gratuita.

CHU Y: Néu quy vi khong noi tiéng Anh, c6 céc dich vy ho trg ngdn ngit mién phi danh
cho quy vi. Goi OneCare Connect & s6 1-855-705-8823, 24 glor mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Thanh vién s dung may TTY c6 thé goi s6 711. Cudc goi nay mién phi.
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A. Your right to get information in a way that meets your needs

We must tell you about the plan’s benefits and your rights in a way that you can
understand. We must tell you about your rights each year that you are in our plan.

e To get information in a way that you can understand, call Customer Service. Our
plan has people who can answer questions in different languages.

e Our plan can also give you materials in languages other than English and in
formats such as large print, braille, or audio. Member materials are available in
English, Spanish, Vietnamese, Korean, Arabic, Chinese and Farsi.

o To request materials in the available languages and other formats, please
call 1-855-705-8823, 24 hours a day, 7 days a week. TTY users can call 711.
The call is free.

o You can also make a standing request. Your request will be saved in our
system for all future mailings and communications.

o To cancel or make a change to your standing request, please call
1-855-705-8823, 24 hours a day, 7 days a week. TTY users can call 711. The
call is free.

If you are having trouble getting information from our plan because of language
problems or a disability and you want to file a complaint, call Medicare at
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). You can call 24 hours a day, 7 days a week. TTY users
should call 1-877-486-2048. You can also call the Cal MediConnect Ombuds Program at
1-855-501-3077.

A. Su derecho a recibir informacion de manera que cumpla con sus
necesidades

Debemos informarle sobre los beneficios del plan y sobre sus derechos de manera que
usted pueda entenderlos. Debemos informarle sobre sus derechos cada afio que usted
esté en el plan.

e Para obtener informacion de manera en que pueda entenderla, llame al
Departamento de Servicios para Miembros. Nuestro plan cuenta con personal que
puede responder a sus preguntas en diferentes idiomas.

e Nuestro plan también puede brindarle materiales en otros idiomas diferentes al
inglés y en formatos como letra grande, braille o audio. Los materiales para los
miembros estan disponibles en inglés, espafiol, vietnamita, coreano, arabe, chino
y persa.
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o Para solicitar materiales en los idiomas disponibles y en otros formatos,
llame al 1-855-705-8823, las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Usuarios
de la linea TTY deben llamar al 711. Esta llamada es gratuita.

o También puede solicitar los materiales en otro idioma o formato diferente
de manera permanente. Su solicitud serd almacenada en nuestro sistema
para cualquier correspondencia y comunicados futuros.

o Para cancelar o cambiar su solicitud permanente, llame al 1-855-705-8823,
las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Usuarios de la linea TTY deben
llamar al 711. Esta llamada es gratuita.

Si tiene dificultades para obtener informacion sobre nuestro plan debido a problemas
de lenguaje o una discapacidad y desea presentar una queja, llame a Medicare al
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puede llamar las 24 horas al dia, los 7 dias de la
semana. Usuarios de la linea TTY deben llamar al 1-877-486-2048. También puede
llamar al Programa del mediador en asuntos de interés publico de Cal MediConnect al
1-855-501-3077.

A. Quy vi cé quyén nhan thong tin theo cach cé thé dap wng cac nhu

cau cua quy vi

Chung t6i phai cho quy vi biét vé cac phuc lgi cia chuwong trinh va nhitng quyén han cda
quy vi theo cdch ma quy vi c6 thé hiéu dugc. Chung t6i phai cho quy vi biét vé nhitng
quyén han ctia quy vi moéi nam khi quy vi dang trong chuong trinh ctia chung toi.

e DEé nhan thong tin theo cach ma quy vi c6 thé hiéu dugc, xin goi Van Phong Dich
Vu. Chuwong trinh ctia ching tdi c6 nhan vién cé thé trd 10i cac thac mac bang
nhitng ngdon ngr khac nhau.

e Chuong trinh ctia chung toi cling c6 thé cung cip cho quy vi nhitng tai liéu bang
cac ngén ngit khac ngoai tiéng Anh va bang cac hinh thitc nhu cht in kho 16m,
chit néi braille, hodc dia thu Am. Cac tai liéu cho thanh vién ¢ san bang tiéng
Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét, tiéng Han Qudc, tiéng A Rap, tiéng Trung Quoc
va tiéng Trung Dong.

o DEé yéu cau cac tai liéu bang nhitng ngén ngit ¢6 san va cac hinh thic khac,
xin goi 1-855-705-8823, 24 glo’ mot ngay, 7 ngay mot tuan. Thanh vién s
dung may TTY c6 thé goi s6 711. Cudc goi nay mién phi.

o Quy vi cling c6 thé dua ra mot yéu ciu san (standing request). Yéu cau cla
quy vi sé dugc lvu lai trong hé théng cia chung t6i cho tat ca cac thu tir va
lién lac trong tuong lai.
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o P& huy bo hodc thay doi yéu cau san ciia quy vi, Xin goi 1-855-705-8823, 24
gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Thanh vién s dung méy TTY c6 thé goi s6
711. Cudc goi nay mién phi.

Néu quy vi gap van dé khi nhan théng tin tir chuwong trinh ctia chung t6i vi cac van dé
ngdén nglt hodc vi mot tinh trang khuyét tat va quy vi mudn ndp than phién, xin goi
Medicare & s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Quy Vi c6 thé goi 24 gio' mot ngay, 7
ngay mot tudn. Thanh vién st dung mday TTY nén goi s6 1-877-486-2048. Quy vi cling c6
thé goi cho Chuwong trinh Thanh tra Cal MediConnect & s6 1-855-501-3077.
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