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Privacy Officer
CalOptima

505 City Parkway West
Orange, CA 92868
1-888-587-8088 (TTY 711)

1-714-246-8500 : 2 50 s ) sl o_led 42 CalOptima gl side cilead (i3 L L
(T11TTY ) 1-888-587-8088 : /51 o jlas

A1 35 Sl il giae S CulSE il sia 5 0SS Ciliilan Lad oam sead s ) Lo aiiSise S8 4S 3 g 2
12,80 il O ) sl bl g e b anlad il Y 3 o2 43l ) (il s led 5 a3l 43 CalOptima

California Department of Health Care Services
Privacy Officer

C/0: Office of HIPAA Compliance

Department of Health Care Services

P.O. Box 997413, MS 4722

Sacramento, CA 95899-7413

Email: privacyofficer@dhcs.ca.gov

Phone: 1-916-445-4646

Fax: 1-916-440-7680

U.S. Dept. of Health and Human Services
Office for Civil Rights

Regional Manager

90 Seventh St., Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

Email: OCRComplaint@hhs.gov

Phone: 1-800-368-1019

Fax: 1-415-437-8329

TDD: 1-800-537-7697
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4 S OneCare )2 ol i 23l e St by ol ) 8 a’ Medicare Advantage ole b <o OneCare (HMO SNP)
¢ O oCula cn_i.u 55 Gulad e 4.155\;.::\.«5 c;ﬂja e (398 il 68 d"j:‘ OneCare Connectael y 3l ala yl j3 aaad
(TTY <1-877-412-2734>05) s e b OneCare Connect ob yidie cledd (i L3 sdnad 8 Cupin Lyl glaa
Ao ol < 55,7 Oaoald elu24 0> 711)

English: ATTENTION: If you need help in your language call 1-877-412-2734 (TTY 711). Aids and
services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also available.
Call 1-877-412-2734 (TTY 711). These services are free of charge.

Spanish: ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al <1-877-412-2734> <(TTY 711)>.
También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos en braille y
con letras grandes. Llame al <1-877-412-2734> <(TTY 711)>. Estos servicios son gratuitos.

Vietnamese: CHU Y: Néu quy vi can trg gitp bang ngon nglr cua minh, vui long goi s6 <1-877-412-
2734> <(TTY 711)>. Chung t6i cling hd trg va cung cap cac dich vu danh cho nguoi khuyét tat, nhu tai
liéu bang chit n6i Braille va chit khd 16n (chit hoa). Vui long goi sb <1-877-412-2734> <(TTY 711)>. Cac
dich vy nay déu mién phi.

Glead 5 LSS 3 580 Ll 1-877-412-2734 (TTY 711) o e Lkl 3y o 5l d ()4 Sl 4y Kl ian g g 8
oali e jladi b w‘)mj‘)dﬁn@.}m&_\bmk\}@Jlugj@}hus_us@bm.b\ Atk ¢ Cul glaa (51510 20 81 (5
Audlne 8G Clead cpl 550 (i 1-877-412-2734 (TTY 711)

) ) AS ol (Sl o Alead 4l S () Soe- S 44l ) OneCare Connect Cal MediConnect 4xb
2 Bsia 03l 8 (s OneCare Connectasl x 203 21l 8 4ali 53 ja b Liac ) 4r dSaae 5 Saae 4l 53 8 bl 3
OneCare Obide Cledd (551 3 sdaad JiE Cundia by Gl slaa ¢ G e « 80 cal 5 Gl (omanii 45 San ol g

280 Ol <aidy §y,57 Gy adlid celu 24 50> <1-855-705-8823> (TTY <711>) 984, s i b Connect

English: ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance services, free of
charge, are available to you. Call 1-855-705-8823 (TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week. This call is
free.

Spanish: ATENCION: Si habla espaiiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.
Llame al 1-855-705-8823 (TTY 711), las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Esta llamada es gratuita.

Chinese: 715 : a0 F- #4298 1&37uﬁ%%%%4 FE SRR, FHECE 1-855-705-8823
(TTY 711). —JH7R, —R24/I\Kf, B EECE,

Vjetnamese: CHU Y: Néu ban noi Tiéng Viét, co6 cac dich vu ha trg ngén ngir mién phi danh S:ho ban. Goi
s0 1-855-705-8823 (TTY 711), 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay hoan toan mien phi.
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Korean: T=2|: 3t 0{ & AI2SIA|= 42, A0 X|& MHAE 22 0|84 = JUSZL|CH F
7 Y, StF 24 A7t 2YGE|+= 1-855-705-8823 (TTY 711) HIo 2 Folsl FTAA 2. E3tE
22 AL|Ct

Farsi:

5 s add celu 24 Jha lhal adl o pal 8 Lad ) 0BG S sems (L) ELeadt S o KR 8 (L4 S s
ol 81 el ) 2 580 (il 1-855-705-8823 (TTY 711)e jadls aiéa 55,7

Arabic:
Al e duail laally ell i 655 4 sadll sacluall Cilladd ()l ¢y Jalas¥) e a0 dady aati € 1) 1ida sl
Lo Al 238 & saal) 3 aLT 7 5 sl Adele 24 lae e (711 TTY) e 5<1-855-705-8823
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	لازم الاجرا :  14 آوریل، 2003 | به روز رسانی : ژانویه 2022
	حقوق شما
	شما در مورد اطلاعات پزشکی خود، حقوق معینی دارید.
	اگر ترجیح مشخصی درباره روش افشای اطلاعات خود در موقعیتهای زیر دارید، با ما تماس بگیرید.

	• CalOptima کپی کامل پرونده پزشکی شما را در اختیار ندارد. برای دیدن، رونوشت برداری یا تغییر دادن پرونده پزشکی خود با پزشک خود یا درمانگاه تماس بگیرید.
	استفاده های دیگر و به اشتراک گذاری مدارک
	• ما مجاز به استفاده از اطلاعات ژنتیکی شما برای تصمیم گیری درباره اعطای پوشش و تقبل هزینه نیستیم.
	چه دلایل دیگری برای به اشتراک گذاری یا استفاده از اطلاعات درمانی شما وجود دارد؟
	مسئولیت ما
	تغییر در شرایط این اطلاعیه
	روش تماس گرفتن با ما برای استفاده از حقوقتان
	Privacy Officer
	1-888-587-8088 (TTY 711)
	California Department of Health Care Services
	U.S. Dept. of Health and Human Services

	از حقوق خود بدون هراس استفاده کنید
	English: ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call 1-855-705-8823 (TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week. This call is free.
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