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ATTENTION TO MEMBERS WHO TRANSITIONED FROM MEDICAL SERVICES
INITIATIVE (MSI) PROGRAM TO MEDI-CAL:

You may be able to keep your primary care doctor that you have through the MSI program after
the move to Medi-Cal. Ask your doctor if they work with CalOptima. If your doctor does, you
may keep your doctor. If your doctor doesn’t work with CalOptima, and you want to keep that
doctor, you can ask CalOptima for help. For help in keeping your doctor or finding a new doctor,
please call CalOptima’s Customer Service Department at 1-714-246-8500 or toll-free at 1-888!
587-8088, Monday through Friday, from 8 a.m. to 5:30 p.m. We have staff who speak your
language. TDD/TTY users can call 1-800-735-2929. You can also visit our Website at
www.caloptima.org.

ATENCION MIEMBROS QUE HAN CAMBIADO DEL PROGRAMA DE LA
INICIATIVA DE SERVICIOS MEDICOS (MSI) A MEDI-CAL:

Es posible que pueda permanecer con el mismo médico de atencion primaria que tiene a través
del programa MSI después de que se cambie a Medi-Cal. Hable con su médico y preguntele si
participa con CalOptima. Si dice que si, entonces es posible que pueda permanecer con el mismo
médico. Si su médico no participa con CalOptima, y quiere permanecer con ese mismo médico,
por favor llame al Departamento de Servicios para Miembros de CalOptima al 1-714-246-8500 o
gratuitamente al 1-888-587-8088 de lunes a viernes, de las 8 a.m. a las 5:30 p.m. para solicitar
ayuda. Tenemos personal que habla su idioma. Usuarios de la linea TDD/TTY pueden llamar al
1-800-735-2929. También puede visitar nuestra pagina de Internet www.caloptima.org.

CAC THANH VIEN DA CHUYEN POI TU CHUONG TRINH MEDICAL SERVICES
INITIATIVE (MSI) SANG MEDI-CAL XIN LUUY:

Quy vi c6 thé tiép tuc giit nguyén bac si gia dinh ma quy vi hién c6 trong cerO’ng trinh MSI sau
su chuyén d6i sang Medi-Cal. Xin hoi bac si ctia quy vi néu ho c6 hop dong véi CalOptima. Néu
bac si cta quy vi c6 hop dong, quy vi s& c6 thé gu nguyén bac si cua quy vi. Néu béc si cia quy
vi khong ¢6 hop ddng voi CalOptima, va quy vi mudn tiép tuc kham véi bac si do, quy vi co thé
yéu cau CalOptima giup d&. Dé gitp quy vi tiép tuc kham voi bac si cua quy vi hodc tim mot bac
sT méi, xin goi Van Phong Dich Vu CalOptima & s6 1-714-246-8500 hoic ¢ s6 mién phi 1-888
587-8088, tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gid sang dén 5:30 chiéu. Chiing t6i ¢6 nhan vién noi ciing
ngdn ngit v6i quy vi. Thanh vién sir dung may TDD/TTY c6 thé goi ¢ s6 1-800-735-2929. Quy
vi cling co thé vao tham trang mang cua ching t6i tai www.caloptima.org.
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