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How can you reach a Member Liaison?

Call CalOptima’s Customer Service Department at 1-714-246-8500, or toll-free
at 1-888-587-8088, Monday through Friday, from 8 a.m. to 5:30 p.m. We have
staff who speak your language. TDD/TTY users can call 1-714-246-8523. You
can also visit our Website at www.caloptima.org.

,Como puede comunicarse con un representante del Programa de Enlace
para el Miembro?

Llamando al Departamento de Servicios para Miembros de CalOptima al
1-714-246-8500, o gratuitamente al 1-888-587-8088, de lunes a viernes de las 8
a.m. a las 5:30 p.m. Tenemos personal que habla su idioma. Usuarios de la linea
TDD/TTY pueden llamar al 1-714-246-8523. También puede visitar nuestra
pagina de Internet www.caloptima.org.

Lam céach nao dé c6 thé tiép chuyén véi Chuyén Vién Lién Lac Thanh Vién?
Xin goi Van Phong Dich Vu CalOptima ¢ s6 dién thoai 1-714-246-8500 hoic s6
dién thoai mién phi 1-888-587-8088, tir thir Hai dén thtr Sau, 8 gio sang dén 5:30
chiéu. Chung t6i ¢6 nhan vién néi cting ngdn ngir véi quy vi. Thanh vién sir dung
méay TDD/TTY nén goi goi dudng ddy TDD/TTY & s6 1-714-246-8523. Quy vi
ciing c6 thé vao trang nha cta chung toi tai dia chi www.caloptima.org.
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What is CalOptima?

(Qué es CalOptima?

CalOptima La Gi?

CalOptima is the Medi-Cal program for Orange County. CalOptima manages
the health care benefits for Medi-Cal members in Orange County.

What is the Member Liaison Program?

The Member Liaison Program is a CalOptima program dedicated to helping
seniors, members with disabilities or chronic conditions, and members without
housing get needed health care services.

The Member Liaison Program:
¢ Helps members get proper care and timely referrals to services

¢ Connects members to health and community resources

How can the Member Liaisons help you?

The Member Liaisons work closely with health care providers, case managers,
and agencies throughout Orange County to help guide CalOptima members
through the health care system.

The Member Liaisons can help with:
¢ Appointments with a doctor
¢ Non-emergency medical transportation
¢ Medication issues

¢ Durable medical equipment, including wheelchairs, wheelchair repairs,
crutches and other supplies

CalOptima es el programa de Medi-Cal para el Condado de Orange. CalOptima
administra los beneficios del cuidado de la salud para los miembros de Medi-Cal
en el Condado de Orange.

.Qué es el Programa de Enlace para el Miembro?

El Programa de Enlace para el Miembro es un programa de CalOptima dedicado
en ayudar a los miembros de la tercera edad, miembros con discapacidades o
condiciones médicas cronicas, y a miembros sin vivienda a obtener servicios
necesarios del cuidado de la salud.

El Programa de Enlace para el Miembro:

¢ Ayuda a los miembros a recibir el cuidado médico apropiado y referencias
médicas oportunas

e Conecta a los miembros con recursos comunitarios y del cuidado de la salud
.Como le puede ayudar el Programa de Enlace para el Miembro?
Los representantes de este programa trabajan en colaboracion con proveedores
médicos, administradores de casos clinicos y con otras agencias a lo largo del

Condado de Orange para ayudar a guiar a los miembros de CalOptima a entender
y manejar el sistema de cuidado médico.

Los representantes del Programa de Enlace para el Miembro le pueden
ayudar con:

¢ (Citas médicas

¢ Transporte médico no urgente

e Problemas con los medicamentos con receta

¢ Equipo médico duradero incluyendo sillas de ruedas, reparaciones de sillas
de ruedas, muletas y otros articulos

CalOptima la chuong trinh Medi-Cal trong Quan Cam. CalOptima diéu hanh cac
dich vu cham séc suc khée cho thanh vién Medi-Cal song tai Quan Cam.

Chuwong Trinh Lién Lac Thanh Vién cia CalOptima la gi?

Chuong Trinh Lién Lac Thanh Vién la mot chuong trinh duge CalOptima thanh
lap dé gitp do cac thanh vién cao nién, thanh vién bi khuyét tat hoac bénh man
tinh, va cac thanh vién vo gia cu nhan dugc nhitng dich vu y té can thiét.

Chwong Trinh Lién Lac Thanh Vién cia CalOptima:

¢ Giulp céc thanh vién nhan dugc sy cham soéc thich hop va su gioi thi¢u dén
cac dich vu dang ltc

e Gi6i thiéu thanh vién dén nhitng ngudn tro gitip stic khoe va thong tin trong
cong dong

Cac Nhan Vién Lién Lac Thanh Vién c6 thé gitip quy vi bing cach nao?
Céac nhan vién Lién Lac Thanh Vién lam vi€c chat ch€ vdi cadc nha cung cap dich
vu cham soc st khoe, cac chuyén vién phoi hop dich vy, va cac co quan trong
Quan Cam hudng dan cac thanh vién CalOptima nhan dugc nhitng dich vu trong
h¢ thong cham soc suc khoe.
Chuyén Vién Lién Lac Thanh Vién c6 thé giup quy vi:

e Lay hen véi bac si

e Sip xép cac dich vu chuyén chd khong khan cap dén cac budi kham bac si

e Giai quyét cac trd ngai vé thudc theo toa

¢ Nhan trang thiét bi y khoa bén bi nhu xe lan, stra xe lan, nang chéng va
nhiing dung cu y khoa khac




