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Lam Thé Nao Dé Lién Lac V&i CalOptima

Néu quy vi c6 cau héi hodc can dugc giup d& vé cac dich vu cham séc stec khée cta quy vi, Xin
vui long goi van phong Dich Vu CalOptima & s6 dién thoai 1-714-246-8500, hodc so dién thoai
mién phi 1-888-587-8088, tir thit Hai dén th Sau, 8 gio sdng dén 5 chiéu. Ching t6i cd nhan vién
noi cung ngodn ngilt voi quy vi. Thanh vién s dung may TDD/TTY c6 thé goi s6 1-800-735-2929.
Quy vi cling cé thé vao trang nha ctia chung toi tai dia chi www.caloptima.org.

Thac mac Sau Gi&» Lam Viéc:

e Neéu quy vi c6 thac mac veé y té sau gio' lam viéc, xin goi van phong bac si gia dinh cta quy vi
hodc s6 dién thoai & phia sau thé ciia nhom y té hodc té hgp y té cia quy vi.

Cap Ctru Y Té:
e Xin badm s6 9-1-1 hodc di dén phong cap ciru gan nhéat cho trudng hop dung la cap cttu y té.

Pé Nhan Puoc Thong Tin Bang Nhirng
Ngon Ngir hoac Hinh Thirc Khac
Thoéng tin va tai liéu tir CalOptima cling duwgc cung cap bang kho chit 16n va nhitng hinh thic va

ngdn ngit khac. Xin vui long goi cho van phong Dich Vu Thanh Vién CalOptima néu quy vi can
biét thém thong tin hodc can tai liéu bang nhitng hinh thirc hodc ngoén ngix khac.
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Pia Chi hoac S6 bién Thoai Mgi?
Chung t6i can biét dia chi va s6 dién thoai chinh xac dé cé thé lién lac vdi quy vi vé cac dich vu
cham s6c sic khde. Néu quy vi cé dia chi hodc s6 dién thoai mdi, xin thong bdo cho chung toi
bang cach goi:
e Nhan vién cho viéc hoi dua diéu kién ctia S& Xa Hoi tai Quan Cam cia quy vi
e Van phong Dich Vu CalOptima
e SO Buu bién Hoa Ky & so 1-800-275-8777

Cam Nang Danh Cho Thanh Vién ctia
CalOptima

C4m Nang Danh Cho Thanh Vién cua CalOptima mdi nhét hién nay c6 san theo yéu cau. Dé
nhan mo6t cAm nang nay, xin goi cho van phong Dich Vu cta CalOptima & s6 1-714-246-8500
hodc duong day mién phi & s6 1-888-587-8088, thir Hai dén thit Sau, tir 8 giv sang dén 5:30 chiéu.
Chung t6i c6 nhan vién ndi cing ngdén ngit v4i quy vi. Thanh vién st dung may TDD/TTY c6 thé
goi duong day mién phi & s6 1-800-735-2929. Quy vi cling c6 thé vao tham trang mang cta chung
toi tal www.caloptima.org.

Hiéu Biét Vé Cac Phic Lgi Chia Quy Vi va
Cach Pé Nhan Puoc Sw Cham Séc

CalOptima muén quy vi hiéu rd cac phuc lgi va Iam cach nao dé nhan dugc sy cham soc, bao
gom:

e Nhitng dich vu dwgc dai tho va khong duogc dai tho

e Cac tha tuc khi lay thuoc

e Cac dich vy tra tién, nhu tién phu phi hodc phai lam gi khi nhén dwgc héa don tinh tién
e Céc dich vy ngoai khu vire phuc vu va céc gidi han vé phuc lgi

e Céc dich vy giup d& vé ngon ngit khong ton 1é phi

e Thong tin vé cdc nha cung cap dich vu clia chung t6i va cach lam hen vai bac si gia dinh

e Cham séc tr mot bac si chuyén khoa, cac dich vu cham séc sttc khée hanh vi va cac dich vu
cham séc tai bénh vién

e Cham séc strc khde sau gio' lam viéc
e Dichvucapctuyté

e Lam cach nao dé than phién hodc khiéu nai
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e Ky thuat y khoa mdi

Dé biét thém thong tin vé cac phuc loi va dich vy, xin tham khéo cdm nang thanh vién. Hoac
quy vi c6 thé vao tham trang mang cta CalOptima tai dia chi www.caloptima.org.

Cac thong tin vé nha cung cap dich vu cé thé dugc tim thay trén danh sach cac nha cung cap
dich vu qua trang mang ctia CalOptima tai dia chi www.caloptima.org.

Quy vi ciing cé thé goi cho van phong Dich Vu CalOptima dé nhan dugc mot ban sao cia cam
nang thanh vién hodc danh sach cac nha cung cap dich vu.

Quy Vi C6 Biét Vé Nhirng Phic Lgi va Dich
Vu Medi-Cal Nay Khong?

Cac Dich Vu Y Khoa ctua Phu Niv

Phu nit c6 thé nhén cac dich vu y khoa phong nglra, cham séc can ban khi mang thai, ké hoach
héa gia dinh va nhitng dich vu cdp citu ma khoéng can sy gigi thiéu hodc cho phép truée. Phu nit
c6 thé dén kham véi bat c@ mot chuyén vién cham séc strc khée phu nit nao (thi du nhw bac si
sdn phu khoa-OB/GYN hodc y ta ho sinh c6 bang hanh nghé) trong nhom y té dé nhan duogc sy
chdm sdc can ban truwdce khi sinh, kham v, chup quang tuyén vi va lam xét nghiém ung thu c6
t& cung (tiéng Anh 1a pap test). Quy vi c6 thé goi truc ti€p cho chuyén vién cham séc sitc khoe
phu nir dé 1ay hen.

Cac Dich Vu Ngoai Hé Thong

Néu quy vi can st dung cac dich vu cham séc dugc dai tho khong nam trong hé théng, quy vi co
thé nhan dugc nhitng dich vu nay ngoai hé thong. Nhdm y té cia quy vi sé dai tho nhitng dich
vu nay mién l1a cac dich vu dy can thiét va khong dugc cung cip trong hé thong. Néu quy vi can
dugc giup do vai cac dich vu cham séc ngoai hé thong, xin lién lac nhém y té ca quy vi.

Xin Y Kién Thi Nhi

Béc Si Gia Pinh (Primary Care Provider- PCP) clia quy vi sé gitp quy vi c6 thém y kién thit nhi
khi quy vi yéu cau hodc néu Bac Si Gia Pinh tin rang quy vi nén duogc y kién thit nhi. Bac si cho
y kién thit nhi nay sé khong diéu tri ma chi gidp quy vi va Bac Si Gia Pinh cia quy vi quyét dinh
mot phuong cach diéu tri.

Xin Phép Truoc

Sw Xin Phép Trwarce 1a gi?
Sy xin phép trudc (tiéng Anh la prior authorization viét tat 1a PA) 1a sy chap thuan tir nhom y té
cta quy vi cho cdc dich vy y té dac biét. Nhitng dich vy nay géom co6:

e Dich vy cham s6c chuyén khoa
e Dich vu cham séc néi chan va ngoai chan tai bénh vién

e Dich vy phu trg, nhu dich vy cham séc tai nha
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e Dungcuyté

e Dich vu trang thiét bi y khoa bén bi (xe lan, khung di, v.v...)

e Dich vu chuyén chd y té trong truong hop khong cap cttu
Thoi gian tra 101 cho cac truong hgp can xin phép trudc la:

e Truong hop xin phép thong thuong: 5 ngay lam viéc

e Truong hgp xin phép khan cap: 72 gio' (hodc 3 ngay theo lich)

Béc Si Gia Pinh va nhém y té ctia quy vi sé quyét dinh quy vi c6 can nhitng dich vu y té dac biét
hay khong. Xin vui long goi cho nhém y té clia quy vi néu quy vi c6 thac mac vé thu tuc xin phép
trudc.

Quy Vi cd thé nhan céac dich vu y khoa phong ngira, chdm séc can ban khi mang thai, ké hoach
hoa gia dinh, va nhitng dich vu cip cttu ma khong can sw cho phép trudc. Phu nit cé thé dén
kham véi bat cit chuyén vién cham séc sttcc khde phu nit nao (thi du nhw béc si sdn phu khoa
(OB/GYN) hoac y ta ho sinh cé bang hanh nghé) trong nhém y té dé dwgc sw cham séc trwde khi
sinh, kham vu, chup quang tuyén vu va lam xét nghiém ung thw c6 t& cung ma khong can suw
gigi thiéu hodc xin phép trude. Quy vi cd thé goi tryc tiép cho chuyén vién cham séc stic khoe
phu nit cda quy vi dé 1ay hen.

~ k4 AN A V 4
TAT CA LA VE QUY VI!
Cac Quyeét Pinh vé Viéc Cham
V& y 4 4 D V4 °
Soc Surc Khoe cua Quy Vi

Néu quy vi can cac dich vu y té dac biét, van phong Quan Tri Y T€ (Utilization Management, viét
tat 1a UM) sé& lam viéc vdi béc si clia quy vi dé quyét dinh cho céc dich vu thich hgp. Chung t6i
dua ra quyét dinh dua trén cadc nhu cau y khoa va su dai tho ctia Medi-Cal. Chuing t6i khong tang
thuwdng cho nhan vién hodc bac si ctia quy vi néu ho khéng chap thuan cho céc dich vu. Cac bac

s hodc nhan vién cda chung t6i khong nhan cac wu dai tai chinh danh cho cac quyét dinh cia
ho vé viéc cham séc cho quy vi.

La mot thanh vién CalOptima, quy vi c6 quyén yéu cau xem xét qua trinh va nhitng quyét dinh
tir Van Phong Quan Tri Y Té cuia chung tdi. Néu quy vi c6 cau héi gi, xin goi cho van phong

Dich Vu Thanh Vién CalOptima & s6 dién thoai 1-714-246-8500 hoac s6 dién thoai mién phi
1-888-587-8088 dé dugc tra 10i nhitng cAu hoi vé qua trinh cia Van Phong Quan Tri Y Té. Thanh
vién st dung may TDD/TTY c6 thé goi 6 s6 1-800-735-2929. Cac dich vu thong dich c6 san dé giip
d& quy vi khi néi chuyén véi nhan vién Van Phong Quan Tri Y T€.
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Hién Tang B6 Phan Co Thé hoac M6 Té Bao

Khi quy vi tré thanh mot ngwoi hién ting bo phan co thé hodc mé té bao, quy vi c6 thé giip citu
song hodc cai thién cudc séng cia mot ngwoi khac. Dé tré thanh mot ngwoi hién ting bd phan co
thé hodc mo té bao, quy vi cd thé:

e Tra1vicau hoi vé viéc hién tang bd phan co thé hodc mo té€ bao trong mau Chi Thi Trudc
e Nhan mot miéng gidy dan cho ngudi hién ting dé dan vao bang lai xe cda quy vi, hodc
e Mang theo thé cia nguoi hién tang

DE biét thém chi tiét, xin vao tham www.donatelifecalifornia.org, hoac goi dudng day mién phi
s6 1-866-797-2366.

Hiéu vé Phuc Loi Thudc ctia Quy Vi
Thuéc Men/Thudc

Trong phan Thanh Vién clia trang mang ctia CalOptima tai www.caloptima.org, trang Thuoc
Men/Thuéc c6 rat nhiéu thong tin vé cac phic lgi thudéc men (thudc) ctia quy vi. Quy vi ¢ thé
tim:

e Danh Sach Thuéc (Formulary), con dugc goi la Danh Sach Thuéc Pugc Chap Thuan.
e Céc sy thay doi va cap nhat Danh Sach Thudc Pugc Chap Thudn dugc thye hién moi 3 thang.

e Qua trinh dé quy vi hoac bac si ctia quy vi yéu cau mot s chap thuan cho céc loai thudc
khong c6 trong Danh Sach Thu6c Pugc Chap Thuan.

Quy vi cling c6 thé s dung trang mang CalOptima dé:

e Xem tat ca c4c loai thudc dugce CalOptima dai tho ctia quy vi.

e Xem liéu c6 thudc twong dwong hodc chon lya twong duong khac cho thuoc ctia quy vi khong
e Xem liéu (céc) loai thuéc ma quy vi dang dung cé thé twong tac vdi cac thudc khac hay khong
e Tim hiéu cdc tac dung phu c6 thé xay ra cta thudc

e Tim hiéu xem nhitng nha thudc nao lam viéc véi CalOptima

e Xem cdc loai thuoc bi nha sadn xuat thu hoi

Lam Cach Nao dé Sir Dung Danh Sach Thuéc

CalOptima cé mdt danh sach céac loai thudc duwgc CalOptima dai tho (tra tién) néu quy vi mua
thuoc tai mot nha thu6c lam viéc véi CalOptima. Danh sach nay duoc goi la Danh Sach Thuéc
Pugc Chap Thudn. Danh sdch nay cé thé dwgc tim thay trén trang mang cia CalOptima tai
www.caloptima.org. Quy vi c6 thé bam vao trang Thudc Men/Thudc trong phan Thanh Vién.



Ban Tin Cac Thong Bao Hang Nam ctia Nam 2018

Hoac quy vi cé thé goi Van Phong Dich Vu ctia CalOptima. Danh Sach Thu6c Pugce Chap Thuan
sé cho thay:

e Mot danh sach cac thu6c twong duwong va chinh hiéu ma chung téi dai tho.
e (Cac gigi han cho thudc dugc dai tho

e Cdc quy dinh dé thay d6i mot loai thuéc thanh thudc twong duong. Néu mot loai thudce co
thuoc twong duong, quy vi phai st dung thuoc twong duong trudec.

e Cac quy dinh dé thit dung mét so loai thudéc nhat dinh trudce khi chung toi dai tho mot loai
thuoc khac cho cung bénh trang dé

e Cac quy dinh yéu cau quy vi phai c6 mdt sé tinh trang nhat dinh trudc khi mot loai thuoc co
thé dugc dai tho

e CAac quy dinh yéu cau quy vi dung mot loai thudc khac ma c6 tdc dung giéng nhw mot loai
thuoc khac.

Nhirng Cap Nhat vé Danh Sach Thudc

Uy Ban Duoc va Tri Liéu cia CalOptima (tiéng Anh 1a CalOptima Pharmacy and Therapeutics
Committee) xem xét cac loai thudc mai va cach st dung mdi cda mot loai thuéce trong Danh Sach
Thudc Pugc Chap Thuan mbi 3 thang mot lan. Uy Ban nay cé cac duoc siva béc si, va ho quyét
dinh nhitng loai thu6c nao dugc cho vao Danh Sach Thuéc Pugc Chap Thuan. Ho cling xem xét
cac quy dinh hodc giéi han cho mot loai thuoc.

Sw Chap Thuan Trud'c cho Cac Loai Thuéc Khéng Cé6 Trong Danh Sach Thuac
Puoc Chap Thuan cta CalOptima

Néu bdc si cia quy vi viét toa thudc cho mot loai thudc khong cé trong Danh Sdch Thuéc bugc
Chap Thudn, béc st hodc nha thudc clia quy vi phai yéu cau sy chdp thuan trudc cia CalOptima.
Bac si hodc nha thuéc cia quy vi phai sit dung mau don Cho Phép Trudc (Prior Authorization -
PA). Quy Vi cling c6 thé yéu cau chung téi chap thuan bang cach goi cho Van Phong Dich Vu hoac
dién vao mau don Yéu Cau Sw Cho Phép Trudc ciia Thude Trén Mang trén trang Thudc Men/
Thudc trong phan Thanh Vién cta trang mang ctia ching téi. Khi quy vi dién va ndp mau don
nay, CalOptima sé& lam viéc véi bac si cia quy vi dé yéu cau tat cd thong tin can thiét dé xem xét
yéu cau cua quy vi.

Béc si ctia quy vi phdi cung cap cho ching téi sy chan dodn cda quy vi va nhitng loai thudc nao
trong danh sach thudc cia CalOptima ma quy vi da dung thi. Bac si ctia quy vi cling phai cho
chung t6i biét tai sao loai thuoc dugc yéu cau la can thiét vé mat y khoa cho quy vi va tai sao
nhitng loai thudc trong danh sach ctia ching t6i khong thé dung duwgc. D€ biét thém chi tiét vé
qua trinh chdp thuan trudc, xin xem Cam Nang Thanh Vién ctia quy vi. D€ tim hiéu thém, xin
quy vi vao trang mang cia CalOptima tai www.caloptima.org hodc goi Van Phong Dich Vu cda
CalOptima & s6 1-714-246-8500 hoac duong day mién phi tai 1-888-587-8088. Thanh vién st dung
mdy TDD/TTY c6 thé goi duong day mién phi tai 1-800-735-2929. Ching tdi c6 nhin vién noi
cung ngon ngit voi quy vi.
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CalOptima Ludn San Sang Giup P& Quy Vi

Quy vi cé quyén nop don than phién néu quy vi khong hai long véi sw cham séc quy vi nhan
duoc.

Nop Pon Than Phién hoac Khiéu Nai Vé Viéc Cho Phép Str Dung Dich Vu

Quy Vi c6 thé nop don than phién néu khong hai long véi sy cham séc quy vi nhan dugc. Quy vi
c6 thé nop don khiéu nai veé viéc cho phép s dung dich vu (Utilization Management- UM) néu
nhom y té cia quy vi hodc CalOptima khong chap thudn hodc trd tién, cham dit, thay doi hodc
tri hodn mot dich vu va quy vi khong déng y. Quy vi cd thé yéu cau CalOptima tiép tuc cung cap
dich vu trong thoi gian giai quyét sy khiéu nai cda quy vi. Bé thyc hién dugc viéc nay, xin quy
vi goi cho chung t6i trong vong 10 ngay theo lich sau khi nhan dwogc gidy thong bao quyét dinh
cham d&t hodc thay déi mot dich vu quy vi dang nhan dugc. D€ ndp don than phién hoac khiéu
nai vé viéc cho phép st dung dich vy, xin quy vi vui long goi van phong Dich Vu CalOptima. Tai
liéu cAm nang thanh vién CalOptima ctia quy vi c6 nhiéu chi tiét vé quyén than phién va khiéu
nai cia quy vi.

Néu can sy giup d& cho viéc dién don khiéu nai hodc than phién, nhan vién ctia CalOptima luén
san sang giup d& quy vi. Néu quy vi ndi mot ngén ngtt kKhac, quy vi cé thé yéu cau mot thong
dich vién ma khong tén 1é phi giap quy vi dién don than phién hodc khiéu nai. Néu quy vi muén
nguoi khac dai dién cho quy vi, quy vi phai viét thuv thong bao cho chung téi.
Yéu Cau Mot Budi Piéu Tran Véi Tiéu Bang
Néu quy vi khong dong y véi mdt hanh dong hodc quyét dinh ctia nhém y té hodc CalOptima,
quy Vi c6 thé yéu cau mot Buo6i biéu Tran vdi Tiéu Bang vao bat cit Idc nao. Dé thyc hién dugc
viéc nay, quy vi cé thé lién lac voi S6 Xa Hoi (Department of Social Services- DSS) trong vong 90
ngay sau khi chung t6i hanh déng hoac quyét dinh. Buodi diéu tran la noi quy vi c6 thé trinh bay
truc tiép sw quan tdm ctia minh vai Tiéu Bang California. Quy vi c6 thé tw dai dién cho minh
hodc ngudi khéc c6 thé dai dién cho quy vi. S& Xa Hoi c6 thé yéu cau mot ludt sw mién phi tir Co
Quan Trg Giup Phap Ly dé gitup cho quy vi.
D& yéu cau mot Budi Piéu Tran véi Tiéu Bang, xin viét thu va g&i dén:
Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, M.S. 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

hoac

Goi s6 1-800-952-5253. Thanh vién s&t dung may TDD/TTY c6 thé goi & s6 1-800-952-8349.

Bao Vé Quy Vi va Hé Thong Cham Séc Y Té

Gian Lan Trong Cham Séc Y Té la gi?

Gian lan trong cham séc y té 1a khi mot ngwoi cé ké hoach lam mét viéc khong trung thyc, khi
biét rang viéc d6 cé thé dan dén mot ich 1gi bat hgp phap cho ban than ho hodc ngudi khac.
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Sau day la nhitng truong hop veé gian lan y té:

e S dung thé CalOptima clia nguoi khac

e Nhan mot héa don cho cac dich vu dugce dai tho bédi CalOptima
e Nhan mot héa don cho cac dich vy khéng can thiét

e Nhan mot hoa don cho nhitng dich vy khéng dugc thyc hién

e Nhan mot hoa don cho mot vat gi dé (nhu mot xe lan hoac nhitng vat dung) khong duoc sy
yéu cau bdi bac si hodc khong dugc gri dén cho thanh vién

e NOp don yéu cau cho cac dich vu hodc céc loai thudc khong nhan dugc
e Gid mao hodc thay doi cac hoa don hoéc bién lai
e S dung sy dai tho ciia nguoi khac

Gian 1an lam ton thwong tat ca chung ta. Néu quy vi nghi ngo' ¢6 sy gian 14n, xin vui long bao
cdo bang cach goi cho Puong Day Biao Cdo Vé Quy Tac Luat Lé va Nguyén Tac Hanh Ngheé cia
CalOptima tai s6 1-877-837-4417. Quy vi khong phai cung cap tén dé bao cdo su gian 1an.

HIPAA la gi?

HIPAA dugc viét tiat cho Dao Luat vé Trach Nhiém Gidi Trinh va Cung Cap Thong Tin Bdo Hiém
Y Té ctia Hoa Ky (American Health Insurance Portability and Accountability Act). D6 1a mot
nhom nhitng quy tac ma cac bénh vién, chwong trinh y t€ va cac nha cung cap dich vu y té déu
phai tuadn theo. HIPAA giup cdc nhan vién bdo dam tat c cac ho so y té, nhitng thanh todn vé y
khoa va ho so bénh nhan déu dap ng nhitng tiéu chuan nghiém ngat. CalOptima khong git cac
ho so'y té cla quy vi. Néu quy vi muon ban sao ho so y té cia quy vi, Xin vui long lién lac vé6i
van phong bac si hoac bdc si gia dinh ctia quy vi.

Lam cach nao CalOptima bao vé Cac Thong Tin Lién Quan Pén Sirc Khée Ca
Nhan (PHI) CGa Quy Vi?

Viéc gitt kin cadc Thong Tin Lién Quan Pén Sttc Khée C4 Nhan (PHI) ciia quy vi rat quan trong
d6i voi chung t6i. Nhan vién cda CalOptima da dugc huan luyén dé st dung Thong Tin Lién
Quan DPén Strc Khde Ca Nhan cia quy vi mot cach an toan va kin ddo. Nhan vién ctia chung toi
da déng y trén van ban vé viéc gitt kin cadc thong tin cia quy vi. Chi ¢6 nhitng nhan vién can dén
cdc Thong Tin Lién Quan Dén Stitc Khde Ca Nhan cda quy vi dé tra tién hodc diéu hop cho céc
dich vu cham séc sttc khée dugce dai tho méi dwogc phép st dung Théng Tin Lién Quan Dén Stc
Khée C4 Nhan cda quy vi.

Cac gidy t0 c6 Thong Tin Lién Quan Dén Sttc Khée Ca Nhan cla quy vi dugc gitt an toan trong
cac van phong va dugc khéa kin cia CalOptima. Khi chung t6i khong can cac Thong Tin Lién
Quan Dén Sttc Khde Ca Nhan cia quy vi nita, nhitng gidy to nay duwgc hiy bo dé khong ai cé thé
doc duogc.

Chung t6i c6 mot hé thong bdo mat duwgc gan lién trong hé thong cac may vi tinh dé tranh bat

c ai nhin thay cac Thong Tin Lién Quan Pén Sttc Khée Ca4 Nhan ctia quy vi. Néu Thong Tin Lién
Quan bén Sttc Khée Ca Nhan cta quy vi dugce giri di qua thu dién toan (e-mail) hodc lwu trit trén
mot dia CD hodc cac thiét bi dién t khac, CalOptima s dung mot hé théng lam xdo tron cac
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Théng Tin Lién Quan Dén Sttc Khde Ca Nhan cta quy vi dé chi cé nhitng nguoi dugc phép st
dung Thong Tin Lién Quan Dén Strc Khée Ca Nhan ctia quy vi mai c6 thé mé khda sy xdo tron
va doc dugc. Pé nhan dugc mot ban sao cia Thong Bao Ve Cach Gitt Thong Tin Riéng Tu clia
chung t6i, xin vao trang nha ctia CalOptima tai www.caloptima.org hodc lién lac van phong Dich
Vu Thanh Vién CalOptima.

Thong Tin cia Quy Vi la
Riéng Tu va buoc Gilr Kin

Sau khi quy vi hoi du diéu kién va gia nhap vao chwong trinh y té cia quy vi, Medicare va/hoac
Medi-Cal giti thong tin cia quy vi dén cho chung téi. Chung téi cling nhan théng tin y té tlr cac
bac si, phong kham, phong xét nghiém va bénh vién ctia quy vi dé chap thuan va chi tra cho sy
chdm séc y té cta quy vi.

CalOptima yéu cau cac nhan vién cia minh phai lam theo luat riéng tu va an toan va nhirng
phuong phap cia CalOptima dé bao vé thong tin y té cdia quy vi trong cac cudc néi chuyén (vi
du nhu khi thdo luan théng tin y té ca quy vi v6i nhitng nguoi dugce cho phép qua dién thoai
hodc gap mat tryc tiép), qua hinh thitc van ban hodc dién t. Piéu nay cé nghia la mdt nhan
vién cda CalOptima c6 thé xem thong tin ctia quy vi va can théng tin nay dé thyc hién cong viéc
ciia ho nhung sé khong thao ludn théng tin cia quy vi & noi cong cong hodc véi nhitng nguoi
khong duogc cho phép va sé khda ki va bdo dam rang thong tin cda quy vi dugc cat gitt khi
khong st dung. Néu mdt nhan vién phai g thong tin cia quy vi qua hinh thic dién t, nhan
vién nay sé phai bdo ddm rang su giao tiép dwgc ma hda. CalOptima gigi han quyén truy cap
vao thong tin y té cia thanh vién trong pham vi nhirng nhan vién can thong tin nay dé thuc
hién céng viéc cta ho.

Can Su Gitip P& Tir M6t Nhan Vién
Diéu Hop Y T&?

Néu quy vi c6 nhitng van dé vé y té kho co thé kiém soat duwgc, quy vi cé thé can sy giup do tlr
mot nhan vién diéu hgp y té. Nhan vién diéu hop y té 1a cac y ta cd thé giup quy vi:

e Tim hiéu cach dé cham séc strc khoe ctia quy vi
e Lam viéc vdi bac siclia quy vi dé kiém soat viéc diéu tri cham séc sttc khée cta quy vi

Chuan bi mot ké hoach chdm séc

e Giai quyét cac van deé vé viéc nhan sy cham so6c

Bac si ctia quy vi cé thé giup quy vi nhan cac dich vu diéu hop y té, hodc quy vi c6 thé goi nhom
y té cia quy vi hodc van phong Dich Vu cta CalOptima.
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Quy vi d& biét chua?

Néu quy vi vao phong cap cttu, dé ngan khong cho tinh trang ctia quy vi té hon, béc si tai bénh
vién c6 thé cip cho quy vi s6 lwgng thudc st dung trong 72 tiéng ma khoéng can gidy xin phép
trudc. Hon nita, dugc si ctia quy vi c6 thé cung cap mot loai thuéc st dung trong thoi gian 1én
dén 10 ngay do bdc si tai bénh vién viét toa cho quy vi ma khéng can gidy xin phép trudc.

Néu quy vi khong hai long v6i sy cham séc, dich vu hodc viéc chita tri ma quy vi nhan duoc,
quy vi cting c6 quyén nop don than phién bang cach lam mét trong nhitng viéc sau:

e Dién vao mau don than phién trén mang tai www.caloptima.org

e Goi cho van phong Dich Vu & s6 1-714-246-8500 hoidc duong day mién phi & s6
1-888-587 8088; thanh vién st dung may TDD/TTY c6 thé goi dudng day mién phi tai
1-800-735-2929

e Dén van phong cda chung téi tai 505 City Parkway West, Orange, CA 92868

e Dién vao Mau Pon Than Phién dugc in ra gidy hodc viét thu cho CalOptima va gui vé
505 City Parkway West, Orange, CA 92868.

Muc Tiéu va Thanh Qua cua Chuong Trinh
Cai Thién Pham Chat ctia CalOptima

Mo6i nam, chung t6i ndi véi cac thanh vién cda chung t6i, cdc nha cung cap dich vu va céc cong
tac vién trong cong dong vé muc tiéu ctia Chwong Trinh Cai Thién Pham Chat (tiéng Anh 1a
Quality Improment, viét tat la QI). Chung t6i cling chia sé nhitng thanh qua ma chung t6i da

dat dugc trong nam vira qua. D6 1a cach chung téi cho moi nguoi thady nhitng hoat dong, thanh
qué va ké hoach ctia chung t6i véi Chuwong Trinh Cai Thién Pham Chét. Xin vao trang mang cia
chung toi tai www.caloptima.org dé xem Chuwong Trinh Cai Thién Pham Chat va Qua Trinh Dat
Pugc Muc Tiéu trong ndm 2017 dén nam 2018 (Tiéng Anh 1a 2017-2018 QI Program and Progress
in Meeting Goals).

Néu quy vi muon mdt ban sao cia vian ban Chuong Trinh Cai Thién Pham Chat va Qua Trinh
bat bugc Muc Tiéu, xin goi vdn phong Dich Vu ctia CalOptima & s 1-714-246-8500 hodc duong
day mién phi tai 1-888-587-8088. Thanh vién st dung may TDD/TTY c6 thé goi duong day mién
phi tai 1-800-735-2929.

Bac Si cua Quy Vi C6 mot Trang Mang Danh
Cho Bénh Nhan hay khong?

Quy vi c6 bao gio roi khéi van phong bac si va nhan ra rang quy vi quén hoi bac si mot cau héi
khong? Quy vi c¢6 thé nhd dugce nhitng gi bac si dd noi véi quy vi hay khong? Cé nhiéu béc si
cung cap trang mang danh cho bénh nhan dé bénh nhéan c6 thé truy cap vao thong tin sticc khde
cia minh.
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Trang mang danh cho bénh nhan la gi?

Trang mang danh cho bénh nhan la mot trang mang dién t& dwgc bao mat cho phép bénh nhan
6 thé dé dang truy cip 24 tiéng trong ngay dé xem thong tin stitc khde cd nhan & bat ¢ noi nao
c6 mang dién t&. Bing cach c6 mot tén truy cip va mat khau bao mat, cac bénh nhan cé thé xem
thong tin strc khée nhu la:

e Cac buoi kham béc si gan day e Chich ngira
e Ban tém tat chira tri/xuat vién e Diwng
e Thuoc e Két qua xét nghiém

Cach dé bat dau:
e Hay chac chan rang quy vi c6 thé truy cap vao mot dia chi email con hoat déng trudc budi
kham véi bac si sap tai.

o Quy vi cé thé ghi tén dé c6 mot tai khodn email mién phi vdi gmail.com, yahoo.com hodc
hotmail.com

e Hay hoi bdc si cda quy vi néu ho st dung mdt trang mang danh cho bénh nhan.

e Vao budi kham bénh tiép theo ctia quy vi, hdy ghi tén dé co thé truy cap vao trang mang
danh cho bénh nhan cda béc si quy vi.

e Sau khi quy vi da ghi tén, hdy vao trang mang danh cho bénh nhan cda bac si quy vi dé xem
thong tin nao béc si cta quy vi c6 thé cung cap.

e Hay xem néu quy vi cé thé lién lac véi bac si cia minh qua trang mang danh cho bénh nhéan.
DPay 1a mot cach an toan dé nhan dugc nhitng ciu tra 10i cho cac thic mic cda quy vi.

Tiéu Chuan Vé Viéc Nhan Sw Cham Séc cua
CalOptima — Nam 2018

NHO'NG PIEU CAN HIEU VE TIEU CHUAN NHAN SU CHAM SOC
Sau day la miéu td ngan gon vé cac tiéu chuan dé nhan sy cham sdc danh cho cac thanh vién
Medi-Cal ctia CalOptima:

Ti€p Can Dich Vu Cham S6c Y Té Cap Ciru/Khan Cap:

Cac Dich Vu Puoc Pai Tho Tiéu Chuan Cham Séc
Dich Vy Cap Ciu Ngay lap tuc, 24 gio trong ngay, 7 ngay trong
tuan.
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Cac Dich Vu buogc bai Tho

Tiéu Chuan Cham Séc

Dich Vu Cham Séc Khan Cap

Trong vong 24 tiéng ké tir khi yéu cau

Ti€p Can Dich Vu Cham Séc Chinh:

Cac Dich Vu buogc bai Tho

Tiéu Chuan Cham Séc

Cudc Hen Khan Cdp Ma KHONG Can Su Cho
Phép Trudc

Trong vong 48 tiéng ké tr khi yéu cau

Cham Séc Chinh Khéng Khan Cap

Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi yéu cau

Kham Strc Khde va Khdm Tong Quat Pinh Ky

Trong vong 30 ngay theo lich ké tir khi yéu
cau

banh Gia Sttc Khée Ban Pau (Initial Health
Assessment, IHA) hodc banh Gia Hanh Vi Giao
Duc Sttc Khoe Ca Nhan (Individual Health
Education Behavioral Assessment, IHEBA)

Trong vong 120 ngay theo lich ké tir khi Ghi
Danh vao Medi-Cal

Tiép Can Dich Vu Cham Sé6c Chuyén Khoa va Phu Tro:

Cac Dich Vu buoc Pai Tho

Tiéu Chuan Cham Séc

Cudc Hen Khan Cap CAN Sy Cho Phép Truéc

Trong vong 96 tiéng ké tir khi yéu ciu

Cham Séc Chuyén Khoa Khong Khan Cap

Trong vong 15 ngay lam viéc ké tir khi yéu cau

Bu6i Kham Truwdce Khi Sinh Lan Pau

Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi yéu cau

Dich Vu Phu Tr¢g Khéng Khan Cap

Trong vong 15 ngay lam viéc ké tir khi yéu cau

Tiép Can Dich Vu Cham Séc Strc Khée Hanh Vi:

Cac Dich Vu buogc bai Tho

Tiéu Chuan Cham Séc

Chdm So6c Pinh Ky véi Nha Cung Cap Cham
S6c Stie Khée Hanh Vi Khong Phai Bac ST

Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi yéu cau

Cham Séc Tai Kham binh Ky voi Nha Cung
Cap Cham Sé6c Stic Khée Hanh Vi Khong Phai
Bac S1

C6 san cho Thanh Vién trong khodng thoi gian
kham bénh hgp ly. Nha cung cap cham sé6c
stitc khée hanh vi sé danh gia viéc diéu tri phu
hop vé mat lam sang va dich vy tai kham véi
nha cung cap trong pham vi hanh nghé ctua
ho.

Tiéu Chuan Ti€p Can Qua Pién Thoai:

Dién Ta

Tiéu Chuan Cham Séc

Phan Loai biéu Tri Qua bién Thoai

Hién cé phan loai diéu tri qua dién thoai 24
gio trong ngay, bay ngay trong tuan. Thoi gian
cho doi dé phan loai hay sang loc loai diéu tri
qua dién thoai khéng nén qua 30 phut.

12




Ban Tin Cac Thong Bao Hang Nam ctia Nam 2018

Dién Ta

Tiéu Chuan Cham Séc

Thoi gian cho trén dién thoai trong gio lam
viéc

Loi nhan khong thu am trong vong 30 giay

Loi nhan khan cap trong gio lam viéc

Chuyén vién y té€ goi lai trong vong 30 phut
sau khi bénh nhan dé lai 10i nhan.

Loi nhan khong cap cttu va khong khan cip
trong gio lam viéc

Chuyén vién y t€ goi lai trong vong 24 tiéng
sau khi bénh nhan dé lai 10i nhan.

Tiép can qua dién thoai sau gio' lam viéc cho
cac truong hop cap ctitu

Loi nhan qua dién thoai va/hodc nguoi truc
tiép phai hudéng dan thanh vién goi 911 hoéc
dén phong cap cttu gan nhat.

Tiép can sau gio' lam viéc

B4c si gia dinh (nha cung cip chdam séc chinh,
PCP) hodc nguoi dugc chi dinh luon lam viéc
24 gio trong ngay, bay ngay trong tuan dé hoi
dap cac cudc goi sau gio' lam viéc cia thanh
vién hodc hoi dap chuyén vién y té tai phong
cap citu cdia bénh vién.

Tiéu Chuan vé Van Héa va Ngon Ngir:

Dién Ta

Tiéu Chuan Cham Séc

Théng Dich

Dich vy thong dich bao gom nhung khéng giéi
han d6i voi ngén ngtr ky hiéu, sé cé san cho
thanh vién duoc lién lac thong qua mot thong
dich vién tryc tiép (theo yéu cau ctia thanh
vién) hodc qua dién thoai, 24 gio trong ngay
va bay ngay trong tuan.

Phién Dich

Tat ca tai liéu bang van ban cho thanh vién sé
dugc cung cap bang cac ngdon ngit chinh dwoc
quyét dinh bdi CalOptima theo Quy Pinh cta
CalOptima DD.2002: Dich Vu Van Hoa va Ngon
Ngtt.

Hinh Thic Giao Ti€p Khéc

Nhitng tin ttrc mang tinh thong tin va huéng
dan cho thanh vién bang cac hinh thirc khéac
s& ¢6 sdn mién phi bing cidc ngdon ngit chinh
theo c& ch* nhé nhat la 14, hinh thic thu
thanh, hoéc chit n6i braille theo yéu cau, hoac
khi can thiét trong vong 21 ngay lam viéc ké
tir khi yéu cau hodac kip thoi cho hinh thic
theo yéu cau.
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Dién Ta

Tiéu Chuan Cham Séc

Thiét Bi Vién Thong cho Ngudi Khiém Thinh

Thiét Bi Vién Thong cho Ngudi Khiém Thinh
(Telecommunications Device for the Deaf,
TDD) hoac Dich Vu Tiép Am (California Relay,
CRS) va dich vu hé trg thém sé c6 sdn mién
phi danh cho cac héi vién khiém thinh, khiém
am hodc khiém thi, 24 gio trong ngay va

bay ngay trong tuan. Puong Day TDD/TTY la
1-800-735-2929.

Nhay Cam vé Van Héa

Chuyén vién y té va nhan vién sé khuyén
khich cdc thanh vién cho biét vé niém tin tam
linh va thyc hanh van hda cta ho, dé biét dén
va ton trong cac cach chita bénh truyén thong
va tin ngudng khac nhau va, khi thich hgp,
két hgp nhitng niém tin nay vao ké hoach
diéu tri.

Tiéu Chuan Tiép Can Khac:

Dién Ta

Tiéu Chuan

Phuong Tién C6 Thé Pugc S& Dung

Cdac thanh vién kKhuyét tat sé co thé tiép cin
bao gom nhung khéng gidi han déi véi: duong
ddc, thang may, nha vé sinh, chd dau xe dugc
chi dinh va viéc cung cdp nuwdc uong.

Thoi gian cho doi tai van phong cho cac cudc
hen

It hon 45 phut trudc khi dugc tham kham béi
nha cung cap dich vu

Lay hen lai Céc cudc hen sé dugc lay hen lai phu hop véi
nhu cau cham séc strc khoe ctia thanh vién
va bao dam viéc cham séc lién tiép nhat quan
v@i viéc hanh nghé chuyén nghiép hiéu qua.

Dich Vu Nhay Cam Mot thanh vién c6 thé ty gidi thiéu dén mot

nha cung cap ngoai hé thong dé nhan cac
dich vu nhay cAm ma khéng can sy cho phép
trudc.

Dich Vu Can Ngudi Vi Thanh Nién bong Y

Danh cho thanh vién dudi 18 tuoi, duogc gitr
kin thong tin ma khoéng can sy dong y cta cha
me
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Dién Ta Tiéu Chuéan
Dich Vu Ké Hoach Hoa Gia Pinh Mot thanh vién c6 thé tiép can truc tiép
cac dich vu san phu khoa (Obstetrics and
Gynecology, OB/GYN) va ké hoach hda gia
dinh, theo Quy binh ctia CalOptima GG.1508:
Su Cho Phép va Tién Hanh Sy Gidi Thiéu.

A ° Y r [P k] Y o N
Quyeén Loi va Trach Nhiém cua Thanh Vién
Quy vi c6 quyén:
e Duogc toan thé nhin vién CalOptima, nhém y té va cac nha cung cip dich vu doi xi dang
hoang va kinh trong

e (O suriéng tu va thong tin y té ca quy vi dugc gitt kin

e Nhan thong tin vé CalOptima, nhém y té cia chung t6i, cdc nha cung cap dich vu ctia chung
toi, cac dich vu ho cung cap va cac quyén han va trach nhiém cta quy vi

e Nhan théng tin vé sy hoi da tiéu chudn hanh nghé cda cac nha cung cap dich vu trong hé
thong cta chung t6i

e Chon mot béc si gia dinh trong hé thong CalOptima

e Noi chuyén thodi mai vGi cac nha cung cap dich vu vé nhitng chon lya cho cac phuwong phap
diéu tri can thiét vé y té, khong lo lang dén phi ton hoac phuc lgi

e Dugc gitp dd dé quyét dinh vé sy cham séc y té, ké cad quyén ndi “khong” vaéi viéc diéu tri y
té

e Than phién hodc khiéu nai, bang 16i n6i hodc bang van ban vé CalOptima hoac sy cham soc
chung t6i cung cap

e Nhan dich vu théng dich bang ngdén ngit cia quy vi
e Lap mot chi thi trudc

e Nhan cac dich vu ké hoach héa gia dinh, cdc Trung TAm Y Té Hoi Pd Tiéu Chuan Lién Bang,
Co S& Cham So6c Ste Khde Cho Nguoi Da Dé, cac dich vu diéu tri bénh lay qua duong tinh duc
va cac dich vu cap cttu ngoai hé thong CalOptima

e Yéu cadu mot Buoi biéu Tran vai Tiéu Bang bao gom théng tin vé nhitng diéu kién Diéu Tran
v6i Tiéu Bang cda quy vi cé thé dugc cttu xét nhanh chong

e C6thé xem ho so'y té cia quy vi theo dung luat 1€, 1am ban sao, cadp nhap hoa hoic stra chita
ho so y té cia quy vi

e Nhan nhitng dich vu cho tré vi thanh nién dwgc cho phép
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e Nhéan cdc van ban vé thong tin cho thanh vién mién phi bang chit néi braille, van ban véi
khé chit in 16n va cac hinh thitc khac theo yéu cau va dung thoi han theo céc hinh thitc duoc
yéu cau

e Duogc ty do khoi bat c hinh thirc ché ngy hodc gidi han dugc st dung nhuw mét phuwong tién
gay ap luc, hanh ha, lgi dung, hodc tra thu

e Nhan thong tin vé tinh trang sirc khée va cac chon lya vé cadc chuwong trinh diéu tri theo cach
dé hiéu

e Dé nghi véi CalOptima vé cac quyén 1gi va trach nhiém cta thanh vién

e Duogc tu do st dung cac quyén nay ma khong bi bat ct &nh hudng tiéu cyc nao bdi sy doi xu
clia CalOptima, cdc nha cung cap dich vu hodc tiéu bang

Quy vi c6 trach nhiém:
e Biét, hiéu, va tuan theo nhitng diéu trong cdm nang thanh vién cta quy vi

e Hiéu nhu cau y té clia quy vi va lam viéc véi nhitng nha cung cap dich vu cham sdc sitc khée
cda quy vi dé tao ra mot ké hoach chita tri cho quy vi

e Lam theo ké hoach chira tri quy vi da dong y vdi cadc nha cung cap sw cham séc y té

e Cho CalOptima va cac nha cung cap sy cham séc y té biét vé tinh trang stc khoe ciaa quy vi
dé ching t6i c6 thé cung cdp viéc cham séc

e Lay hen va gitr dung hen cho buéi kham y t€, va phai thong bao cho van phong béc si khi can
huy boé budi hen cta quy vi

e Tim hiéu veé tinh trang sttc khée va cach gitt gin stitc khée ctia quy vi
e Tham gia vao cac chwong trinh cham sdc sitc khée dé gitt cho quy vi dugc khde manh

e Hop tac va hoa nhéa véi nhitng nguoi cung cham séc sie khoe cho cho quy vi

Tham Dinh Sitrc Khde Cuia Quy Vi Qua Cong
Cu Trén Mang M@i Cua Chung Toi!

CalOptima cé mot dich vu tham dinh sitc khde qua trang mang mdi cé thé giup quy vi hiéu vé
cach quy vi c6 thé cai thién sttc khde va pham chit cudc song ctia quy vi. Sau khi quy vi badm gii
nhitng ciu tra 10i ctia quy vi, quy vi s& nhan dugc diém so veé sttc khde cd nhan cé thé 1a thap,
trung binh hodc cao. Trong dé cling sé bao gom nhirng lanh vyc can dugc cai thién, cling nhu 1a
cac ngudn ho trg dé giup hudng dan quy vi thye hién nhitng sw chon lya lanh manh hon.

bé dugc tham dinh sttc khde qua trang dién t, xin vui long vao trang mang Sttc Khoe va Song
Khoe tai www.caloptima.org/HealthEducation. BAm vao “Thyc Hién Kiém Tra Dé Tim Ra” (tiéng
Anh la “Take Our Quiz To Find Out”).

Néu quy vi mudn ndi chuyén véi mot nhan vién hudng dan sic khoe tai CalOptima, xin vui long
goi cho Nhom Cham Sé6c Stc Khoe & s6 1-714-246-8895, chung toi c6 thé:
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e GUiban in c6 chi tiét tham dinh sttc khoée cho quy vi qua duong buu dién

e Gilp quy vi dién vao ban tham dinh qua dién thoai

e Théo luan véi quy vi vé két qua ctia quy vi

Tai CalOptima, chung t6i tin vao tam quan trong ctia viéc cung cap cac dich vy theo cdch ma céc
thanh vién cia chung t6i c6 thé dé dang hiéu dugc. Ban thim dinh sitc khée c6 sdn bang nhitng
ngon ngit va hinh thitc khac nhau, nhu 1a chi noi braille hoac chi in kho 16n. Xin vui long goi
van phong Dich vu CalOptima & s6 1-714-246-8500 hoidc dudong day mién phi tai 1-888-587-8088.
Thanh vién st dung may TDD/TTY c6 thé goi dudng day mién phi & s6 1-800-735-2929. Chung t6i
c6 nhan vién ndi cing ngoén ngit v4i quy vi. BAn tham dinh nay danh cho nhitng thanh vién cta
CalOptima tir 18 tuoi tré 1én.

Language Assistance

English
ATTENTION: If you speak another language, language assistance services, free of charge, are

available to you. Call 1-888-587-8088 (TTY: 1-800-735-2929).

Espaiiol (Spanish)
ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.
Llame al 1-888-587-8088 (TTY: 1-800-735-2929).

Tiéng Viét (Vietnamese)
CHU Y: Néu quy vi néi Tiéng Viét, cé cac dich vy ho trg ngén ngit mién phi danh cho quy vi. Goi
s6 1-888-587-8088 (TTY: 1-800-735-2929).

Tagalog (Tagalog — Filipino)

PAUNAWA: Kung ikaw ay nagsasalita sa wikang Tagalog, may mga serbisyo sa pananalita na
makakatulong sa iyo na maari mong gamitin nang walang bayad. Tumawag sa 1-888-587-8088
(TTY: 1-800-735-2929).

3FEO-I (Korean)
9o o= E AH%MIE 22 A0 X|2 MH|AZE 222 0|26 4~ USLIC} 1-888-587-8088
(TTY. 1-800-735-2929) HO Z Matdl| FAA| L.

?E—':F}'C (Chinese)
AR NMBEERERDY, U EESESERTE AT E 1-888-587-8088 (TTY:
1-800-735-2929) ©

Cwikpbku (Armenian)

NRGUANNRE3NRG" Epb fununtd Bp Awibpbu, www dbq wuybwp Ywpnn Gu
npwdwnpyb] (Gquwi weowlgnipjwu Swnwinipintuubp: Quugqwhwnbp
1-888-587-8088 (TTY (Ainwunhwy)' 1-800-735-2929):

Pycckui (Russian)
BHUMAHUE: Ecsix BBl TOBOPUTE Ha PYCCKOM A3bIKe, TO BaM [OCTYIIHBI OeCIlIaTHEIE
YCJIYTU IlepeBo/ia. 3BOHUTe 1-888-587-8088 (TesreTauil: 1-800-735-2929).
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(Farsi) o)l
oslads sl o palyd lad gl oBaly Oysay b SMagud 34S o oSS uyld ) @ ST lan g
20350 wlad (TTY: 1-800-735-2929) 1-888-587-8088

BHZ&EE (Japanese)
AREEE HAEZHE SNBSS . BROSEZEZCFBWEEITE Y, 1-888-587-8088 (TTY:
1-800-735-2929) £ T. HEEEICTIELESIET LN,

Hmoob (Hmong)
LUS CEEBTOOM: Yog tias koj hais lus Hmoob, muaj cov kev pab txhais lus, pab dawb rau koj. Hu
rau 1-888-587-8088 (TTY: 1-800-735-2929).

YAl (Punjabi)
ufis 2fG: 7 3t Urrdt 8% J, 37 3 2fg HofesT Aer 3073 Bt Ye3 Gusay J1 1-888-587-8088
(TTY: 1-800-735-2929) ‘3 &% I3 |

(Arabic) du !
@8y Lle Lol yloally U 38925 dyglll acluall Slans 18 (dyyell dalll Sased woS 13 1db glo
(TTY: 1-800-735-2929) 1-888-587-8088

24 (Hindi)
&M < : afe oy 3=t dierd g, dt 3mach forg [:3[ees 9T Igraar §a1g Sursy &1 1-888-587-8088 (TTY:
1-800-735-2929) TR hidl i |

mwlne (Thai)

doasiile: drnnguyaniv lne, guannsaldusmsanugremasniniu, Tagliden1diiela o 1dlae, Tns 1-888-587-8088 (TTY:

1-800-735-2929).

21 (Cambodian)
GANGUS1S: 1I0SMERSUNWMMANIST INESWiINAMNSESREUR SIS EAIEN WS
SASIYY YUFIUDSIMSIUS 1-888-587-8088 (TTY: 1-800-735-2929)

w1 (Lao) .
nNgLIa: NUNUIWNNAD, hushualgmuidamugdgisauwnaiagdigeasld. inm
1-888-587-8088 (TTY: 1-800-735-2929).

~ r ~ ~ o N ~e >
Thong Bao Khong Phan Biét boi Xuw
Phan biét doi xt 1a trai vai phap luat. CalOptima tuan thud luat dan quyén hién hanh cta Lién
bang. CalOptima khong phan biét doi xt, loai trit moi nguoi, hodc déi x& véi ho khac biét vi
ching tdc, mau da, ngudn goc quoc gia, dd tudi, khuyét tat, hoac gidi tinh.
CalOptima cung cap:

e Cacdich vu va sy h6 trg mién phi cho nhitng ngudi khuyét tat dé gitp ho giao tiép tét hon,
nhu la:

v' Thong dich vién ngbén ngit bang ky hiéu héi dd tiéu chuan

v Thong tin bang van ban dudi cac hinh thitc khac (chit in kho 16n, dia thu thanh, hinh thic
dién t c6 thé tiép can, cac hinh thirc khac)
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e Cacdich vu ngdn ngtt mién phi cho nhitng ngudi cé ngdén ngit chinh khong phai 1a tiéng Anh,
nhu la:
v' Thong dich vién hoi du tiéu chuan
v' Thong tin bang van ban bang cac ngoén ngit khac

Néu quy vi can nhitng dich vu nay, xin lién lac CalOptima 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan bang
cach goi 6 s6 1-714-246-8500, hodc duong day mién phi & s6 1-888-587-8088. Hodic, néu quy vi bi
suy thinh gidc hodc c6 khé khan phat am, xin goi TTY/TDD s6 1-800-735-2929.

Cach P& Nop Mot Don Than Phién

Néu quy vi tin rang CalOptima d& khong thé cung cap nhitng dich vu nay hodc phin biét d6i x&
bang cach khac vi chliing tdc, mau da, nguodn goc quoc gia, do tudi, khuyét tat, hodc gidi tinh, quy
vi c6 thé nop don than phién véi CalOptima. Quy vi c6 thé nép don than phién qua dién thoai,
bang van ban, tryc tiép dén van phong hoac qua trang mang:

e Qua dién thoai: Lién lac CalOptima trong gio' lam viéc tlr 8 gio' sang dén 5:30 chiéu bang cach
goi s0 1-888-587-8088. Hodc, néu quy vi bi suy thinh gidc hoac c6 khé khan phat &m, xin goi
1-800-735-2929.

e Bangvan ban: Hay dién mdt mau don than phién hoic viét thw va gii ve:

CalOptima Grievance and Appeals
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

e Truc tiép dén van phong: Pén van phong bdc si ctia quy vi hodc CalOptima va néi quy vi
mudn ndp don than phién.

e Qua trang mang: Vao trang mang ctia CalOptima tai www.caloptima.org.
Van Phong Dan Quyén

Quy vi cling cé thé nép don than phién vé dan quyén 1én U.S. Department of Health and Human
Services (BO Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky), Office for Civil Rights (Van Phong Dan Quyén)
qua dién thoai, bang van ban, hoac qua trang mang:

e Qua dién thoai: Goi s6 1-800-368-1019. Néu quy vi bi suy thinh gidc hodc cé khé khan phat
am, xin goi TTY/TDD 1-800-537-7697.

e Bing vin ban: Hiy dién mot mau don than phién hoic gui thu veé:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Don than phién cd san tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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e Qua trang mang: Vao thdm Trang Mang Than Phién ctia Van Phong Dan Quyén (Office for
Civil Rights Complaint Portal), tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Thong Bao Vé Cach Giir Thong Tin Riéng Tu
CalOptima cung cidp nhitng dich vy cham séc stc khée cho quy vi qua chuong trinh Medicare
va/hoac Medi-Cal. Luat 1é tiéu bang va lién bang yéu cau chuing tdi bao vé thong tin sitc khde cia
quy vi. Sau khi quy vi hoi da diéu kién va ghi danh gia nhap vao chuong trinh y té cia chung
toi, Medicare va/hoac Medi-Cal gtri thong tin ctia quy vi cho chung t6i. Ching t6i cling nhan
nhitng thong tin y té tir bac si ctia quy vi, phong mach, phong thi nghiém va bénh vién dé chap
thudn va tra tién cho sy cham s6c y té cia quy vi.

Thong bao nay mo ta cach thong tin y té clia quy vi dugc tiét 10 va st dung nhu thé nao va cach
quy vi c6 thé nhan théng tin nay. Xin vui long doc ky.

Quyén Han ctia Quy Vi

Khi d6 la thong tin y té ctia quy vi, quy vi c6 mdt s6 quyén han nhat dinh.
Phan nay gidi thich quyén han cda quy vi va mdt so trach nhiém cia ching toi dé gitup quy vi.

Nhan mot ban sao cia ho so héa don thanh | = Quy vi c6 thé yéu cau dugc xem hodc nhan

toan va thong tin y té cua quy vi mot ban sao ho so héa don thanh toan va
thong tin y té€ cia quy vi va nhitng thong
tin y té€ khac ma chung t6i c6 vé quy vi.
Quy vi phai thuc hién yéu cau nay bang
van ban. Quy vi sé dugc giti mot mau don
dé dién va chung t6i cd thé tinh mot khoan
tién hop ly cho nhitng chi phi ctia viéc sao
chép va gtri ho so. Quy vi phai cung cap
mot hinh thie/thé nhan dién cé hiéu luc
dé xem hodc nhian mot ban sao ho so'y té
cia quy vi.

= Chung t6i sé cung cap mot ban sao hodc
mot ban tém tat ho so héa don va thong
tin y té cia quy vi, thong thuong trong
vong 30 ngay nhan yéu cau clia quy Vi.

» Chung t6i c6 thé khong cho quy vi xem
mot s6 phan trong ho so cta quy vi vi
nhtrng 1y do dugc luat phap cho phép.

= CalOptima khéng c6 ban sao hoan chinh
ho so' y té cua quy vi. Néu quy vi mudn
xem, nhan mot ban sao, hoac thay doi
ho so y té cua quy vi, xin vui long lién
lac bac si ctia quy vi hodc phong mach.
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Yéu cau chung t6i stra lai ho so héa don va
thong tin y té

Quy vi c6 quyén gii yéu cau bang van ban
dé yéu cau thong tin trong ho so cda quy
vi dugc thay doi néu nhu théng tin khong
chinh x4c hodc chwa hoan chinh. Quy vi
phai thye hién yéu cau bang van ban.
Chung toi c6 thé tr ch6i yéu cau néu nhu
thong tin khong phai do CalOptima tao ra
hodc cat gitt, hoac chung toi tin rang thong
tin l1a chinh xac va hoan chinh nhung
chung t6i sé gti van ban cho quy vi biét ly
do trong vong 60 ngay.

Néu chung téi khong thuc hién sy thay doi
ma quy vi yéu cau, quy vi cé thé yéu cau
chung t6i xem xét quyét dinh cta ching
t6i. Quy vi cling c6 thé gti mot van ban
cho biét ly do vi sao quy vi khong dong

y v6i ho so clia chung téi va van ban cta
quy vi sé dugc gitt trong ho so cia quy vi.

Yéu cau s lién lac dwoc gitr kin

Quy vi c6 thé yéu ciu ching t6i lién lac
quy vi bang mot cach cu thé (vi dy, so dién
thoai nha hodc van phong) hodc gui thu
dén mot dia chi khac.

Chung t6i sé xem xét tat cd cac yéu cau
hop ly, va chung téi phai néi “c6” néu quy
vi cho chung t6i biét quy vi s€ gap nguy
hiém néu chung téi ndi khong .

Yéu cau chung t6i giéi han nhirng gi chung
t0i str dung hoac chia sé

Quy vi c6 thé yéu cau ching t6i khong st
dung hodc chia sé mot s6 thong tin y té
nhat dinh veé viéc diéu tri, chi trd, hodc su
hoat dong cda chung toi.

Chung t6i khong dugc yéu cau phai dong y
yéu cau cda quy vi, va ching t6i c6 thé noi
“khong” néu viéc nay anh hudng dén sy
cham sdc cta quy vi.
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C6 mot danh sach nhirng ngwoi ma chung
t6i da chia sé thong tin

Quy vi c6 thé yéu cadu mot danh séach (ban
gidi thich) cia nhirng lan ching t6i chia
sé thong tin y té€ clia quy vi cho sdu nam
trudc ngay quy vi yéu cau.

Quy vi c6 thé yéu cau mot danh sach (ban
gidi thich) nhitng thong tin da duoc chia
sé, chia sé vdi ai, khi nao va vi sao.

Chung t6i sé dinh kém tat ca nhitng thong
tin duogc tiét 10 ngoai trix nhitng thong tin
veé viéc diéu tri, chi tra, va cac hoat dong
cham séc y t€, va nhitng thong tin nhat
dinh dugc tiét 16 khac (nhw 1a nhitng gi
quy vi yéu cau chung t6i thyc hién).

Nhan mgt ban sao cua thong bao vé cach
gitr thong tin riéng tw

Quy vi c6 thé yéu cau mot ban sao bang
gidy cda thong bdo nay vao bat c luc

nao, ngay ca khi quy vi dong y nhan mot
ban thong bao bang dién ti. Chuing t6i sé
nhanh chdéng cung cap cho quy vi mot ban
sao bang giay.

Quy vi cling c6 thé tim thay théng bao

nay trén trang mang ctia chung toi tai
www.caloptima.org.

Chon mot ngwoi nao dé hanh dong thay cho
quy vi

Néu quy vi iy quyén cho ai dé vé quyén
han y té hodc ngudi nao do la gidm ho hop
phéap clia quy vi, ngudi do cé thé thyc hién
quyén han cda quy vi va thuc hién cac
chon lya cho théng tin y té cta quy vi.
Chung t6i sé bdo ddm nguwoi d6 co6 su cho
phép va cé thé hanh dong thay cho quy vi
truwde khi chung t6i thye hién bat c hanh
dong nao.

NOp don than phién néu quy vi cam thay
quyén han cta quy vi bi xam pham

Quy vi c6 thé than phién néu quy vi cdm
thay quyén han ctia minh bi xam pham
bang cach lién lac vai chung t6i bang cach
s dung thong tin trong ban théng bao
nay.

Chung t6i s& khong gay ton hai dén quy vi
khi quy vi nop don than phién.
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Sw han ché viéc tw tra tién = Néu quy vi trd toan b héa don cho mot
dich vy, quy vi c6 thé yéu cau bac si cla
quy vi khong chia sé thong tin vé dich
vu d6 vdi chung t6i. Néu quy vi hodc nha
cung cap dich vu ctia quy vi nop héa don
thanh toan cho CalOptima, chung t6i
khong phai dong y véi sy han ché nay.
Néu luat 1é yéu cau su tiét 10 thong tin,
CalOptima khong phai dong y v6i sy han
ché cua quy vi.

Cho mot so thong tin y té nhat dinh, quy vi c6 thé cho chiing t6i biét sy chon lwa cta quy vi
vé nhirng gi ching t6i chia sé.

Néu quy vi c6 mot sy wu tién rd rang vé cach chung t6i chia sé thong tin cia quy vi trong tinh
huéng dugc mo td dudi day, xin vui long lién lac chung téi. Trong hau hét cac truong hop, néu
chung t6i s& dung hodc tiét 16 thong tin y té dugc gitt kin (PHI) cia quy vi ngoai viéc diéu tri, chi
trd hodc hoat dong diéu hanh, trudc tién chung téi phai nhan dwgc su cho phép bang van ban
cta quy vi. Néu quy vi cho phép chung t6i, quy vi c6 thé 14y lai bang van ban vao bat c& luc nao.
Chung t6i khong thé 14y lai nhitng gi ching t6i da s& dung hodc chia sé khi chuing t6i cé sy cho
phép clia quy vi bang van ban, nhung chung toi sé nglrng st dung hodc chia sé thong tin y té
dugc gitt kin clia quy vi trong tuwong lai.

Trong nhirng trwong ho'p nay, quy vi cé ca = Chia sé thong tin véi gia dinh, ban be than

quyén han va sw chon lwa dé néi ching toi: thiét cia quy vi, hodc nhitng nguoi lién
quan dén sy chi trd cho viéc cham séc cta
quy vi

= Chia sé thong tin trong tinh huéng ctitu
giip d& tham hoa hodc thién tai

Trong nhirng treong hgp nay chung toi = Ghi Chd Tri Liéu Tam Ly: Chung t6i phai
khéng bao gio chia sé thong tin cta quy vi dugc sy cho phép cia quy vi cho bat c&
trir khi quy vi cho phép chung t6i bang van viéc st dung hay tiét 16 nhitng ghi chu tri
ban: liéu tdm 1y ngoai trir dé€ thyc hién mot s6

diéu tri, viéc chi trd nhat dinh hoac hoat
dong diéu hanh cham séc y té.

= Nhitng muc dich tiép thi

= Ban thong tin cia quy vi

Viéc S&r Dung va Tiét L6 Thong Tin ctia Chung Toi

Thong tin ctia quy vi c6 thé chi dugc CalOptima s dung hodac chia sé véi 1y do tryc tiép lién
quan dén chuong trinh Medicare va/hodc Medi-Cal. Théng tin chung t6i st dung va chia sé bao
gom, nhung khong gidi han:
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Giup kiém soat viéc
chdam séc diéu triy
té quy vi nhan dwgc

Chung t6i cé thé st dung thong tin y té cla
quy vi va chia sé ching véi cac chuyén
vién, la nguoi dang diéu tri cho quy vi.

Vi du: Mot bac si gui
cho chung t6i thong
tin vé ké hoach diéu tri
va chan doan cta quy
vi dé ching t6i c6 thé
sap xép cdc dich vu bo
sung.

Piéu hanh co quan
cua chung to6i

Chung t6i c6 thé st dung va tiét 1o thong
tin cda quy vi dé diéu hanh co quan cda
chung t6i va lién lac v6i quy vi khi can
thiét.

Chiing t6i khong dwgc phép st dung
thong tin di truyén dé quyét dinh cho
viéc chung t6i s€ cung cap sw dai tho va
gia ca cua sy dai tho.

Vi du: Chung toi st
dung thong tin y té vé
quy vi dé cai thién cac
dich vu t6t hon cho
quy Vi.

Chi tra cho cac dich
vu y té ctia quy vi

Chung t6i c6 thé st dung va tiét 1o thong
tin y té cia quy vi nhu khi chung t6i chi
tra cho cac dich vu y té ctia quy vi.

Vi du: Chung toi chia
sé thong tin véi cac
bac si, phong mach, va
nhtrng nguoi khac da
gi héa don cho chung
toi vé viéc cham séc
ctia quy vi. Chung toi
cling c6 thé chuyén
nhitng héa don dén
nhitng chuong trinh y
té hodc co quan khac
dé duogc thanh toan.

Piéu Hanh chwong
trinh cta quy vi

Chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin y té cla
quy vi voi Van Phong Cac Dich Vy Cham
S6c Y Té (tiéng Anh la Department of
Healthcare Services - DHCS) va/hodc Trung
Tam Cac Dich Vu Medicare & Medicaid
(tiéng Anh la Centers for Medicare &
Medicaid Services- CMS) cho viéc diéu
hanh chuwong trinh.

Vi du: DHCS hgp dong
v6i chung toi dé cung
cap mdt chwong trinh
y té, va chung t6i cung
cap cho DHCS nhitng
s0 liéu thong ké nhat
dinh.

Cach nao khac chiing tdi c6 thé str dung hoéc chia sé théng tin y té ctia quy vi?

Chung t6i dwgc cho phép hodc yéu cau dé chia sé thong tin ctia quy vi bang nhitng cach khac -
thong thuong bang nhitng cach ma déng gop cho lgi ich cong déng, nhw 1a nghién citu va y té
cong cong. Chung tbi phai dap &ng nhiéu diéu kién trong luat 1é trwdc khi chuing téi c6 thé chia
sé théng tin clia quy vi cho nhitng muyc dich nay.
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Giup d& v6i nhirng van dé vé an toan va
stiwc khée cong dong

Chung t6i cé thé chia sé thong tin y té cia quy
vi cho nhitng tinh huéng nhat dinh nhu:

Phong ngura bénh
Gitp d& véi nhitng san pham bi thu hoi
Thong bao nhitng tac dung phu cda thuéc

Thong bao nghi ngo vé lam dung, sy bo bé,
hodac bao hanh gia dinh

Ngan ngtra hodc lam gidm mdt moi de doa
nghiém trong dén sy an toan hoac suc
khde cua bat c ai

Tudan theo luat 1é

Chung t6i sé chia sé thong tin vé quy vi
néu luat 1é cta tiéu bang hodac lién bang
yéu cau, bao gom ca Van Phong Strc Khoe
va Dich Vu Nhan Sinh néu ho muén biét
chung t6i co tudn theo luat 1€ git kin théng
tin cda lién bang.

Pap wng yéu cau hién tang ndi tang va moé
té bao, va lam viéc véi mot ngwoi kiem
nghiém y té hodc ngwoi diéu hanh tang lé

Chung t6i c6 thé chia sé thong tin y té cla
quy vi voi co quan luu gitt ndi tang.
Chung t6i c6 thé chia sé thong tin y té vai
mot ngudi phap y, ngwoi kiém nghiém y
khoa, hodc ngudi diéu hanh tang 1€ khi
mot nguoi qua doi.

Giai quyét boi thwong lao dong, thye thi
luat 1€, va nhirng yéu cau khac cia chinh
phu

Chung t6i c6 thé st dung hodc chia sé thong
tin y té cia quy vi:

boi véi héa don yéu cau boi thuong lao
dong

boi vdi cac muc dich thue thi luat 1é hoac
v6i mot cong chuc thyec thi luat 1é

V6i cac co quan gidam sat y té cho nhitng
hoat dong dugc luat 1é cho phép

Do6i véi cac nhiém vu déc biét ctia chinh
phd nhu la quan déi, an ninh quéc gia, va
cac dich vu bao vé tong thong

Giai quyét cac vu kién va hanh dong phap
ly

Chung toi cd thé chia sé thong tin y té cla
quy vi dé tra 10i toa an hodc thu tuc diéu
hanh, hodc dé trd 16i mot trat hau toa.
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Tuan tha nhirng luat 1é dac biét » CO nhiéu luat 1é dac biét dé bao vé mot s6
loai thong tin y té€ nhu la dich vu sttc khéde
tam than, diéu tri sy réi loan s dung chat
gay nghién, diéu tri va kiém tra HIV/AIDS.
Chung t6i sé tudn theo nhtrng luat 1é nay
khi chung nghiém ngat hon thong bao nay.

= Cling c6 nhitng luat 1é gidi han viéc s
dung va tiét 1o ciia chung t6i cho nhitng
ly do tryc ti€ép lién quan dén viéc diéu
hanh céc chuong trinh cham séc y té cua
CalOptima.

Trach Nhiém ctia Chung Toi

e Chung toi dugc luat phap bat budc phai duy tri sy an toan va riéng tw clia thong tin y té duoc
gitt kin ctia quy vi .

e Chung t6i sé cho quy vi biét kip thoi néu xay ra viéc xdm pham dén sy an toan hodc riéng tw
cho thong tin cta quy vi.

e Chung to6i phai tuan theo cdc nhiém vu va sy thi hanh quyén riéng tw dugc miéu ta trong
thong bdo nay va cung cap cho quy vi mot ban sao cia thong béo.

e Chung toi sé khong st dung hodc chia sé thong tin khac cia quy vi hon nhitng gi dwgc miéu
ta ¢ day trir khi quy vi cho chung t6i biét bang van ban 1a ching t6i c6 thé. Néu quy vi néi
rang chuing t6i cé thé, quy vi c6 thé thay doi quyét dinh cia minh vao bat c lic nao. Hay
cho ching t6i biét bidng van ban néu quy vi thay déi quyét dinh.

Thay d6i Cac Piéu Khodn Trong Thong Bao Nay

CalOptima cé quyeén thay doi thong bdo vé quyén riéng tu ctia ho va cach dé giit an toan théng

tin y té duoc gitt kin (PHI) cia quy vi. Néu viéc nay x4y ra, chuing toi sé cap nhat thong bao nay
va cho quy vi biét. Chung t6i cling sé dang thong bao dugc cap nhat trén trang mang ctia chung
toi.

Quy Vi Lién Lac V&i Chiing Téi D& Sir Dung Quyén Han Cuia Quy Vi Nhw Thé Nao

Néu quy vi mudn st dung bat c quyén han riéng tu dugc gidi thich trong thong bao nay, xin
vui long viét thu cho chung t6i tai:

Privacy Officer
CalOptima

505 City Parkway West
Orange, CA 92868
1-888-587-8088

Hodc goi Van Phong Dich Vu cia CalOptima & so: 1-714-246-8500

Puong diay mién phi tai: 1-888-587-8088
TDD/TTY: 1-800-735-2929

26



Ban Tin Cac Thong Bao Hang Nam ctia Nam 2018

Néu quy vi tin la sy riéng tu cia quy vi khong dugc bao vé va quy vi muén ndp don than phién,
quy vi c6 thé viét thu hodc goi dién thoai cho CalOptima tai dia chi va so dién thoai phia trén.
Quy Vi cling cd thé lién lac cac co quan sau day:

Van Phong Cac Dich Vu Cham Séc Y Té California (California Department of Health
Care Services)

Privacy Officer

C/0O: Office of HIPAA Compliance

Department of Health Care Services

P.0. Box 997413, MS 4722

Sacramento, CA 95899-7413

Email: privacyofficer@dhcs.ca.gov

So0 dién thoai: 1-916-445-4646

Fax: 1-916-440-7680

Van Phong Cac Dich Vu Y Té va Nhan Sinh Hoa Ky (U.S. Dept. of Health and Human
Services)

Office for Civil Rights

Regional Manager

90 7th Street, Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

Email: OCRComplaint@hhs.gov

S6 dién thoai: 1-800-368-1019

Fax: 1-415-437-8329

TDD: 1-800-537-7697

S&r Dung Quyén Han Cua Quy Vi Va Khong S¢ Hai

CalOptima khong thé 14y di cac phuc lgi cham séc y té cia quy vi hodc lam bat c& diéu gi lam
ton hai téi quy vi vai bat ¢t hinh thirc nao néu quy vi ndp don than phién hoac s& dung bat c&
quyén han riéng tw nao trong thong bao nay.

Théng bdo nay ap dung cho tat ca cadc chwong trinh cham séc y té ctia CalOptima.
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[@, CalOptima

APublic Agency Better. Together.

P.O. Box 11063
Orange, CA 92856-8163

Ban Tin Cac Thong Bao Hang Nam ctia Nam 2018

Xin Xem Thong Tin Bén Trong!

Tu Van Sau Gio Lam Viéc

Lam Thé Nao Dé Lién Lac Vgi CalOptima

Dé Nhan Pugc Thong Tin Bang Nhitng Ngon Ngit hoac Hinh Thitc Khac

bia Chi hodc S6 bién Thoai Md&i?

Muc Tiéu va Thanh Qud ctia Chwong Trinh Cai Thién Pham Chat cia CalOptima
Thong Bao Vé Cach Gilt Thong Tin Riéng Tw

Cam Nang Danh Cho Thanh Vién cda CalOptima

Hiéu Biét Vé Cac Phuc Loi Ctia Quy Vi va Cach BPé Nhan Bugc Sy Cham Soc
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CalOptima Ludn San Sang Giup P& Quy Vi
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