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Calificaciones por estrellas Medicare 2019%*

El Programa Medicare evalla anualmente todos los planes de salud y medicamentos segln la calidad vy el
rendimiento del plan. La calificacion por estrellas de Medicare le ayuda a saber como se desempefia nuestro plan
de salud. Usted puede utilizar estas calificaciones por estrellas para comparar el rendimiento de nuestro plan con
los demas planes. Los dos tipos principales de calificaciones por estrellas son los siguientes:

1. Una calificacién general por estrellas que combina los puntajes de nuestro plan.

2. Una calificacién resumida por estrellas que se concentra en nuestros servicios médicos 6 de medicamentos
recetados.

Algunas de las areas que el Programa Medicare analiza para estas calificaciones incluyen:
= Como nuestros miembros evallan los servicios del plan de salud y de atencion médica;
* Qué tan bien nuestros médicos detectan enfermedades y mantiene a nuestros miembros saludables;

* Qué tan bueno es nuestro plan en ayudar a los miembros a utilizar medicamentos recetados
recomendados y seguros.

Para el afio 2019, OneCare recibio la siguiente calificacion general por estrellas de Medicare.
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4 estrellas

Recibimos la siguiente calificacion resumida por estrellas para los servicios de salud 6 de medicamentos de
OneCare
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Servicios de Planes de Salud: 3.5 estrellas
Servicios de Planes de +r i
Medicamentos: 4.5 estrellas
El nimero de estrellas muestra que tan bien se desempefia nuestro
plan.

E S & 0 & 4 5 estrellas - excelente

& & & 1 4 estrellas - por encima del
promedio

*h% 3 estrellas - promedio

* 2 estrellas - por debajo del
promedio

+* 1 estrella - malo

Conozca mas sobre nuestro plan y cdmo somos distintos a otros planes de salud, visitando el sitio web
www.medicare.gov.
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Usted nos puede contactar 24 horas al dia, hora del Pacifico, 7 dias a la semana al 877-412-2734 (libre de cargo)
0 al 800-735-2929 (teléfono de texto).

Miembros actuales por favor llamar al 877-412-2734 (libre de cargo) o al 800-735-2929 (teléfono de texto).

*Las calificaciones por estrellas estan basadas en 5 estrellas. Las calificaciones por estrellas son evaluadas cada
afio y pueden cambiar de un afio al otro.

OneCare (HMO SNP) es una organizacion de Medicare Advantage con un contrato de Medicare. La inscripcién en
OneCare depende de la renovacion del contrato. OneCare cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y
no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. Medicare evalua a los planes
anualmente usando un sistema de calificacion de 5 estrellas.

ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance services, free of charge, are available to
you. Call 1-877-412-2734 (TTY: 1-800-735-2929).

ATENCION: Si habla espaiiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al 1-877-412-
2734 (TTY: 1-800-735-2929).

CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd tro ngon ngit mién phi danh cho ban. Goi s6 1-877-412-2734 (TTY:
1-800-735-2929).

H5433_19MMO014TS_M



OneCare (HMO SNP)

[C. CalOptima

APublic Agency Better. Together.

H5433_19MMO014TS_M






Accessibility Report





		Filename: 

		2018-10_OneCareStarRating2019_S_508.pdf









		Report created by: 

		



		Organization: 

		







[Enter personal and organization information through the Preferences > Identity dialog.]



Summary



The checker found no problems in this document.





		Needs manual check: 0



		Passed manually: 2



		Failed manually: 0



		Skipped: 1



		Passed: 29



		Failed: 0







Detailed Report





		Document





		Rule Name		Status		Description



		Accessibility permission flag		Passed		Accessibility permission flag must be set



		Image-only PDF		Passed		Document is not image-only PDF



		Tagged PDF		Passed		Document is tagged PDF



		Logical Reading Order		Passed manually		Document structure provides a logical reading order



		Primary language		Passed		Text language is specified



		Title		Passed		Document title is showing in title bar



		Bookmarks		Passed		Bookmarks are present in large documents



		Color contrast		Passed manually		Document has appropriate color contrast



		Page Content





		Rule Name		Status		Description



		Tagged content		Passed		All page content is tagged



		Tagged annotations		Passed		All annotations are tagged



		Tab order		Passed		Tab order is consistent with structure order



		Character encoding		Passed		Reliable character encoding is provided



		Tagged multimedia		Passed		All multimedia objects are tagged



		Screen flicker		Passed		Page will not cause screen flicker



		Scripts		Passed		No inaccessible scripts



		Timed responses		Passed		Page does not require timed responses



		Navigation links		Passed		Navigation links are not repetitive



		Forms





		Rule Name		Status		Description



		Tagged form fields		Passed		All form fields are tagged



		Field descriptions		Passed		All form fields have description



		Alternate Text





		Rule Name		Status		Description



		Figures alternate text		Passed		Figures require alternate text



		Nested alternate text		Passed		Alternate text that will never be read



		Associated with content		Passed		Alternate text must be associated with some content



		Hides annotation		Passed		Alternate text should not hide annotation



		Other elements alternate text		Passed		Other elements that require alternate text



		Tables





		Rule Name		Status		Description



		Rows		Passed		TR must be a child of Table, THead, TBody, or TFoot



		TH and TD		Passed		TH and TD must be children of TR



		Headers		Passed		Tables should have headers



		Regularity		Passed		Tables must contain the same number of columns in each row and rows in each column



		Summary		Skipped		Tables must have a summary



		Lists





		Rule Name		Status		Description



		List items		Passed		LI must be a child of L



		Lbl and LBody		Passed		Lbl and LBody must be children of LI



		Headings





		Rule Name		Status		Description



		Appropriate nesting		Passed		Appropriate nesting










Back to Top

