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OneCare - H5433 
 
Bản Đánh Giá Chương Trình của Medicare năm 2019 * 

 
Chương Trình Medicare đánh giá tất cả các chương trình chăm sóc sức khỏe và thuốc theo toa mỗi năm, dựa trên 
phẩm chất và hoạt động của một chương trình. Bản Đánh Giá Chương Trình của Medicare giúp cho quý vị biết 
chương trình của chúng tôi làm việc tốt như thế nào. Quý vị có thể sử dụng Bản Đánh Giá Chương Trình này để so 
sánh phẩm chất hoạt động giữa chương trình chúng tôi với các chương trình khác. Bản Đánh Giá Chương Trình có 
hai loại chính là: 

 
1. Sự Đánh Giá Tổng Quát kết hợp tất cả các số điểm của chương trình chúng tôi. 

 

 

 

 
 

 4 Sao 

2. Sự Đánh Giá Tóm Tắt chủ yếu cho các dịch vụ y tế hoặc dịch vụ thuốc theo toa của chúng tôi. 
 
 
Một vài lãnh vực mà Medicare duyệt xét cho những đánh giá này bao gồm: 

 
• Cách thành viên của chúng tôi đánh giá những dịch vụ và sự chăm sóc của chương trình chúng tôi như thế nào; 

• Các bác sĩ phát hiện bệnh tật và giữ cho các thành viên được khỏe mạnh một cách tốt như thế nào; 

• Chương trình của chúng tôi giúp các thành viên sử dụng các loại thuốc theo toa được đề nghị và an toàn một 
cách tốt như thế nào. 

 
 
 Cho năm 2019, OneCare đã nhận được Sự Đánh Giá Tổng Quát như sau từ Medicare. 

 

 
Chúng tôi đã nhận được Sự Đánh Giá Tóm Tắt như sau cho các dịch vụ y tế/thuốc của OneCare: 

 
Các Dịch Vụ Chương Trình Y Tế: 3.5 Sao 

Các Dịch Vụ Chương Trình Thuốc: 4.5 Sao  

Số lượng các ngôi sao sẽ cho quý vị biết chương trình của chúng tôi đang hoạt động tốt như thế nào. 
                                                            5 sao - xuất sắc 

4 sao - trên trung bình 
3 sao - trung bình 
2 sao - dưới trung bình 
1 sao - kém 
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Tìm hiểu thêm về chương trình của chúng tôi và về sự khác biệt của chúng tôi so với những chương trình khác tại 
www.medicare.gov. 

 
Quý vị cũng có thể liên lạc chúng tôi 24 giờ một ngày theo giờ Thái Bình Dương, 7 ngày một tuần ở số  
877-412-2734 (đường dây miễn phí) hoặc 800-735-2929 (cho người sử dụng máy TTY). 

 
Những thành viên hiện tại xin vui lòng gọi số 877-412-2734 (đường dây miễn phí) hoặc  800-735-2929 (cho người sử 
dụng máy TTY). 
 
* Bản Đánh Giá dựa trên 5 Sao. Bản Đánh Giá được thẩm định mỗi năm và có thể thay đổi từ năm này đến năm sau. 
 

OneCare (HMO SNP) là một chương trình Medicare Advantage có hợp đồng với Medicare. Việc ghi danh gia nhập vào 
OneCare tùy thuộc vào việc gia hạn hợp đồng. OneCare tuân thủ luật dân quyền hiện hành của Liên bang và không phân 
biệt đối xử dựa trên chủng tộc, màu da, nguồn gốc quốc gia, độ tuổi, khuyết tật, hoặc giới tính. Mỗi năm, Medicare đánh 
giá các chương trình dựa vào một hệ thống đánh giá 5 sao.  

ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance services, free of charge, are available to 
you. Call 1-877-412-2734 (TTY: 1-800-735-2929). 

 
ATENCIÓN:  Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística.  Llame al 1-877-412-
2734 (TTY: 1-800-735-2929). 
 
 
CHÚ Ý:  Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho bạn.  Gọi số 1-877-412-2734 
(TTY: 1-800-735-2929). 
 

http://www.medicare.gov/



Accessibility Report


		Filename: 

		2018-10_OneCareStarRating2019_V_508.pdf




		Report created by: 

		

		Organization: 

		




[Enter personal and organization information through the Preferences > Identity dialog.]


Summary


The checker found no problems in this document.


		Needs manual check: 0

		Passed manually: 2

		Failed manually: 0

		Skipped: 1

		Passed: 29

		Failed: 0




Detailed Report


		Document



		Rule Name		Status		Description

		Accessibility permission flag		Passed		Accessibility permission flag must be set

		Image-only PDF		Passed		Document is not image-only PDF

		Tagged PDF		Passed		Document is tagged PDF

		Logical Reading Order		Passed manually		Document structure provides a logical reading order

		Primary language		Passed		Text language is specified

		Title		Passed		Document title is showing in title bar

		Bookmarks		Passed		Bookmarks are present in large documents

		Color contrast		Passed manually		Document has appropriate color contrast

		Page Content



		Rule Name		Status		Description

		Tagged content		Passed		All page content is tagged

		Tagged annotations		Passed		All annotations are tagged

		Tab order		Passed		Tab order is consistent with structure order

		Character encoding		Passed		Reliable character encoding is provided

		Tagged multimedia		Passed		All multimedia objects are tagged

		Screen flicker		Passed		Page will not cause screen flicker

		Scripts		Passed		No inaccessible scripts

		Timed responses		Passed		Page does not require timed responses

		Navigation links		Passed		Navigation links are not repetitive

		Forms



		Rule Name		Status		Description

		Tagged form fields		Passed		All form fields are tagged

		Field descriptions		Passed		All form fields have description

		Alternate Text



		Rule Name		Status		Description

		Figures alternate text		Passed		Figures require alternate text

		Nested alternate text		Passed		Alternate text that will never be read

		Associated with content		Passed		Alternate text must be associated with some content

		Hides annotation		Passed		Alternate text should not hide annotation

		Other elements alternate text		Passed		Other elements that require alternate text

		Tables



		Rule Name		Status		Description

		Rows		Passed		TR must be a child of Table, THead, TBody, or TFoot

		TH and TD		Passed		TH and TD must be children of TR

		Headers		Passed		Tables should have headers

		Regularity		Passed		Tables must contain the same number of columns in each row and rows in each column

		Summary		Skipped		Tables must have a summary

		Lists



		Rule Name		Status		Description

		List items		Passed		LI must be a child of L

		Lbl and LBody		Passed		Lbl and LBody must be children of LI

		Headings



		Rule Name		Status		Description

		Appropriate nesting		Passed		Appropriate nesting






Back to Top
