OneCare (HMO SNP)

[@ CalOptima

A Public Agency

Better. Together.

Thong Bao Quyén Riéng Tu

Ngay c¢6 hiéu luc: Ngay 14 thang 4 nam 2003 | Ngay cap nhat: Thang 12 nam 2016

CalOptima cung cap nhitng dich vu cham soc strc khoe cho quy vi qua chu’O'ng trinh Medicare va/hoac
Medi-Cal. Luat 1¢ t1eu bang va lién bang yeu cau chung t01 bdo v€ thong tin strc khoe ctia quy vi. Sau
khi quy vi hoi du diéu kién va gh1 danh gia nhap vao chuong trinh y t€ cua chung t6i, Medicare va/hodc
Medi-Cal gtri thong tin ciia quy vi cho chung t6i. Chung to1 cling nhan nhitng thong tin y té tir bac si cua
quy vi, phong kham, phong thi nghiém va bénh vién dé chap thuan va chi tra cho dich vu cham séc st

khée cua quy vi.

Thong bao nay md ta cach thong tin 'y té ctia quy vi c6 thé duoc str dung va tiét 16 nhu thé nao va cach
quy vi c6 thé nhan thong tin nay. Xin vui long doc k§.

Quyén Han cua Quy Vi

Khi dé la thong tin y té cia quy vi, quy vi c6 mjt 50 quyen han nhét dinh.
Phén nay giai thich cac quyén han cua quy vi va mot sb trach nhlem cua chung t61 dé gitip quy vi.

Nhéin m{t ban sao cia h so
thong tin y té va hoa don
thanh toan cua quy vi

* Quy vi ¢6 thé yéu cau dugc xem hodc nhan mot ban sao ho so

thong tin y té va hoa don thanh toan cta quy vi va nhirng thong tin
y t€ khac ma chung t6i ¢ vé quy vi. Quy vi pha1 thyc hién yeu cau
nay bang vin ban. Quy vi s€ dugc giri mot mau don dé dién va
chung t6i ¢6 thé tinh mot khoan tién hop 1y cho nhirng chi phi ctua
vigc sao chép va gui hd so. Quy vi phai cung cap mot hinh thire
nhan dién hop 1é dé xem hoic nhan mot ban sao ho so y té cia quy
Vi.

Chung t6i s€ cung cap mot ban sao hodc mot ban tom tit hd so
thong tin y t€ va hoa don thanh toan ctua quy vi, thong thuong
trong vong 30 ngay sau khi nhan yéu cau ctua quy vi.

Chung t6i c6 thé khong cho quy vi xem mot sé phan trong hd so
cua quy vi vi nhiing ly do dugc luat phap cho phép.

CalOptima khong c6 ban sao hoan chinh ho so'y té ciia quy
vi. Néu quy vi muon xem, nhian mdt bén sao, hodc thay doi
ho so'y té clia quy vi, xin vui long lién lac véi bac si cia quy
vi hodc phong kham cua quy vi.
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Yéu ciu chiing toi stra lai hé
so' thong tin y té va héa don
thanh toan

* Quy vico quyen gui yeu cau bang van ban dé yéu cau thong
tin trong hd so ciia quy vi dugc thay d6i néu nhu thong tin
khong chinh xdc hodc chua hoan chinh. Quy vi phai thyc
hién yéu ciu bang vian ban.

Chung t6i c6 thé tir chdi yéu cau cua quy vi néu nhu thong tin
khong phai do CalOptima tao ra hoac cat gitr, hodc ching t6i tin
rang thong tin 13 chinh x4c va hoan chinh nhung chung t6i s€ guri
van ban cho quy vi biét Iy do trong vong 60 ngay.

« Néu chiing t6i khong thyc hién su thay do6i ma quy vi yéu cau, quy

vi ¢6 thé yéu cau chung to1 xem x¢ét lai quyet dinh cua chung toi.
Quy vi cling co thé guri mot van ban cho biét 1y do vi sao quy vi
khong dong ¥ v6i ho so cua chung t61 va van ban cua quy vi s€
dugc giit trong hd so cua quy vi.

Yéu cau viéc lién lac dwoc giir
kin

Quy vi co thé yéu cau chung t6i lién lac v&i quy vi bang mot cach
cu the (vi du, s6 dién thoai nha hoac van phong) hodc gui thu dén
mot dia chi khac.

Chung t01 s€ xem xét tat ca cac yéu cau h0’p ly, va ching to1 phai
n6i “c6” néu quy vi cho chung toi biét quy vi s& gip nguy hiém néu
chung t61 n61 khong.

Yéu ciu chiing t6i giéi han
nhirng gi ching t6i st dung
hoic chia sé

Quy vico thé yéu céu chiing t6i khong su dung hodc chia s¢
mot sd thong tin y té nhat dinh cho viéc diéu tri, thanh toan,
hozc diéu hanh cta chung t6i.

Chung t61 khong bét budc phai dong ¥ v6i yéu cau cua quy vi, va
chung t6i c6 thé n6i “khoéng” néu viée nay sé anh huong dén viée
cham sdc cua quy vi.

Nhéin mot danh sach nhirng
ngwoi ma ching toi da chia
sé thong tin

Quy vi c6 thé yéu cau mot danh sach (ban giai thich) nhitng 1n ma
chung toi chia s¢ thong tin y té cta quy vi cho sdu nim trudc ngay
quy vi yéu cau.

Quy vi ¢6 thé yéu cdu mot danh sach (ban giai thich) nhitng thong
tin da dugc chia sé, chia s¢ voi ai, khi ndo va vi sao.

Chung t6i sé& bao gom tat ca nhitng truong hop tlet 16 ngoa1 trur
nhiing truong hop vé viéc diéu tri, chi tra, va diéu hanh viéc

cham séc y té, va nhung truong hop tiét 16 khac (nhu 1a nhiing
truong hop ma quy vi yéu cau ching toi tiét 10).

Nhan mgt ban sao cua
thong béo vé quyén riéng
tw nay

Quy vi co thé yéu cau mot ban sao br:ing giéy cua thong bao nay vao
bat clr lac nao, ngay ca khi quy vi da dong y nhan mot ban thong
béo bang dién ti. Chung t6i s& nhanh chong cung cap cho quy vi
mot ban sao bang gidy.

Quy vi ciing co thé tim thdy théng bao nay trén trang mang cua
chung t6i tai www.caloptima.org.




Thong Bao Quyén Riéng Tw

Chon m¢t nguwoi nao dé
hanh dgng thay cho quy
vi

« Néu quy vi da cho ai do su uy quyen vé y té hoic néu nguoi nao do
la nguo’l g1am ho h0’p phap cua quy vi, nguoi do6 ¢ thé thuc hién
quyen han ctia quy vi va dua ra cac chon lwa vé thong tin y té cia

quy Vvi.
« Chung t6i s& bao dam nguoi d6 c6 tham quyén nay va co thé hanh

dong thay cho quy vi trude khi chung t6i thue hién bat ctr hanh
dong nao.

Nop don than phlen néu
quy vi cam thay quyen
han cia quy vi bi xam
pham

« Quy vi 6 thé than phién néu quy vi cam thay quyen han cua minh
bj xdm pham bang cach lién lac v6i chung toi bang cach sir dung
thong tin trong thong bao nay.

* Chung t61 s€ khong gay ton hai dén quy vi khi quy vi ndp don than
phién.

Sw han ché khi tu tra tién

. Neu quy vi tra toan bo hoa don cho mét dich vy, quy vi ¢6 thé yéu
cau bac si cua quy vi khong chia s¢ thong tin vé dich vu d6 véi
chung t6i. Néu quy vi hodc nha cung cdp dich vu cta quy vindp
héa don thanh toan cho CalOptima, chung t6i khong bat budc phai
ddng ¥ voi sy han ché nay. Néu luét 18 yéu cau su ti€t 16 thong tin,
CalOptima khong phai dong ¥ voi sy han ché ctia quy vi.

Cho mit so thong tin y té nhat dinh, quy vi c6 thé cho chiing tdi biét chon lya ciia quy vi vé nhirng

gi chung t6i chia sé.

Neu quy vi c6 mdt sy uu tién rd rang vé cach chung t6i chia sé thong tin cua quy vi trong nhung tinh
hudng duge mo ta dudi ddy, xin vui long lién lac chung toi. Trong hau hét cac tru:0'ng hop, néu
chting t6i str dung hodc tiét 16 thong tin y té dugc giir kin (PHI) cia quy vi ngoai viéc diéu tri, chi tra
hozc diéu hanh, trudc tién chung t01 phai nhin dugc su cho phép bang vin ban cua quy vi. Néu quy
vi cho phép chung t61, quy vi co thé 1ay lai su cho phép bang vin ban vao bét ci luc nao. Chung t6i
khong thé lay lai nhung gi chiing t61 da str dung hodc chia sé khi chung t6i ¢ su cho phep bang van
ban cta quy vi, nhung chiing t6i s& ngimg st dung hodc chia sé thong tin y té duoc giir kin ciia quy

vi trong tuong lai.

Trong nhfmg trwong ho’p
nay, quy Vi ¢6 ca quyen han
va su chon Iyra dé yéu ciu
ching toi:

* Chia s¢ thong tin voi gia dinh, ban be than thiét cua quy vi, hoic
nhu:ng nguoi lién quan dén viée chi tra cho dich vu cham soc cua

quy vi
« Chia sé thong tin trong mdt tinh huéng ctru vién tham hoa

Trong nhirng truong hop
nay chung toi khong bao gio
chia sé thong tin cia quy vi
trir khi quy vi cho phép
chiing tdi bing vin ban:

* Ghi Chu Tri Li¢u Tam Ly: Chung t61 phai ¢6 dugc su cho phép ctua
quy vi cho bat ctr viée sir dung hay tiét 16 nhimng ghi chi tri liéu tim
1y ngoai trir dé thuc hién mot sb diéu tri, chi tra hodc diéu hanh
cham soc y té nhat dinh.

« Nhitng muc dich tiép thi

* Mua ban thong tin cta quy vi
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Viéc Str Dung Va Tiét L6 Thong Tin Caa Chang Téi

Thong tin cua quy vi co thé chi duoc CalOptima sir dung hodc chia s¢ vi mot 1y do truc tlep lién quan
dén chu:0'ng trinh Medicare va/hodac Medi-Cal. Thong tin chiing t6i st dung va chia sé bao gom, nhung

khong gioi han:

Giap kiém soat viéc cham soc
diéu tri y té quy vi nhan dwoc

. Chung t6i co thé sir dung thong tin
y té va chia s¢ chung voi cac
chuyen gia, 12 ngudi diéu trj cho

quy vi.

Vidu: Mot bac st gm cho
chung toi thong tin vé viéc,
chdn dodn va ke hoach diéu
tri cua quy vi dé chiing 161 co
thé sdp xép cdc dich vu bo
sung.

Piéu hanh co quan ciia ching
toi

* Chiing toi co thé sir dyng va tiét 10
thong tin cta quy vi dé diéu hanh
co quan cua chang t6i va lién lac
v6i quy vi khi can thiét.

* Chung t6i khong duwoc phep st
dung thong tin di truyen dé dua
ra quyet dinh vé viéc 6 dai tho
cho quy vi hay khong va mirc phi
cia sy dai tho.

Vidu: Chung 161 sir dung
thong tin y té vé quy vi de
cdi thién cdc dich vu tot
hon cho quy Vi.

Chi tra cho céc dich vu y té
cua quy vi

* Chung t6i c6 the sir dung va tiét
16 thong tin y té cta quy vi nhu
khi chang t6i chi tra cho céc
dich vu y té cia quy vi.

Vi du: Chung toi chia sé
thong tin voi cdc bac si,
phong kham, va nhitng nguoi
khac da gm hoa don cho
chung toi vé viéc cham soc
cua quy vi. Chung toi ciing
co thé chuyén nhitng héa don
dén nhitng chu"ong trinh
hodic co quan y té khac dé
duwoc thanh toan.

Piéu hanh chwong trinh cia
quy vi

» Chung t6i c6 thé tiét 19 thong tin y
t€ cua quy vi voi Van Phong Céc
Dich Vu Chiam Séc Y Té (tiéng
Anbh 1a Department of Healthcare
Services - DHCS) va/hodc Trung
Tam Cac Dich Vu Medicare
(tiéng Anh la Center for Medicare
Services - CMS) dé diéu hanh
chuong trinh.

Vidu: DHCS hop dong VOi
chung 16i d@é cung cap mot
chwong trinh y té, va ching
t0i cung cap cho DHCS

nhitng sé liéu thong ké nhat
dinh.
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Chung t6i c6 thé str dung hoic chia sé thong tin y té cta quy vi bang
cach nao khac?

Chung t6i dugc cho phép hodc yéu cau chia sé thong tin ctia quy vi bang nhu:ng cach khac — thong thuong
bang nhing cach co dong gop cho loi ich cong dong, nhur 14 strc khoe cong dong va nghlen clru. Chung
t6i phai dap tmg nhiéu diéu kién theo luat truéc khi chung t6i co thé chia sé thong tin cia quy vi cho
nhirng muc dich nay.

Glup do voi nhlrng véan dé * Chung t6i c6 the chia sé thong tin y té ctia quy vi cho nhiing
vé sirc khée cong dong va tinh huéng nhét dinh nhu:
an toan ° Phong ngtra bénh

° Tro gitp viéc thu hoi san pham

° B4o c4o nhitng tic dung phu cua thude

° Bao c4o nghi ngo vé viéc lam dung, su bo bé, hodc bao
hanh gia dinh

© Ngan ngira hodc 1am giam mot moi de doa nghiém trong
dén sirc khoe hodc sy an toan cua bit ctr ai

Tuan theo luat 1€ * Chung t6i s€ chia sé thong tin vé quy vi néu luét 1 cua tiéu bang
hodc lién bang y€u céu, bao gom ca Van Phong Suc Khoe va Dich
Vu Nhén Sinh néu ho muén biét chung t6i c6 tuan theo luat 18 vé
viéc gitlr kin thong tin cua lién bang.

Dap ung yéu cau hién ting « Chung t6i c6 thé chia sé thong tin y té ctia quy vi v6i co quan luu
noi tang va md té bao, va gir ndi tang.

lam vigc v6i mot nguoi klem
nghiém y té hodc ngudi diéu
hanh tang 18

. Chung tdi co thé chia s¢ thong tin y té vOi mot nhan vién phap vy,
ngu:orl kiém nghiém y té, hodc nguoi diéu hanh tang 1& khi mot
nguoi qua doi.

Giai quyét boi thuong lao « Chung t6i c6 thé sir dung hodc chia sé thong tin y té caa quy vi:
dong, thyc thi luat 1¢, va
nhirng yéu ciu khac cia
chinh phu ° Cho céac muyc dich thyc thi phap luat hodc véi mot cong chure
thuc thi phap luat

° Cho héa don yéu cau boi thudng lao dong

° Vi cac co quan giam sat y té cho nhitng hoat dong duoc luat
phap cho phép

© Cho cac nhiém vu ddc bi€t cua chinh phu nhu la quén doi, an
ninh qudc gia, va cac dich vu bao vé tong thong

Giai quyét cac vu kién va « Chung t6i c6 thé chia sé thong tin y»té' ctia quy vi dé tra 101 toa
hanh dong phap ly an hoac thu tuc hanh chanh, hodc dé tra 161 mat trat hau toa.




Théng Bao Quyén Riéng Tw

Tuan thu nhirng luat 1€ dac « C6 nhiéu luat 1& dic biét dé bao vé mot so loai théng tin 'y té nhu 1a
biét dich vu suc khoe tam than diéu tri sy r6i loan st dung chat gay
nghién, kiém tra va diéu trj HIV/AIDS. Chiing t6i s& tuan theo
nhirng luat 1€ nay khi ching nghiém ngat hon thong bao nay.

« Ciing c6 nhiing luét 1€ gidi han vige su dung va tlet 10 ctia ching
td1 cho nhig 1y do truc tiép lién quan dén viéc diéu hanh cac
chuong trinh cham soc y té cua CalOptima.

Trach Nhiém cua Ching Toi

« Chiing t6i duoc ludt phap yéu cau phai duy tri sy riéng tu va an toan cho thong tin y té duoc giit kin cua
quy vi.

« Chiing t6i s& cho quy vi biét kip thoi néu xay ra viéc xdm pham c6 thé 1am ton hai dén sy riéng tu va
an toan cho thong tin cia quy vi.

« Chiing t6i phai tuan theo cac nhiém vu va su thi hanh quyén riéng tu duoc miéu ta trong thong bao nay
va cung cdp cho quy vi mot ban sao cua thong bao.

 Chung t6i s€ khong str dung hodc chia s¢ thong tin khéac ctuia quy vi ng0a1 nhiing gi du’0’c miéu ta ¢
day tru khi quy vi cho chung t61 biét bang vin ban 1 chung t6i ¢6 thé. Néu quy vi néi rang chung
t6i co thé, quy vi co thé thay dbi quyét dinh cia minh vao bt cr lac ndo. Hay cho chung t6i biét
bang vin ban néu quy vi thay d6i quyét dinh.

Cac Thay Péi vé Diéu Khoan cuia Thong Bao Nay

CalOptima c6 quyén thay doi thong bao vé quyén riéng tu ctia ho va cac cach dé giir an toan thong tin y té
duoc gitr kin (PHI) cta quy vi. Néu viéc nay xay ra, chung t6i s€ cap nhat thong bao nay va cho quy vi
biét. Chiing t6i ciing s& dang thong bao dugc cap nhat trén trang mang clia chung toi.

Cach Quy Vij Lién Lac vé&i Chang Téi Pé Sir Dung Quyén Han Cua Quy Vi

Néu quy vi mudn sir dung bt ctr quyén riéng tu nao duoc giai thich trong théng bao nay, xin vui long viét
thu gtri cho chung t6i tai:

Privacy Officer
CalOptima

505 City Parkway West
Orange, CA 92868
1-888-587-8088

Hoac goi Van Phong I?ich Vu CalOptima ¢ s6: 1-714-246-8500
Puong day mien phi tai 1-888-587-8088
TTY: 1-800-735-2929
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Neu quy Vi tin rang chung to1 da khong bao vé su rleng tu ctia quy vi va quy vi mudn ndp don than
phién hoic khiéu nai, quy vi ¢0 thé€ viet thu hodc goi dién thoai cho CalOptima tai dia chi va s6 dién
thoai phia trén. Quy vi ciing c6 thé lién lac véi cac co quan sau day:

Vin Phong Dich Vu Chiam Séc Y Té California (California Department of Health Care
Services)

Privacy Officer

C/0O: Oftice of HIPAA Compliance

Department of Health Care Services

P.O. Box 997413, MS 4722

Sacramento, CA 95899-7413

Email: privacyofficer@dhcs.ca.gov

S6 dién thoai: 1-916-445-4646

Fax: 1-916-440-7680

Vin Phong Dich Vu Y Té va Nhéan Sinh Hoa Ky (U.S. Dept. of Health and Human Services)
Office for Civil Rights

Regional Manager

90 7th Street, Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

Email: OCRComplalnt@hhs gov

S6 dién thoai: 1-800-368-1019

Fax: 1-415-437-8329

TDD: 1-800-537-7697

St Dung Quyén Han ctia Quy Vi ma Khéng So¢’ Hai

CalOptlma khong thé lay di cac phuc loi chiam soc y té cua quy vi hoac lam bat cr diéu g1 t6n hai toi
quy vi theo bit ky cach nao néu quy vi chon ndp don than phién hodc sir dung bat ctr quyén riéng tur
nao trong thong bao nay.

Thong bao nay ap dung cho tit ca cac chuong trinh chim soc y té ciia CalOptima.

OneCare (HMO SNP) 12 mot chuong trinh Medicare Advantage c6 Hop Dong voi Medicare. Viéc ghi
danh gia nhdp vao OneCare tuy thudc vao viéc gia han hop ddng. OneCare tuén thu ludt dan quyen hién
hanh cua Lién bang va khong phan biét d6i xir dira trén chung toc, mau da, ngudn goc qudc gia, do tudi,
khuyet tat, hoac glorl tinh. Xin vui long g01 Vian Phong Dich Vu cua chung t01 & 0 1-877-412-2734, 24
gio mot ngay, 7 ngay mot tudn. Thanh vién sir dung may TTY c6 thé goi & s6 1-800-735-2929.


mailto:privacyofficer@dhcs.ca.gov
mailto:OCRComplaint@hhs.gov

	Ngày có hiệu lực: Ngày 14 tháng 4 năm 2003 | Ngày cập nhật: Tháng 12 năm 2016
	Quyền Hạn của Quý Vị
	Khi đó là thông tin y tế của quý vị, quý vị có một số quyền hạn nhất định. Phần này giải thích các quyền hạn của quý vị và một số trách nhiệm của chúng tôi để giúp quý vị.
	Cho một số thông tin y tế nhất định, quý vị có thể cho chúng tôi biết chọn lựa của quý vị về những gì chúng tôi chia sẻ.

	Việc Sử Dụng Và Tiết Lộ Thông Tin Của Chúng Tôi
	Chúng tôi có thể sử dụng hoặc chia sẻ thông tin y tế của quý vị bằng  cách nào khác?
	Trách Nhiệm của Chúng Tôi
	Các Thay Đổi về Điều Khoản của Thông Báo Này
	Cách Quý Vị Liên Lạc với Chúng Tôi Để Sử Dụng Quyền Hạn Của Quý Vị
	Privacy Officer
	1-888-587-8088

	Sử Dụng Quyền Hạn của Quý Vị mà Không Sợ Hãi




Accessibility Report





		Filename: 

		2020_NoticeOfPrivacyPractices_V_508.pdf









		Report created by: 

		



		Organization: 

		







[Enter personal and organization information through the Preferences > Identity dialog.]



Summary



The checker found no problems in this document.





		Needs manual check: 0



		Passed manually: 2



		Failed manually: 0



		Skipped: 1



		Passed: 29



		Failed: 0







Detailed Report





		Document





		Rule Name		Status		Description



		Accessibility permission flag		Passed		Accessibility permission flag must be set



		Image-only PDF		Passed		Document is not image-only PDF



		Tagged PDF		Passed		Document is tagged PDF



		Logical Reading Order		Passed manually		Document structure provides a logical reading order



		Primary language		Passed		Text language is specified



		Title		Passed		Document title is showing in title bar



		Bookmarks		Passed		Bookmarks are present in large documents



		Color contrast		Passed manually		Document has appropriate color contrast



		Page Content





		Rule Name		Status		Description



		Tagged content		Passed		All page content is tagged



		Tagged annotations		Passed		All annotations are tagged



		Tab order		Passed		Tab order is consistent with structure order



		Character encoding		Passed		Reliable character encoding is provided



		Tagged multimedia		Passed		All multimedia objects are tagged



		Screen flicker		Passed		Page will not cause screen flicker



		Scripts		Passed		No inaccessible scripts



		Timed responses		Passed		Page does not require timed responses



		Navigation links		Passed		Navigation links are not repetitive



		Forms





		Rule Name		Status		Description



		Tagged form fields		Passed		All form fields are tagged



		Field descriptions		Passed		All form fields have description



		Alternate Text





		Rule Name		Status		Description



		Figures alternate text		Passed		Figures require alternate text



		Nested alternate text		Passed		Alternate text that will never be read



		Associated with content		Passed		Alternate text must be associated with some content



		Hides annotation		Passed		Alternate text should not hide annotation



		Other elements alternate text		Passed		Other elements that require alternate text



		Tables





		Rule Name		Status		Description



		Rows		Passed		TR must be a child of Table, THead, TBody, or TFoot



		TH and TD		Passed		TH and TD must be children of TR



		Headers		Passed		Tables should have headers



		Regularity		Passed		Tables must contain the same number of columns in each row and rows in each column



		Summary		Skipped		Tables must have a summary



		Lists





		Rule Name		Status		Description



		List items		Passed		LI must be a child of L



		Lbl and LBody		Passed		Lbl and LBody must be children of LI



		Headings





		Rule Name		Status		Description



		Appropriate nesting		Passed		Appropriate nesting










Back to Top

