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CalOptima Health, A Public Agency 

 ONECAREاستانداردھای دسترسی برای 

OneCare (HMO D-SNP) یک برنامھ ،Medicare Medi-Cal  ملزم بھ رعایت استانداردھای ،
ھای بھداشتی  دسترسی بھ مراقبت از بیمار و سھولت دسترسی بھ گونھ ای کھ توسط وزارت خدمات مراقبت 

)DHCS, Department of Health Care Services ( و مراکز خدماتMedicare  وMedicaid  
(Centers for Medicare & Medicaid Services, CMS)  .مورد قبول باشد، استDHCS  وCMS 
می توانند بھ موقع برای  OneCareاین استانداردھا را اجرا کردند تا اطمینان حاصل کنند کھ اعضای 

مراقبتھای لازم وقت بگیرند، از طریق تلفن با ارائھ دھنده تماس بگیرند و در صورت نیاز بھ خدمات مترجم  
  دسترسی داشتھ باشند.

از پزشکان و شبکھ ھای بھداشتی قراردادی انتظار می رود کھ از اصول این قرار ملاقات ھا، دسترسی  
شبکھ ھای   OneCareتوسط تلفن، در دسترس بودن پزشک و استانداردھای خدمات زبانی پیروی کنند. 

ممکن است یک برنامھ   OneCareبھداشتی و ارائھ دھندگان آنھا را برای رعایت این امور نظارت می کند. 
اقدامات اصلاحی برای ارائھ دھندگان و شبکھ ھای بھداشتی کھ این استانداردھا را رعایت نمی کنند، ایجاد 

مراجعھ کنید: استانداردھای سھولت  CalOptima Health Policy MA.7007 قوانین کند. لطفاً بھ
 . CalOptima Healthدسترسی و در دسترس بودن برای اطلاعات بیشتر مربوط بھ فرآیند نظارت 

 درک استانداردھای دسترسی

 بھ زیر مراجعھ کنید:  OneCareلطفاً برای شرح مختصری از استانداردھای دسترسی اعضای 

 :رفتاری سلامت  خدمات و اولیھ ھای مراقبت  استانداردھای
 استاندارد  مراقبت  نوع

 بلافاصلھ  اضطراری خدمات 

  بلافاصلھ فوری  مراقبتھای خدمات 

 مورد  فوری یا اورژانسی خدمات 
 توجھ بھ نیاز اما نیستند، نیاز

 دارند  پزشکی

 کاری  روز 7 ظرف

 پیشگیرانھ  و روتین ھای مراقبت 
 
 
 

 
 

 کاری  روز 30 ظرف
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 :زبانی و  فرھنگی  استانداردھای
 استاندارد  توضیحات 

 از اشاره، زبان بھ، محدود  نھ  اما شامل، شفاھی ترجمھ شفاھی  ترجمھ
) درخواست  صورت  در( حضوری مترجم، یک طریق

 اصلی نقاط در اعضا دسترس  در 24/7 تلفنی، یا
 .گرفت  خواھد  قرار تماس

 ھایزبان  ھمھ بھ اعضا برای شده نوشتھ مطالب  ھمھ کتبی  ترجمھ
 با مطابق CalOptima Health توسط کھ آستانھ

:  CalOptima Health MA.4002 ھایمشی خط
 دسترس در  است، شده تعیین ،یو زبان  یخدمات فرھنگ

 .بود  خواھد 

 در اعضا برای آموزشی موضوعات  و اطلاعات  ارتباطات  جایگزین قالبھای
 ھمھ در ایھزینھ  ھیچ بدون جایگزین ھایقالب 
 حداقل فونت  با درخواست  صورت  در آستانھ ھایزبان 
 نیاز صورت  در یا بریل، یا صوتی قالب  ، 20 سایز

 زمان در یا درخواست  از پس کاری روز 21 ظرف
 شده  درخواست  فرمت  برای مناسب 

 کمکی ھایکمک  و) TTY( نویستایپ  تلھ دستگاه ناشنوایان  مخابرات  دستگاه
 در ھفتھ روز 7 و ساعتھ 24 ای،ھزینھ  ھیچ بدون

 یا گفتار شنوایی، اختلالات  دارای اعضای اختیار
 .است  711ما  TTY خط. گرفت  خواھد  قرار بینایی

 تا کنند می  تشویق را اعضا کارکنان و پزشکان فرھنگی  حساسیت 
 بیان را خود  فرھنگی اعتقادات  و معنوی باورھای

 و باشند  آشنا سنتی درمانی باورھای  و ھاسیستم  با کنند،
 باورھا این لزوم، صورت  در و بگذارند  احترام آنھا بھ
 .کنند  ادغام درمانی ھایبرنامھ در را

 

 :دسترسی استانداردھای سایر
اعضا باید بھ مراقبت ھای تخصصی لازم دسترسی داشتھ   تخصصی  مراقبتھای

باشند و بھ ویژه بھ اعضای زن این امکان داده می شود کھ 
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مستقیماً بھ یک متخصص بھداشت زنان در شبکھ برای 
خدمات مراقبت ھای بھداشتی معمول و پیشگیرانھ زنان 

 دسترسی داشتھ باشند.
 

  

OneCare (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan یک سازمان ،Medicare Advantage   با قراردادMedicare  
از قوانین قابل اجرا حقوق مدنی فدرال پیروی می کند و  OneCareبھ تمدید قرار بستگی دارد.  OneCareاست. ثبت نام در برنامھ 

با شماره    OneCareبر اساس نژاد، رنگ، منشاء ملی، سن، ناتوانی یا جنسیت تبعیض قائل نمی شود. با بخش خدمات مشتریان 
روز ھفتھ  تماس بگیرید. بھ وبسایت ما سر بزنید    7ساعت شبانھ روز،  24در )،  TTY 711(  2734-412-877-1رایگان   

www.caloptima.org/OneCare   

 

http://www.caloptima.org/OneCare
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