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English:

We have free interpreter services to answer any questions you may have about our
health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-877-412-2734 (TTY 711).
Someone who speaks English can help you. This is a free service.

Spanish:

Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que
pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete,
por favor llame al 1-877-412-2734 (TTY 711). Alguien que hable espafiol le podra ayudar.
Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin:

HI N H R LBAENRIRS BB ERE X T RERAYREIEMEE 8] - MNREFEULENIRIRS
J5EREE 1-877-412-2734 (TTY 711) e WP X TEARBRRERBB T X2—I R TR

Chinese Cantonese:

CHFBMINEEREY(RIETSEFA R SItERMREEENEE IR - NEHERT ARE
1-877-412-2734 (TTY 711) o BB XA ER LS ATIREE-E E—BRERR

Tagalog:

Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang
mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang
makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-877-412-2734 (TTY 711).
Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French:

Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos
questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-meédicaments. Pour accéder
au service d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-877-412-2734 (TTY 711).
Un interlocuteur parlant Francais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese:

Chung téi cé dich vu thdng dich mién phi dé tra 15i cac cau héi vé chuong sirc khée va
chuong trinh thuéc men. Néu qui vi can thong dich vién xin goi 1-877-412-2734 (TTY 711)
sé c6 nhan vién noi tiéng Viét gitp dd qui vi. Pay la dich vu mién phi.

German:

Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem
Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter
1-877-412-2734 (TTY 711). Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service
ist kostenlos.
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Korean:

SAbE Q& HY £= oE Heof gtot Z 20| 2ol E2|0X R &' 89 MH|AE ®SSt JASLICE
59 MH|AZ 0|238}2{™H T3} 1-877-412-2734 (TTY 711) HOZ 29|l FAA| Q2. $H=20{E St=
E.*%*If?f Eof £ AQLICE o] MH|A= REE 2HELCE

Russian:

Ecnmy Bac BO3HVKHYT BOMPOChI OTHOCUTE/IbHO CTPAaxXoBOro 1an MeAuKaMeHTHOro njaaHa,
Bbl MOXeTe BOCMOJ/Ib30BaTbCA HALLMMK 6ecnaaTHbIMU yClyraMmm nepeBoAUnKoB. YTobbI
BOCMO/Ib30BaTbCA YC/IyraMu nepeBo4ymka, No3BOHUTe HaMm o Tenedbony 1-877-412-2734
(tTenetainn 711). Bam okaxeT nomMoLb COTPYAHMUK, KOTOPbIV rOBOPUT NO-pycckun. JaHHas
ycnyra 6ecnnaTHas.

:Arabic

oo Jsand) o) &ga¥l Jgazr of dovally 3lass disl ol e Dl Elonall 694l g yaall Sloss i L]
doyell Sasn b jasad pois . 1-877-412-2734 (TTY 711) e Ly Jlaidl gou clile L (0398 02 s20
Lol doas oda .elineluay
Hindi:
BHR WY IT T <hl TSI o IR H 31eh fohet it Ut & Siarer 4 & folg AR urd qud g9iivar Jard
U §. Yeh GHTIAT UTd ohit oh oI, 99 gH 1-877-412-2734 (TTY 711) R i <. chls Af<h Sit
fe=<l SeTdT & SITUeh! GG ohx HehdT 6. T8 Ueh JUd AdT &

Italian:

E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande
sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero
1-877-412-2734 (TTY 711). Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira I'assistenza
necessaria. E un servizio gratuito.

Portuquese:

Dispomos de servicos de interpretagdo gratuitos para responder a qualquer questao

que tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicacdo. Para obter um intérprete,
contacte-nos através do numero 1-877-412-2734 (TTY 711). Ira encontrar alguém que fale
o idioma Portugués para o ajudar. Este servico é gratuito.

French Creole:

Nou genyen sevis entépret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsenan plan
medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entépreét, jis rele nou nan 1-877-412-2734
(TTY 711). Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish:
Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w
uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby

skorzysta¢ z pomocy ttumacza znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer
1-877-412-2734 (TTY 711). Ta ustuga jest bezptatna.
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Japanese:

LHOER BRERCERUWAETSVICETICERICEERATSE ISV EROB@RY—E
ZBHDEITTIVET, BIREZCHBDICHEDICIE. 1-877-412-2734 (TTY 711) ICEBFECIET
Wo BAREBEETA B DIEZEVELET, CNFEROY— EXTY,

Armenian:

Utup niubup wudbwp pwuwdnp pwpgdwiyh swnwinipiniuubp’ ywwnwupuwubnt
Awdwp wnnnowwwhwlwu Ywd nbnbph wyjwuh yepwpbpjw) 26p guwuwgwéd
Aungh: Fwuwynp pwpgiwiyh Swnwinipintut unwuwnt Awdwp ywnpquuwbu
qwugwhwnbp otq 1-877-412-2734 (TTY 711) AEnwpunuwAwdwpny: 86q Yupnn &
oqub| utLu, nd pununud k Awibpbu : Uw wudbwp Swnwjnipiniu k:

Cambodian:

o

I StuNUATUR BaGRAANGIRE IR WA ANIAMEWIKuEAnSpRNIESMiAeMNSUERGIU
111 18]S §UMSHAUATUF AT A ﬁg&jgiﬁi’gaﬁ Whmuiw:ve 1-877-412-2734 (TTY 711)
SIMMYATHIG:SWW MaNigi MGHWHATMSY 1S MUNFAANIY T

:Farsi

axinls 395 coyls b oM 73 5350 33 el (San oS Jgw y0 0 U agyls o Koly ey Slass b
1-877-412-2734 (TTY 711) 15,55 ol Lo by boiid o y20 by glys - osds gl 2isly
Hmong:

Peb muaj cov kev pab cuam kws txhais lus pab dawb los teb cov lus nug uas koj muaj
txog ntawm peb li kev noj gab haus huv los sis lub phiaj xwm yeeb tshuaj. Kom tau txais
tus kws txhais lus, tsuas yog hu peb ntawm 1-877-412-2734 (TTY 711). Muaj tus neeg uas
hais lus Hmoob tuaj yeem pab tau koj. Qhov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

Laotian:

UJOﬂES’IUU;m'IlJiUﬂEJEEUZUﬂ?l’IEEUUUEE\‘]EJS‘I"ICZU8E’]8UE‘|°II‘]‘1.U28jZﬂ°IﬂJU1UH1J8ﬂOUJ’]jOJ’]UECEJiJR]? Wy
zn gaggquwoncsa. stemacwmm wjjcmimmﬂwomsm 1-877-412-2734 (TTY 711). umawm
(31w187 Q%9 1U10Z08NUA. Seluniud3niudidcguna.

Mien:

Yie mbuo mbenc maaih faan waac mienh wang-henh tengx nzie dau waac bun muangx
dongh meih maaih waac giemx zuqc naaic gorngv taux yie mbuo goux heng-wangc a‘fai
ndie-daan wuov. Liouh lorx faan waac mienh, korh waac lorx taux yie mbuo yiem njiec
naaiv 1-877-412-2734 (TTY 711). Maaih mienh haih gornv mienh waac tengx faan waac
bun meih oc. Naaiv se wangv henh tengx faan waac bun muangx hnangv.

Punjabi:

St frgs 7 TeEl wAe 919 3973 fon € Hest ©F ATy B ST i3 9% Hes g3 Reet Gusgy
g6 | g yru3 396 s, g 1-877-412-2734 (TTY 711) '3 IS aJ| Aet fenast 7 Jrrdt
%< d 3973t Hee ad Aaer 1 frg ¥ yes Rer d|
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Thai:

1IHVUIATR UG LwamaummmmuammwwsaLqumiG[qmﬂm Mﬂmmaumaaaaﬂ mnAa
RNRRERIERREGREY ﬂ‘smﬂmso?rwmmmm 1-877-412-2734 (TTY 711) uuwﬂammmiﬂwm AEN
vlmflmwsaumymaaﬂm e T odmsuusnsit

Ukrainian:

Mw NponoHyeMO 6e3KOLUTOBHI MOCAYry nepeknagavda, aKUin BigMNoBiCTb Ha ByAb-SKi BaLwi
3anMTaHHSA LLOAO HALLOTO MJiaHy OXOPOHW 30POB'A UM 3abe3rneyeHHs NlikapCbKMU
3acobamu. LLLo6 3B'A3aTNCA 3 Nepeknagayvem, NpocTo 3atenedoHyinTe Ham 3a TesleGOHOM
1-877-412-2734 (TTY 711). Bam byze HajaHO NiATPUMKY YKPaiHCbKOK MOBOR. Lia nocnyra
€ 6e3KOLUTOBHOIO.
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Oligioall Jouo

0 g8 adl 11 Lodll
1 dogdll yalowlly ailggl alsyi 12 Ladll
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1 Lisall Joas 4 Jodll
i - ey Bl o 3all d8 g0 all dygadll Lo Jouondl 5 Lol
133 oottt Ll Slas gl dsgsi Jslas Medi-Cal g Medicare JI aesuss b 16 Jodll
142 ot 3lasie Ligal of Gloas Plio cliliog 393l gsus ol Lo il 17 Lol
1 Ll g uagy cldgis :8 Loall
166 .......... (soSidly Olliiwily ddnsull Olyly8) goSis of s cluad cilS 13 Joai 13l 19 Lodll
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4 9 gauall M|
b St sazey Medicare 4o séc 20 Medicare Advantage daliz o OneCare (HMO D-SNP) <
solasl Lo 5ua5 ¥ Ly Jganall &lyall dsall Fotisdl il oy OneCare ajsls sl suuss Lle OneCare

Silaall @3yl e OneCare sdac doasy Jail . yuandl gl Bledl of ol of Lasall JoUl of oyl 5l 3sll
ol 3 al1 7 g psdl 8 dels 24 ylas e 1-877-412-2734 (TTY 711)

idgdaall Oldlazay Ly “Loal el &dasdl” aud dlage Lo ddnai o OneCare 5 dnadl o
A3 130 Ol Oloas 8505 (>3 (ACA) b sucall dsleyly (ousall dlas oy gild) dyall &S szl
Syt @8gall e (Internal Revenue Service, IRS)
Ollais e Slagleall e ayiall WWW.irs.qgov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families

48yl 433l dJ g buall MEC

English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language call 1-877-412-2734 (TTY 711). Aids and
services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also
available. Call 1-877-412-2734 (TTY 711). These services are free of charge.

(Arabic) iuyall slesdl

Ll y3555 (TTY 711) 1-877-412-2734 5 Lol ccludly sacluall | camas| 15] oLl >3
2 Sl 3 S sl Ly dp g dgsSall Olazzuall J2o GBleil o3 ol5uat Olossdly Olaelual
il Oloasl oda (TTY 711) 1-877-412-2734

Cwyitptu yhuwnwl (Armenian)

NRCUACNRE3NRL: Epb Q6q oqunipiniu £ Awplwdnp 6p |Gqynd, quugquhwpbp
1-877-412-2734 (TTY 711): Ywu vwl odwunwl dhongubp nL dwnwjnipintuubp
Aupdwunwdnipiniu nubgnn wudwug Awdwn, ophuwl ™ Fpwjh gpwunhwny nt
funynpuwnuwn lnwywagnpywé uinipbp: Qwuqwhwpbp 1-877-412-2734 (TTY 711):

Uyn Swnwinipintuutpu wudbwp Gu:

unsumsthmanigi (Cambodian)

GaMs W0HA (§i MItgWw MMAN IBAHA A6 gironisiiue 1-877-412-2734 (TTY 711) 4 tigw Sk
1Ay o Gsiimi gemiammniiesihialges omoisimian UhAIwIIMERNGLE
Amoinmsaiiiiv ginfnuniue 1-877-412-2734 (TTY 711) 4 iy s1MiS S SARIGIS W
E{&H3HRIE (Simplified Chinese)

BER MRECFZEUCHENER AR EEE 1-877-412-2734

(TTY 711) o EMSBIMNFIREEXITRZEA TRIEEBIFIARSS > B0 E XA K FIRFEIE R 875 A
Fio {550 EE 1-877-412-2734 (TTY 711) o XLEARSED 2 G 2RMYo

(Farsi) wsls L3 o e
o SaS.33. 5 ulas 1-877-412-2734 (TTY 711) U S cdliys SaS 355 5l 4 ssales o S iangs

b el 59290 3 Sy Doy U Sl g by b3 dlvaseus ale cedglen glyls slydl paasa Sloas g
o e Sl 5Bl Sl ol aunSs Lol 1-877-412-2734 (TTY 711)
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& &rest (Hindi)

& & 3FR 3MTYch! 3TUT {TST & TG hl 3TaThdT & df 1-877-412-2734 (TTY 711) R
hicT e | JIRAhdT aTet AT oh foIT TeTardT iR Tard, S st 3R 8 fiie & off gwardst Suetsy &1
1-877-412-2734 (TTY 711) R &1 &1 & arg f: 3 &

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-877-412-2734 (TTY 711).
Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav
leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-877-412-2734

(TTY 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

EI«'!ISE’i i€ (Japanese)

FAEHAETOWNBHBRERIES T 1-877-412-2734 (TTY 711) ABBELLE IV, &AF
a)éﬂ’@ﬁz%mn:jcﬁj-nt\ BEAWESIESOHDTHOH—EIBLEELTVET,
1-877-412-2734 (TTY 711) ABEELLE TV NSO H—ERIFERTIRELTULET,
ot=20{ Ef22}2! (Korean)

QOIASt: 81| O ZE =28 1 A OA|H 1-877-412-2734 (TTY 711) HO 2 29|8IAA| 2.
AL 2 EX2 2 A2 20| Hof7t Y= 2E2 /et =20t MH|AE 0|8 7hHsTrL|Ct
1-877-412-2734 (TTY 711) HOZ 9|5t A| 2, 0|23t MH|AE B2 E HZEIL|CE
(CNNCAWI913719 (Laotian)

Jenan: mzmnmSjn'1wam.uaawms?uwﬂmasmw‘fm‘mmw 1-877-412-2734 (TTY 711). §30
aawaammscca NIUdINIUSITuAULNIY caucsn mumuﬂwsngjsunum Dloduing Wiln
nd 1-877-412-2734 (TTY 711). muuammmwumsajmam“ta'aw?m‘j

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan benx
meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-877-412-2734 (TTY 711). Liouh lorx jauv-
louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux
longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqgv benx domh sou se
mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-877-412-2734 (TTY 711). Naaiv deix nzie
weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

el darsTEls (Punjabi)
fonrs fe6: 7 307§ nyst 3my &9 vee &t 83 3 3t IS Jd 1-877-412-2734 (TTY 711). myad St

et HoTfest w3 Ree, fie & 9% »3 1t surdh fg ensen, & Busey I6 | a8 a9 1-877-412-2734
(TTY 711) f&g Aeef He3 T5 |

Pycckuin cnoraH (Russian)

BHUMAHWE! Echn BaM Hy>XXHa NOMOLLb Ha BalleM POAHOM fA3blKe, 3BOHUTE Mo HOMepy
1-877-412-2734 (nnHuna TTY 711). Takke NpefoCTaBAAKOTCA CpeacTBa U YCyrn AN nogen
C OrpaHNYeHHbIMN BO3MOXHOCTAMMW, HaNpuUMep AOKYMeHTbl KPYnHbIM LWPUGTOM UIn
wpudTom bpaiinsa. 3BoHUTe No HoMmepy 1-877-412-2734 (nnHna TTY 711). Takune ycnyru
npeaocTaBnATCA 6ecnnaTHo.
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Mensaje en espaiiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-877-412-2734 (TTY 711). También
ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos
en braille y con letras grandes. Llame al 1-877-412-2734 (TTY 711). Estos servicios son
gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa 1-877-412-2734
(TTY 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan,
tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-877-412-2734
(TTY 711). Libre ang mga serbisyong ito.

wiin laiin 1 ne (Thai)

lUsansu: mﬂﬂmmaamsmmmymaamumi«rmamm ﬂimwim'iﬁwm’vlﬂmummam
1-877-412-2734 (TTY 711) uananil mwsaﬂummmsmaauavmm'smo 9 mmvuﬂﬂam
HANMUNAT LU LBARIFTENY 9 muJuaﬂmmiaaLLauLaﬂmimwuwmsmanmmum‘[m AU
Tnseni lUAninoiae 1-877-412-2734 (TTY 711) lifidr Igapamsuusnsmani

MpumiTka ykpaiHcbkoto (Ukrainian)

YBATA! kL0 BaM NOTpibHa AornomMora BaLLOK PigHOK MOBOH, TesiepoHyrTe Ha
Homep 1-877-412-2734 (TTY 711). [lioan 3 06MeXEHVUMU MOXINBOCTAMMN TaKOX
MOXYTb CKOPUCTATUCA AOMOMIKHVMY 3acobamu Ta nocayraMu, Hanpuknag, oTpuMaTu
AOKYMeHTWN, HagpykoBaHi WwWpneTom bpannsa Ta Benuknm wpudTtom. TenedpoHyrite Ha
Homep 1-877-412-2734 (TTY 711). Ui nocnyry 6e3KOLTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: N&u quy vi can trg giup bang ngén ngu’ clia minh, vui Iong goi s6 1-877-412-2734
(TTY 711). Chiing téi cling ho trg va cung cap cac dich vu danh cho ngu’oﬂ khuyét tat, nhu
tai liéu bang ch noi Braille va chir khé I6n (chit hoa). Vui long goi s6 1-877-412-2734
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A. Your right to get services and information in a way that meets your
needs

We must ensure all services are provided to you in a culturally competent and accessible
manner. We must also tell you about our plan’s benefits and your rights in a way that you
can understand. We must tell you about your rights each year that you are in our plan.

e To getinformation in a way that you can understand, call your personal care
coordinator or Customer Service. Our plan has free interpreter services available to
answer questions in different languages.

e Our plan can also give you materials in languages other than English and in
formats such as large print, braille, data CD or audio. To obtain materials in one
of these alternative formats, please call Customer Service or write to OneCare at
1-877-412-2734 (TTY 711) or 505 City Parkway West, Orange, CA 92868. Member
materials are available in English, Spanish, Vietnamese, Farsi, Korean, Chinese,
and Arabic:

o To request materials in the available languages and other formats, please call
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week. The call is free,

o You can also make a standing request. Your request will be saved in our
system for all future mailings and communications, and

o To cancel or make a change to your standing request, please call
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week. The call is free.

If you have trouble getting information from our plan because of language problems or a
disability and you want to file a complaint, call:

e Medicare at 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). You can call 24 hours a day, 7 days
a week. TTY users should call 1-877-486-2048.

e Medi-Cal Office of Civil Rights at 916-440-7370. TTY users should call 711.

o o8yl Lle &.55503 busaall Ol¥gll dsludl Sleasdly doall 5yl3s) gl dgsall Gotnd! oSay
1-800-368-1019. _essuzual oo TTY @yl e JLasdl .1-800-537-7697.
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A. Su derecho a recibir servicios e informacién de manera que cumpla
con sus necesidades

Debemos garantizar que se le brinden todos los servicios de manera culturalmente
competente y accesible. También debemos informarle sobre los beneficios del plany
sus derechos de manera que usted pueda entenderlos. Debemos informarle sobre sus
derechos cada afio que usted esté en nuestro plan.

e Para obtener informacién de manera en que pueda entenderla, llame a Servicios
para Miembros. Nuestro plan cuenta con servicios de interpretacidén gratuitos para
responder a sus preguntas en diferentes idiomas.

e Nuestro plan también puede brindarle materiales en otros idiomas diferentes al
inglés y en formatos como letra grande, braille, disco compacto (CD) con datos o
audio. Para obtener estos materiales en uno de estos formatos alternativos, llame
a Servicios para Miembros al 1-877-412-2734 (TTY 711) o escriba a OneCare en
505 City Parkway West, Orange, CA 92868. Los materiales para los miembros estan
disponibles en inglés, espafiol, vietnamita, persa, coreano, chino y arabe.

o Para solicitar materiales en los idiomas disponibles y en otros formatos,
llame al 1-877-412-2734 (TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana. La llamada es gratuita.

o También puede hacer una solicitud de manera permanente. Su solicitud
sera almacenada en nuestro sistema para cualquier correspondencia y
comunicados futuros, y

o para cancelar o cambiar su solicitud permanente, llame al 1-877-412-2734
(TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.

Si tiene dificultades para obtener informacidon de nuestro plan debido a problemas de
lenguaje o una discapacidad y desea presentar una queja, llame a:

e Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puede llamar las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana. Usuarios de la linea TTY pueden Ilamar al 1-877-486-2048.

e Oficina de Derechos Civiles de Medi-Cal al 1-916-440-7370. Usuarios de la linea
TTY pueden llamar al 711.

e Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos
de EE.UU. al 1-800-368-1019. Usuarios de la linea TTY pueden llamar al
1-800-537-7697.

Lle 1-877-412-2734 (TTY 711) c5,) Lle OneCare o Jloidl Loy (il ey co1S 13]

8305 @8 (Ologlaall (oo sjal . dsilos dallSall g geasdll 8 pLI 7 podl S el 24 4lus
.www.caloptima.org/OneCare

151



ONECARE (HMO D-SNP), A MEDICARE MEDI-CAL PLAN
eliaeyl s
Ll gduag cldgi~ 18 Jasll

A. Quyén nhan cac dich vu va théng tin theo cach c6 thé dap irng cac
nhu cau cla quy vi
Chudng t6i phadi bdo ddm tat ca cac dich vu dugc cung cap cho quy vi theo cach phu hop
vé van hoa va dé tiép can. Chang t6i phai cho quy vi biét vé cac phuc Igi clia chuong
trinh va cac quyén han clia quy vi theo cach ma quy vi c6 thé hiéu dugc. Chlng téi phai
cho quy vi biét vé cac quyén han clia quy vi m6i nam khi quy vi & trong chuong trinh cla
chung toi.
e DE nhan théng tin theo cach quy vi c6 thé hiéu dugc, xin goi cho van phong Dich
Vu. Chuong trinh ctia ching téi c6 cac dich vu thong dich vién mién phi dé tra |15
cac thac mac bang nhirng ngén nglr khac nhau.

e Chuong trinh cia chiing téi cling cé thé cung cap cho quy vi tai liéu bang cac
ngdn ngl khac ngoai tiéng Anh va bang cac dinh dang nhu khé chit in 1én, chir
noi braille, dia dir liéu hodc dia thu &m. D& nhan cac tai liéu bang mét trong
nhitng dinh dang thay thé nay, xin goi cho van phong Dich Vu & s6 1-877-412-2734
(TTY 711) hoac viét thu glri dén OneCare tai 505 City Parkway West, Orange, CA
92868. Cac tai liéu danh cho thanh vién c6 san bang tiéng Anh, tleng Tay Ban Nha,
tiéng Viét, tiéng Trung Bdng, ti€éng Han Qudc, tiéng Trung Qudc va tiéng A Rap:

o PE yéu cau cac tai liu bang cac ngdn ngi va dinh dang khéac hién co, xin goi
s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay
miéen phi,

o Quy vij cling c6 thé thuc hién mot yéu cau thudng truc. Yéu cau cla quy vi sé
dugc luu trong hé théng cla ching toi cho tat ca cac thu tir va théng tin lién
lac trong tuong lai, va

o DE& hdy bd hodc thay doi yéu cau thudng truc clia quy vi, Xin goi s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay
mién phi.

Néu quy vi gap kho khan khi nhan thdng tin tlr chuong trinh cda ching téi vi van dé vé
ngdn nglr hoac tinh trang khuyét tat va quy vi muén ndp don than phién, xin goi cho:
e Medicare & s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Quy vi c6 thé goi 24 gid mot
ngay, 7 ngay mét tuan. Thanh vién s&r dung may TTY nén goi s6 1-877-486-2048.
e Van Phong Dan Quyén ciia Medi-Cal ¢ s6 1-916-440-7370. Thanh vién s&r dung may
TTY nén goi s6 711.
e B Dich Vu Y Té va Nhan Sinh Hoa Ky, Van Phong Dan Quyén & s6 1-800-368-1019.
Thanh vién s&r dung may TTY nén goi s6 1-800-537-7697.
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