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Cam Nang Thanh Vién

T ngay 1 thang 1 nam 2024 dén ngay 31 thang 12 nam 2024

Sw Pai Tho Y Té va Thudc Cua Quy Vi trong Chuong trinh OneCare

Gidi Thiéu vé Cam Nang Thanh Vién

Quyén Cam Nang Thanh Vién nay, con dugc goi la tai liéu Minh Binh Sy Bai Tho, cho quy vi
biét vé sy dai tho clia quy vi trong chuong trinh clia chiing toi cho dén ngay 31 thang 12
nam 2024. Cam nang nay giai thich vé cac dich vu cham séc y té, dich vu sirc khde hanh
vi (r6i loan strc khoe tam than va réi loan sir dung chat gay nghién), su dai tho thuéc theo

toa, va cac dich vu va su hd trg dai han. Nhirng thuat ngir quan trong va dinh nghia cla
nhirng thuat nglr theo th tu bang chir cai c6 & Chwong 12 ciia Cam Nang Thanh Vién.
Day la mot tai liéu phap ly quan trong. Xin giir tai lieu nay & mét noi an toan.

Khi Cdm Nang Thanh Vién nay néi “chang téi,” “
chdng t6i,” c6 nghia la n6i dén OneCare.

Tai liéu nay hién dugc cung cdp mién phi bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét, tiéng Trung
bong, tiéng Han Qudc, tiéng Trung Quobc va tiéng A Rap.

cla chung tbi,” hodc “chuong trinh cla

Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay mién phi bang cac hinh thic khac, nhu chir in khé 16n,
chir néi braille, dia dir liéu, va’/hoac dia thu éfn bang cach goi cho van phong Dich Vu & s6
dién thoai & cudi trang nay. Cudc goi nay mién phi.
Quy vi cling c6 thé thuc hién mét yéu cau thudng truc dé nhan cac tai liéu bang cac ngén
ngl chinh va/hodc hinh thirc khac.
e Cacngdn nglr chinh hién co la tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét, tiéng Trung Bong,
tiéng Han Qudc, tiéng Trung Qudc hodc tiéng A Rap.
e CAac hinh thirc khac hién ¢o 1a chit in khé 18n, chit ndi braille, dfa dir liéu, hoac
dia thu am.
e Yéu cau thudng truc cla quy vi sé dugc luu lai trong hé théng cla ching toi
cho tat ca cac thu turva lién lac trong tuong lai.
e DE hly bd hoac thay d6i yéu cau thudng truc clia quy vi, xin goi s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&d mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Cudc goi nay mién phi.

S6 Chap Thuan OMB 0938-1444 (Ngay hét han: ngay 30 thang 6 nam 2026)

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
thém thoéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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We have free interpreter services to answer any questions you may have about our
health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-877-412-2734 (TTY 711).
Someone who speaks English can help you. This is a free service.

Spanish:

Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta que
pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un intérprete,
por favor llame al 1-877-412-2734 (TTY 711). Alguien que hable espafiol le podra ayudar.
Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin:

HNBRHERENEFIRS BB ERES X T REI Y (FRRAEREE (AWM RICEEUENIRARS
JEEREE 1-877-412-2734 (TTY 711) o NP X TEARRRERBB T X2—IN T ZERSS
Chinese Cantonese:

THIFIREREEYRIEPIEFA R AUt IR M R ERVENE IR - NEEERTS A E
1-877-412-2734 (TTY 711) - HfIEHF XA EREELTRHER -E B—BRERF
Tagalog:

Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang
mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang

makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-877-412-2734 (TTY 711).
Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French:

Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a toutes vos
questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-meédicaments. Pour accéder
au service d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-877-412-2734 (TTY 711).
Un interlocuteur parlant Francais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese:

Chung t6i c6 dich vu théng dich mién phi dé tra I&i cac cdu hdi vé chuong sutrc khoe va
chuong trinh thuéc men. Néu qui vj can thong dich vién xin goi 1-877-412-2734 (TTY 711)
sé cé nhan vién néi tiéng Viét gitp dd qui vi. Pay la dich vu mién phi.

German:

Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem
Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter
1-877-412-2734 (TTY 711). Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service
ist kostenlos.

Korean:
BAlE o2 E EE= oFE Hadof 2ot 20| Bl E2| Xt & EG MH|AE HE6tD JYESLICH
Ed MH|AZ 0| 26l2{H T3} 1-877-412-2734 (TTY 711) HOZ 2|8l TAA|L. SHZOE 8=

B 2ot £ AYLICE O] MH|A= B2 2HELIM.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thoéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Russian:

Ecnn y BaCc BO3HMKHYT BOMPOChl OTHOCUTE/IbHO CTPAaxoBOro Wav MeanKaMeHTHOro rnaaHa,
Bbl MOXeTe BOCMOJ/Ib30BaTbCA HALLIMMK 6ecnaaTHbIMU YClyramm nepeBoAYnNKOB. YTo6bI
BOCMO/Ib30BaTbCSA YC/IyraMy nepeBoAurka, No3BOHUTe Ham no TenedboHy 1-877-412-2734
(Tenetain 711). Bam okaxeT NOMOLLb COTPYAHUK, KOTOPbIA FOBOPUT MO-pPyCccKn. JaHHas
ycnyra 6ecnnaTHas.

:Arabic

L) 08l Jaux ol donally lazi dlsal gl e BlaY) dilaall 08l @apzall Slass padi L)

1-877-412-2734 (TTY 711) uLc.LuJLa;)!léynduJ.cou,@ss e e ool
S n doas 0l &xwu)ﬂluwuumpsw

Hindi:

BHIR WY T &dT ehl TISTT o aR # 31Uk fohadt ot Ut & Srarer 37 &6 folg gAR urd qod gfar arg
IUASY 8. Teh ST UTed et o i, a9 g6 1-877-412-2734 (TTY 711) TR %l &<, i3 afh it
f&=< ST & STUch! HaG hx ThdT 8. I8 Ueh JUd IdT &

Italian:

E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali domande
sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il numero
1-877-412-2734 (TTY 711). Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira I'assistenza
necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese:

Dispomos de servicos de interpretacdo gratuitos para responder a qualquer questao

que tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicacdo. Para obter um intérprete,
contacte-nos através do numero 1-877-412-2734 (TTY 711). Ira encontrar alguém que fale
o idioma Portugués para o ajudar. Este servico é gratuito.

French Creole:
Nou genyen sevis entépreét gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsénan plan

medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entépreét, jis rele nou nan 1-877-412-2734
(TTY 711). Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish:

Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktéry pomoze w
uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekéw. Aby
skorzystac z pomocy ttumacza znajgcego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer
1-877-412-2734 (TTY 711). Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese:

SHORR BRERCRMR AARTSVICEHTICERICEERIT R0 IV ENOBERY—E
xm%oiaﬂ_@mia‘o BERECAICHEBICIE. 1-877-412-2734 (TTY 711) ICEEFEET
o BARGEZFETA E IZERVWLET, CNIFERDOY — EXTT,

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thoéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.




ONECARE (HMO D-SNP), A MEDICARE MEDI-CAL PLAN
CAM NANG THANH VIEN

Armenian:

Utiup niubup wudbwp pwuwydnp pwpgdwuyh swnwinipijniuubp’ ywunwuppwubint
Awdwp wnnnowwwhwlwu Ywd nbnbph yjwuh yepwpbpjw) 26p guwuwgwéd
Auwngh: Fwuwynp pwpgliwiyh dwnwinipintut unwuwnt Awdwp yuwnpquuwbu
qwugwhwnbp otq 1-877-412-2734 (TTY 711) AEnwpunuwAwdwpny: &6q Yuwnpnn &
oqub| dtlu, nd fununid £ Awbpbu : Uw wudbuwp Swnwinipiniu k:

Cambodian:

1D HBISINUATUEINTIAE nAal igidj
144 1H8]s gumMSHAUATUHUBA &)
SIMYINTHUIG:SWIW Mmeanigs MEYW

JuinpiamywiiugansniissmirgemnSheNGIUR
yginnsnilBamuiw:ie 1-877-412-2734 (TTY 711)4

a_»yv

HATISY ISsifunnnnnig

~N

:Farsi

ainls 593 goyls b oM Zab sy90 50 Cenl San S Joaw ya @ Upg‘)'.\ C)K-.’.b @20 Oloas Lo
-877-412-2734 (TTY 711) 1050 Lolad Lo b 1nd o y2a cdliys gl . ouds raly sy
el §Boly g yw SOl oS SaS s 4 $lg8 50 S 50 o STl &S LuS
Hmong:
Peb muaj cov kev pab cuam kws txhais lus pab dawb los teb cov lus nug uas koj muaj
txog ntawm peb li kev noj gab haus huv los sis lub phiaj xwm yeeb tshuaj. Kom tau txais

tus kws txhais lus, tsuas yog hu peb ntawm 1-877-412-2734 (TTY 711). Muaj tus neeg uas
hais lus Hmoob tuaj yeem pab tau koj. Qhov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

Laotian:

zuancsmuUan‘1mJ°1ULLUzu°121‘1LLUUUcaUmcw8meummuesjmwmmwsmunjanuccwuaa way
m grzgquoncsa, cwsmmac:;me“l wjjcmtmm’lwamsm 1-877-412-2734 (TTY 711). wmawm
(S1w1g1 210 1010800110, LeluniudIniuiidigun.

Mien:

Yie mbuo mbenc maaih faan waac mienh wang-henh tengx nzie dau waac bun muangx
dongh meih maaih waac giemx zuqc naaic gorngv taux yie mbuo goux heng-wangc a‘fai
ndie-daan wuov. Liouh lorx faan waac mienh, korh waac lorx taux yie mbuo yiem njiec
naaiv 1-877-412-2734 (TTY 711). Maaih mienh haih gornv mienh waac tengx faan waac
bun meih oc. Naaiv se wangv henh tengx faan waac bun muangx hnangv.

Punjabi:
A3t fHa3 At Tt UreT 879 3973 fan € At @ ATy B¢ BYl A3 d% He3 T3 AeTe GuBEy

amfeaegm"hwqmsaa?sm"r & 1-877-412-2734 (TTY 711) 3 a8 a3 | At fomart 7 et
a%er I 307st Hee ad Fewr 31 fog e yes Rer )

Thai'
IHUIANTANUNS LwamaummumuammwmaLmumi';[quglme] mammamaaaay wWnAL

RN RREEII N ETAREZ BPY ﬂsmﬂmwwmmmm 1-877-412-2734 (TTY 711) mumammmsﬂwm ANEN
vlmsvlmw'iamnymaaﬂm lsifia Tgnodnsuusnsil

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thoéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Ukrainian:

Mw NponoHYyeEMO 6e3KOLUTOBHI MOCAYyry nepeknajavda, aKUin BignoBiCTb Ha ByAb-SKi BaLwi
3annTaHHSA LWOAO HALLOrO MaaHy OXOPOHW 30POB'A UM 3abe3neyveHHs NikapCbKUMU
3acobamu. LLLo6 3B'A3aTmnCa 3 nepeknagayvem, NpocTo 3atenedoHyinTe Ham 3a TeieGOHOM
1-877-412-2734 (TTY 711). Bam byze HagaHO NiATPUMKY YKPaiHCbKOK MOBOR. Lia nocnyra
€ 6e3KOLUTOBHOIO.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thoéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Minh Pinh

< OneCare (HMO D-SNP) la mét chuong trinh Medicare Advantage c6 hgp dong vd&i
Medicare. Viéc ghi danh gia nhap OneCare tuy thudc vao viéc gia han hgp dong.
OneCare tuan thu luat dan quyén hién hanh cua lién bang va khdng phan biét doi xdr
dua trén chiing tdc, mau da, ngudn gbc quéc gia, dd tudi, khuyét tat, hoac gidi tinh.
Xin lién lac v&i van phong Dich Vu OneCare & s6 mién phi 1-877-412-2734 (TTY 711),
24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Su dai tho clia OneCare la su dai tho y té hdi da diéu kién dugc goi la “su dai tho thiét
yéu toi thiéu.” Su dai tho dap rng yéu cau veé viéc chia sé trach nhiém ca nhan cta Pao
Luat Bao Vé Bénh Nhan va Cham Séc Hop Tui Tién (Affordable Care Act, ACA). Xin vao
trang mang cla S& Thué Vu (Internal Revenue Service, IRS) tai
www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé biét thém théng tin vé

yéu cau chia sé trach nhiém ca nhan.

X/
°e

English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language call 1-877-412-2734 (TTY 711). Aids and
services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also
available. Call 1-877-412-2734 (TTY 711). These services are free of charge.

(Arabic) duyalb ylaid!

Wl 3895 (TTY 711) 1-877-412-2734 | .olé bzl sacluall I cons ] 13] soledl Loy
o Sl 3 S sl Yy gyl GpaSall Olazzuall J2a @Bledl go5 o5aM Sloasdly Slseluall
il Sleasdl oia (TTY 711) 1-877-412-2734

Cwyibptu yhunwly (Armenian)

NRCUATNRE3NRL: Epb Q6q oqunipiniu E Awplwdnp 6p |Gqyny, quugquhwpbp
1-877-412-2734 (TTY 711): Ywu vwl odwunwl dhongubp nL dwnwjnipintuubp
Aupdwunwdnipiniu nubgnn wudwug Awdwn, ophtwl ™ Fpwjh gpwunhwny nt
hunynpwwnwn lnwywgnpywéd uinipbp: Qwugqwhwpbp 1-877-412-2734 (TTY 711):
Un dwnuwinipintuubpu wudbwp Gu:

ungsmmaniai (Cambodian)

Gams 10yHA (§i MItgWw MmMaN IURHA A6 girdpisiivue 1-877-412-2734 (TTY 711) 4 tigw 84
WUNAY U{EI0 HSiimi gEmNARINIIMEANER Bponsimilgn UhaRNIuIEIME A NYE
Amoinmsnaiiia gifnvaiue 1-877-412-2734 (TTY 711) 1 iwnnySIniS:8SARIGIg W

&3R5 (Simplified Chinese)
HAE MR LSEEUEINENEIRMHELEN 15 E 1-877-412-2734 (TTY 711) o EA1BIMEIRME

FHXTTRIR A RIS BIAN AR SS » BIU0 B XA R FIRIH)% I IG S EEUH 152 E 1-877-412-2734
(TTY 711) ° XLERSZE B R Z5HY -

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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(Farsi) uyls 4Ly o s
o SaS. a0y S wled 1-877-412-2734 (TTY 711) L oS cdlys SaS 395 oy @ asalgs o Sl lasgs

b .ol 59390 38 Sy By b uls g Qo s gladses siile wdglea glyls a8l ooasie Slass g
. o n Dyl 5Bl less ol any Sy Lules 1-877-412-2734 (TTY 711)
&€ &rerrs+ht (Hindi)

T & 3FTR 3MTUh! STUT WTST & TERIAT hl 3MTaThdT & df 1-877-412-2734 (TTY 711) R
it he | STRIhAT aTet AN oh folT Tgraar 3R Jard, Y s 3R 78 fiie  oft gardsr Sutsy €1
1-877-412-2734 (TTY 711) R P | T ¥4 [ 3 €|

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-877-412-2734 (TTY 711).
Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav
leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-877-412-2734

(TTY 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

HZAFEZREC (Japanese)
AEHAREBTONGHHRERIGEIX 1-877-412-2734 (TTY 711) AP EBFELE TV, 2F

DERCPNFDILARTB L. BHWEEHEDFDIHDY—EXDBARELTVET,
1-877-412-2734 (TTY 711) AEBFEE TV TNHDOY—ERIFEMTRHELTUVET,

st=20f Ef12}Q! (Korean)

SOYALEE: e A ZE =2 Bt NOA|™H 1-877-412-2734 (TTY 711) HOZ 22|SIMA| 2,
HALE 2 X2 & EAML 20| Zoj7t (= 258 9ot =21 MH|AE 0|8 7S ELICE
1-877-412-2734 (TTY 711) HO 2 Zo[SIMA| 2. O|2{¢t AH|A = R 22 NS ELICE
(CNNAWIS13719 (Laotian)

Jenao: mmwmajmuaawaaaLms‘fuw"lgmasjmm?mtmmﬂcu 1-877-412-2734 (TTY 711). €30
aawaaacmscca NIUIINIUSIFUAUDLNIY camen gnUmci‘lusnaswmcaw‘imwu‘imu 1ot
ncd 1-877-412-2734 (TTY 711). muuamucmwumsyaum‘iama‘iog

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan benx
meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-877-412-2734 (TTY 711). Liouh lorx jauv-
louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux
longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou se
mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-877-412-2734 (TTY 711). Naaiv deix nzie
weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

el 2arsmEls (Punjabi)

foss fe§: 7 307S wivyet s feg Hee & 83 3 37 ) ad 1-877-412-2734 (TTY 711). Mugd Bt
B¢t Hofes™ w3 Ree, i fa 9% w3 Wt gurdl féo ur3eq, €1 8UBey o5 | as ad 1-877-412-2734
(TTY 711) feg RE= He3 & |

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Pycckuia cnoraH (Russian)

BHUMAHWE! Ecnv BaMm Hy>XXHa NOMOLLb Ha BalleM POAHOM SA3blKe, 3BOHUTE MO HOMepY
1-877-412-2734 (nnHva TTY 711). Takke NpefoCTaBAAOTCA CpeAcTBa N YyCayrv AN nroaen
C OrpaHNYeHHbIMN BO3MOXHOCTAMUN, HanpuMep AO0KYMEHTbl KPYMNHbIM LWPUGTOM WUN
wpudTom bpanns. 3sBoHuTe No Homepy 1-877-412-2734 (nnHna TTY 711). Takne ycnyru
npeAocTaBnATCA 6ecrniaTHo.

Mensaje en espaiiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-877-412-2734 (TTY 711). También
ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos
en braille y con letras grandes. Llame al 1-877-412-2734 (TTY 711). Estos servicios son
gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa 1-877-412-2734
(TTY 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan,
tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-877-412-2734
(TTY 711). Libre ang mga serbisyong ito.

wiia laitanwn lne (Thai)

lsansu: mnAusiasNsANNIuMAaIduM B DDA ﬂimﬂmwwm‘vlﬂmwmmam
1-877-412-2734 (TTY 711) uananil mwsaﬂvxmwmmmaauauusmimo 9 R'MifU‘.UﬂﬂaM
HANUNANT LU LBARIFTEINN 9 MLﬁJuaﬂH‘iLﬁJiaaLLa“Laﬂﬁﬁi%WNW@?Um]aﬂBi%u’lﬂiﬁm A38UN
Tnsdnwiiluivunoiae 1-877-412-2734 (TTY 711) e Tganodmsuusmsimanit

MNpumitka ykpaiHcbkoto (Ukrainian)

YBATA! flkLL10 BaM NOTPibHa AonMOMOra BaLLOK PigHOK MOBOW, TeniepoHyMTe Ha
HoMep 1-877-412-2734 (TTY 711). Jlioam 3 06MeXXEeHNMN MOXINBOCTAMMN TaKOX
MOXYTb CKOPMCTATUCA AONOMDKHUMK 3acobamMu Ta NocayraMmm, Hanpuknag, oTpuMaTu
AOKYMEHTW, HaZpyKoBaHi WpudTom bpanns Ta senukum wpudtom. TenedpoHyinTe Ha
Homep 1-877-412-2734 (TTY 711). Ui nocnyrn 6e3KOLTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)
CHU Y: Néu quy vi can trg giup bang ngén ngu’ clia minh, vui 1ong goi s6 1-877-412-2734
(TTY 711). Chdng toi cling ho trg va cung cap cac dich vu danh cho nguoi khuyét tat, nhu

tai liéu bang chir noi Braille va chg kho 16n (chir hoa). Vui long goi s6 1-877-412-2734
(TTY 711). Cac dich vu nay déu mién phi.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 1: Khéi su khi la mot thanh vién

Phan Gié&i Thiéu

Chuong nay bao gom nhitng thong tin vé OneCare, mdt chuong trinh y té dai tho tat

ca cac dich vu Medicare va diéu phoi tat ca cac dich vu Medicare va Medi-Cal cla quy vi,
va tu cach thanh vién cla quy vi trong chuong trinh. Chuong nay cing cho quy vi biét
can mong dgi nhirng gi va nhitng théng tin nao khac quy vi sé nhan dugc tir chdng toi.
Nhirng thuat ngl quan trong va dinh nghia cta nhirng thuat ngi theo thr ty bang chit
cai c6 & chuong cudi cia Cdm Nang Thanh Vién.

Muc Luc
A. Chao mirng dén véi chuong trinhchachling téi....................coioa.... 12
B. Thong tin vé MedicarevaMedi-Cal...........cciiiiiiiiiinnennennnnnnnnns 12
Bl MediCare. . ..ottt e 12
B2. Medi-Cal . ... e 12
C. Nhirng lgi thé ctia chwong trinhctiaching téi ...............ccoiiiiieen.... 13
D. Khu vuc phuc vu ctia chuwong trinhctiachlingtéi................coviioa.... 14
E. Can diéu kién gi d€ quy vi hdi du diéu kién la mét thanh vién cua
ChuoNg trinh ... .. i i i et ettt e e 14
F. Can mong dai gi khi quy vi lan dau tién tham gia chuong trinh y té
Lo = T ef 1V ' ' X ] [ PP 15
G. Nhém cham séc va ké hoachchamséccllaquyVvi ......cooviivineeinennn... 16
GT.NhOM Cham SOC . ...t e e e 16
G2. KENOACh ChamM SOC. . oottt e e e e e e e e e 16
H. Lé phi hang thang clia chwong trinhOneCare.............cciiiiiieennennnnn. 17
IL.CAmNang Thanh Vien cla quUY Vi .....covtiitiiiniiieiineeennenennnnnnnn 17

Né&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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J. Quy vi sé nhan duoc cac thdéng tin quan trong khac trchung téi .............. 18
J1.Thé ID Thanh vién cta Chuongtrinh ... ... ... i it 18
J2. Danh Sach Nha Cung Cap DichVuvaNhaThubc...........coovviiinennn... 19
J3. Danh SAch ThuGCc DUgC Dai ThO. . oo e e 20
J4.BaN Gidi Thich CACPRUC LGOI .« v oot e 20
K.Capnhathdésothanhviénclaquy Vi........ccoviiiiiiiiiininnrinnennnnnnnns 21
K1.Gilr kin théng tin sicc khde cAnhan (PHI). . ... ... 22

Né&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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A. Chao mirng dén véi chuwong trinh ctia ching toi

Chuong trinh clia chidng t6i cung cap cac dich vu Medicare va Medi-Cal cho cac ca nhéan
héi du diéu kién véi ca hai chuong trinh. Chuong trinh clia chiing toi gom cac bac si,
bénh vién, nha thudc, nha cung cap dich vu va su hé trg dai han, cac nha cung cép dich
vu surc khde hanh vi, va cac nha cung cap dich vu khac. Ching téi cling c6 cac diéu phoi
vién dich vu cham s6c va nhém cham séc dé gitip quy vi ki€m soat cac nha cung cap va
dich vu clia quy vi. Ho déu lam viéc v&i nhau dé cung cap dich vu cham séc ma quy vi can.

La thanh vién chuong trinh OneCare cia CalOptima Health, quy vi dugc tiép can véi mét
trong nhirng hé théng nha cung cap dich vu I&n nhat tai Quan Cam. Biéu nay cé nghia la
quy vi c6 thé dén kham tai nhiéu bénh vién hon, véi nhiéu bac siva bac si chuyén khoa
hon. Chuong trinh OneCare diéu phoi cac phuc Igi Medicare va Medi-Cal cta quy vi thdng
qua moét chuong trinh duy nhat.

B. Thong tin vé Medicare va Medi-Cal

B1. Medicare

Medicare la chuong trinh bao hiém y té lién bang danh cho:
e nhirng ngudi tir 65 tudi trd lén,
e moOt s6 ngudi dudi 65 tudi bi mot s6 khuyét tat nhat dinh, va
e nhing ngudi mac bénh than giai doan cubi (suy than).

B2. Medi-Cal

Medi-Cal la tén chuong trinh Medicaid cta California. Medi-Cal dugc ti€u bang diéu hanh
va dugc chinh phu tiéu bang va lién bang chi trd. Medi-Cal gitip chi trd cho cac Dich Vu va
su HO Trg Dai Han (Long-Term Services va Supports, LTSS) va cac chi phiy té cho nhitng
ngudi c6 thu nhap va nguoén tai chinh gigi han. Chuong trinh dai tho cac dich vu va cac
loai thu6c bo sung khdng dugc Medicare dai tho.
Moi tiéu bang quyét dinh:
nhirng gi dugc tinh la nguén thu nhap va tai chinh,
ai hoi du diéu kién,
nhirng dich vu nao dugc dai tho, and

e chi phicho cac dich vu.
Ti€u bang c6 thé quyét dinh cach diéu hanh cac chuong trinh cda ho, mién la ho tuan
theo cac quy dinh cua lién bang.

Né&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Medicare va tiéu bang California da chap thuan chuong trinh clia chdng téi. Quy vi c6 thé
nhan cac dich vu clia Medicare va Medi-Cal thdng qua chuong trinh cdia chiing téi, mién
la:

e chung t6i chon cung cap chuong trinh, va

e Medicare va Tiéu bang California cho phép ching tdi ti€p tuc cung cap chuong

trinh nay.

Ké cd khi chuang trinh clia chiing toi c6 nglrng hoat déng trong tuwong lai, su hoi da diéu
kién cla quy vi véi cac dich vu Medicare va Medi-Cal cling khéng bi anh huéng.

C. Nhirng lgi thé ciia chwong trinh cta ching toi

Ngay bay gi& quy vi sé nhan tat ca dich vu dugc Medicare va Medi-Cal dai tho tir chuong
trinh cla chdng t6i, bao gom cac loai thudc theo toa. Quy vi khéng phai tra thém chi
phi khi tham gia chuong trinh y té nay.

Chung t6i gitp cac phuc Igi Medicare va Medi-Cal clia quy vi két hgp tét hon va hiéu qua
hon cho quy vi. Mot s6 Igi thé bao gom:

e Quy vi c6 thé lam viéc vai chiing tdi cho hau hét cadc nhu cau cham sécy té cla
minh.

e Quy visé c6 mét nhém cham séc ma quy vi gilp thanh [ap. Nhém cham séc cla
quy vi ¢ thé bao gém chinh quy vi, ngudi cham séc clia quy vi, cac bac si, cacy ta,
cac nhan vién tu van, hodc cac chuyén gia y té khac.

e Quy vi cd mot diéu phoi vién cham séc. Bay la ngudi lam viéc véi quy vi, véi chuong
trinh cta quy vi, va véi nhom cham soc ctia quy vi dé giap 1ap ké hoach cham soc.

e Quy vi c6 thé hudng dan viéc cham soc clia chinh minh véi su trg gidp tir nhom
cham soéc va diéu phoi vién cham séc cla quy vi.

e Nhom cham séc va diéu phadi vién cham séc clia quy vi sé lam viéc véi quy vi dé
dua ra mot ké hoach cham séc dugc thiét ké nham dap (rng cac nhu cau y té cla
qguy vi Nhém cham séc sé gilp diéu phéi cac dich vu ma quy vi can. Thi dy, diéu
nay c6 nghia la nhém cham séc cla quy vi sé bao dam:

o Cac bac sicla quy vi biét vé tat ca cac loai thudc quy vi dung dé c6 thé bao
dam quy vi dang dung ddng thudc, va vi vay cé thé gidm bat cr tdc dung phu
nao quy vi ¢ thé co tr cac loai thudc do.

o CAac két qua xét nghiém cdia quy vi dugc chia sé vdi tat ca cac bac sicda quy vi
va cac nha cung cap dich vu khac, khi thich hop.

Né&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Thanh vién méi ctia chuong trinh OneCare: Trong hau hét cac trudng hgp, quy vi sé
dugc ghi danh vao chuong trinh OneCare dé nhan cac phuc Igi Medicare clia quy vi vao
ngay dau tién cda thang sau khi quy vi yéu cau dugc ghi danh vao chuong trinh OneCare.
Quy vi van c6 thé nhan cac dich vu Medi-Cal cdia minh tir chuong trinh y té Medi-Cal
trudc day trong thém mot thang. Sau dd, quy vi sé nhan cac dich vu Medi-Cal thdng qua
chuong trinh OneCare. Sy dai tho Medi-Cal cda quy vi sé khéng bi gian doan. Xin goi
ching toi & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan néu quy vi ¢6
bat ky thac mac nao.

D. Khu vuc phuc vu ctia chwong trinh ctia ching toi

Khu vurc phuc vu clia chiing toi bao gém: Quan Cam, California.

Chi nhirng ngudi s6ng trong khu vuc phuc vu cdia chiing téi mai c6 thé tham gia vao
chuong trinh cla chdng toi.

Néu quy vi chuyén nha ra khéi khu vuc phuc vu clia chiing téi, quy vi khéng thé &
lai trong chwong trinh nay. Xin tham khdo Chwong 8 ciia Cdm Nang Thanh Vién dé biét
thém thong tin vé nhitng anh hudng cda viéc chuyén nha ra khéi khu vuc phuc vu cda
chung toi.

E. Can diéu kién gi d€ quy vi hdi da diéu kién 1a mét thanh vién cla
chuong trinh
Quy vi hoi da diéu kién cho chuong trinh cda ching tdi mién la quy vi:

e soOng trong khu vuc phuc vu clia ching tdi (nhirng ngudi bi giam gilr khéng duoc
xem la séng trong khu vuc phuc vu vé mat dia ly ngay ca khi ho thuc su dang hién
dién trong khu vurc), va
tlr 21 tudi trd |1én tai thdi diém ghi danh, va
c6 ca Medicare Phan A va Medicare Phan B, va
la mot cdng dan Hoa Ky hodc cu trd hgp phap tai Hoa Ky, va

e hién dang héi du diéu kién vdi chuong trinh Medi-Cal.

Né&u quy vi mat sy hdi du dieu kién nhung dugc mong dgi mét cach hop ly 1a sé 1ay lai
duoc su héi da diéu kién trong vong sau (6) thang, thi quy vi van hoi du diéu kién dé la
thanh vién trong chuong trinh cdia chdng toi.

Xin goi van phong Dich Vu dé biét thém théng tin.

Né&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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F. Can mong dai gi khi quy vi lan dau tién tham gia chuong trinh y té
ctia ching toi

Khi mé&i tham gia chuang trinh [an dau tién, quy vi s& nhan dugc mot ban tham dinh rdi

ro strc khoe (Health Risk Assessment, HRA) trong vong 90 ngay sau ngay ma sy ghi danh

cla quy vi c6 hiéu lyc.

Chulng t6i phai hoan tat ban tham dinh rui ro strc khde cho quy vi. Bdn tham dinh rdi ro

strc khde nay |a can ban dé phat trién ké hoach cham séc clia quy vi. Ban tham dinh rdi ro

stirc khde bao gom nhirng cadu hdi nham xac dinh cac nhu cau vé y khoa, strc khde hanh vi

va cac nhu cau chirc nang cda quy vi.

Chung téi sé lién lac va&i quy vi dé hoan tat ban tham dinh rui ro strc khée. Chlng toi c6

thé hoan tat ban tham dinh rdi ro sirc khde bang cach gap truc tiép, qua dién thoai, hoac

gui thu.

Chung téi s& glri cho quy vi thém thong tin lién quan dén ban tham dinh rdi ro strc khde

nay.

Néu chuong trinh ctia chiing tdi la méi d6i véi quy vi, quy vi c6 thé ti€p tuc kham véi

bac s hién tai cia minh trong mét khoang thdi gian nhat dinh, néu ho khéng c6 trong hé

thdng cla ching téi. Chung tbi goi day la s cham séc lién tuc. Néu ho khdng c6 trong

hé théng cla ching t6i, quy vi c6 thé gir nhirng nha cung cap dich vu hién tai va su chap

thuan cho dich vu hién c6 vao thai diém ma quy vi ghi danh trong t6i da la 12 thang néu

dap irng dugc tat ca nhirng diéu kién sau day:

e Quy vi, ngudi dai dién cho quy vi, hodc nha cung cap dich vu cla quy vi yéu cau
chiing toi dé quy vi ti€ép tuc s&r dung nha cung cap dich vu hién tai cta quy vi.

e Chung t6i xac dinh rang quy vi c6 mdi quan hé hién hiru véi mét bac st gia dinh
hoac bac st chuyén khoa, véi mét s6 ngoai I€. Khi ching t6i néi “mdi quan hé hién
hiru”, diéu nay nghia la quy vi da kham v&i mot nha cung cap dich vy ngoai hé
thong it nhat mot 1an trong trudng hgp khong cap clru trong 12 thang truéc ngay
ghi danh ban dau ctia quy vi v&i chuong trinh cldia ching toi.

o Chung toi xac dinh méi quan hé hién hitu bang viéc xem xét théng tin y té
clia quy vi ma chung tdi hién cé hodc théng tin ma quy vi cung cap cho ching
toi.

o Chung t6i c6 30 ngay dé hoi dap yéu cau cla quy vi. Quy vi cling cé thé yéu
cau chung tbi dua ra quyét dinh nhanh hon, va ching tdi phai hoi dap trong
vong 15 ngay. Néu quy vi dang c6 nguy ca bi tén hai strc khde, chidng toi phai
hoi dap trong vong 3 ngay.

o Quy vi hoac nha cung cap dich vu cla quy vi phai trinh gidy t& vé mot moi
quan hé hién hiru va déng y v&i mot s6 diéu khodn khi quy vi thuc hién yéu
cau.

Né&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Luu y: Quy vi chi c6 thé thuc hién yéu cau nay cho cac nha cung cdp Thiét bj Y té Bén

bi (Durable Medical Equipment, DME) trong it nhat 90 ngay cho dén khi ching tdi chap
thuan viéc thué mdi va yéu cau nha cung cap dich vu trong hé théng giao thiét bj dugc
thué. Mac du quy vi khéng thé thuc hién yéu cau nay cho cac nha cung cap dich vu
chuyén chd hodc nhirng nha cung cép dich vu phu trg khac, quy vi c6 thé thuc hién yéu
cau cho cac dich vu chuyén chd hoac cac dich vu phu trg khac khéng c6 trong chuong
trinh cla chdng toi.

Sau khi giai doan cham séc lién tuc két thic, quy vi sé can sir dung cac bac s va nha cung
cap dich vu khac trong hé théng OneCare c6 lién két véi nhdém y té cla bac si gia dinh cla
quy vi, trir khi chling t6i c6 théa thuan véi bac st ngoai hé théng cda quy vi. Mot nha cung
cap trong hé théng la ngudi hop tac véi chuong trinh y té. Hé thong y té [a mét nhém cac
bac s va bénh vién cé hgp déng véi OneCare dé cung cap nhirng dich vu dugc dai tho
cho cac thanh vién cda ching t6i. Xin tham khdo Chuwong 3 cia Cdm Nang Thanh Vién dé
c6 thém théng tin vé viéc nhan dich vu cham séc.

G. Nhém cham séc va ké hoach cham séc cua quy vi

G1. Nhém cham séc

Mot nhdm cham soc 6 thé gitip quy vi nhan dich vu chdm séc ma quy vi can. M6t nhém
cham soc 6 thé bao gom bac si clia quy vi, mot diéu phéi vién cham soc, hodc nhan vién
y té khac ma quy vi chon Iua.

Mot diéu phéi vién cham soc la mét ngudi dugc huan luyén dé gilip quy vi kiém soat dich
vu cham séc ma quy vi can. Quy vi sé cé mot diéu phoi vién cham séc khi ghi danh vao
chuong trinh cldia chidng téi. Ngudi nay cling sé gidi thiéu quy vi dén cac nguon trg giup
trong cong dong ma chuong trinh cda chiing téi cé thé khéng cung cap va sé lam viéc
vGi nhom cham séc dé gidp diéu phaoi dich vu cham séc cdia quy vi. Xin goi cho ching t6i
bang nhirng s6 dién thoai & cudi trang dé biét thém thong tin vé diéu phéi vién cham soc
va nhém cham séc cda quy vi.

G2. Ké hoach cham séc

Nhém cham séc clia quy vi sé lam viéc véi quy vi dé dua ra mot ké hoach cham séc. M6t
ké hoach cham séc cho quy vi va cac bac st clia quy vi biét quy vi can nhirng dich vu nao
va quy vi sé nhan cac dich vu d6 nhu thé nao. K& hoach nay bao goém cac dich vu y té, surc
khoe hanh vi, va dich vu va su ho trg dai han (LTSS) hodc nhirng dich vu khéac.
K& hoach cham séc ctia quy vi bao gom:
e mot ké hoach cham s6c bang van ban dugc phat trién sau khi viéc tham dinh cac
nhu cau vé xa hdi va cham séc sirc khde clia quy vi cho biét nhirng dich vu ma quy
vi s& nhan dugc dé dat dugc va duy tri tinh trang strc khde tot nhat vé thé chat,
tam than, va xa hoi.

Né&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e cac muc tiéu cham séc surc khde cla quy vi, va

e mot lich trinh vé viéc nhan cac dich vu ma quy vi can.
Sau khi thuc hién tham dinh rdi ro vé strc khde cda quy vi, nhém cham séc clia quy vi sé
gap quy vi. Ho sé thao luan véi quy vi vé nhitng dich vu ma quy vi can. Ho cling sé cho
quy vi biét vé nhirng dich vu ma quy vi c6 thé mudn nhan. Ké hoach cham séc cla quy vi
sé dugc thiét 1ap dua trén cac nhu cau va muc tiéu cla quy vi. Nhdém cham soéc cdia quy vi
sé& lam viéc vGi quy vi dé cap nhat ké hoach cham s6c cha quy vi it nhat moi nam.

H. Lé phi hang thang ctia chuwong trinh OneCare
Chuong trinh cdia ching t6i khdng cé 1€ phi.

I. Cdm Nang Thanh Vién cta quy vi

Cdm Nang Thanh Vién cla quy vi la mot phan trong hgp déng cda ching téi véi quy vi.
Diéu nay c6 nghia rang chiing toi phai tudn theo tat cd quy dinh trong tai liéu nay. Néu
quy vi nghi rang chdng toi da lam diéu gi dé trai véi nhirng quy dinh nay, quy vi c6 thé
khi€u nai quyét dinh ctia ching t6i. D& biét thong tin vé cac loai khiéu nai, xin tham khao
Chwong 9 clia Cdm Nang Thanh Vién hoac goi sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Quy vi c6 thé yéu cadu mot quyén Cdm Nang Thanh Vién bang cach goi van phong Dich Vu
bang cac sé dién thoai & cudi trang. Quy vi cling cé thé tham khdo Cam Nang Thanh Vién
trén trang mang cla chdng toi tai dia chi nam & cudi trang.

Hop déng cé hiéu luc trong nhirng thang quy vi dugc ghi danh vao chuong trinh cia
chung téi tir ngay 1 thang 1 nam 2024 dén ngay 31 thang 12 nam 2024.

Né&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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J. Quy vi sé nhan duoc cac thong tin quan trong khac tir ching toi

Thong tin quan trong khac ma chdng téi cung cap cho quy vi bao gém Thé ID Thanh
Vién, thong tin vé cach nhan Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thudc, va thong tin
vé cach nhan Danh Sdch Thudc buoc Pai Tho.

J1. Thé ID Thanh vién ctia Chuong trinh

Trong chuong trinh cdia chidng toi, quy vi sé c6 mot thé cho cac dich vu Medicare va
Medi-Cal cQia quy vi, bao gdm cac dich vu va su ho trg dai han, mot sé dich vu strc khée
hanh vi nhat dinh, va thuéc theo toa. Quy vi phai trinh thé nay khi nhan bat c& dich vu
hodc thudc theo toa nao. Sau day la thé ID Thanh vién mau:

If you have a life-threatening emergency, call 911 or go to the
On e< a r'e Medlcare}& nearest emergency room. Contact your health network to find
out how to access your health network’s urgent care services.
CalOptima Health

Customer Service: 1-877-412-2734 TTY: 711
OneCare (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan,

CalOptima Health, A Public Agen y Behavioral Health: 1-855-877-3885
24-Hour Nurse Advice: 1-844-447-8441 ~
%{BlN 015574 Non Medlcal Transporta@\ 1 866-612-1256 I\

Member Name <Ca1dhol@Name>
L

‘“E”’ OMM.&rﬁp
o o hone!
Send Claims to:

>3
[RelP (el B R Medical: OneCare Pharmacy: MedImpact Health Care Systems
PCP Phone: <PCP Phone> PO Box 11065 PO Box 509108

H5433-001 Orange, CA 92856 San Diego, CA 92150-9108

Néu thé ID Thanh vién cla quy vi bi hu hai, that lac, hodc bi danh cap, xin goi ngay cho
van phong Dich Vu bang s6 dién thoai & cuéi trang. Chung toi sé giri mot thé méi
cho quy vi.
Khi nao quy vi con la thanh vién chuong trinh cda chdng t6i, quy vi khdng can sir dung
thé Medicare mau dd, trang, va xanh duong clia quy vi. Xin cat thé nay & nai an toan,
trong trudng hgp quy vi can dén thé sau nay. Néu quy vi trinh thé Medicare thay vi Thé
ID Thanh vién cdia quy vi, nha cung cap dich vu c6 thé 1ap héa don cho Medicare thay vi
cho chuong trinh cdia chiing téi, va quy vi c6 thé nhan dugc mot hoéa don. Xin tham khao
Chwong 7 cia Cdm Nang Thanh Vién dé biét quy vi can lam gi khi nhan dugc héa don tir
nha cung cap dich vu.
Xin nh& rang, quy vi can thé Medi-Cal hodc Thé Xac Binh Phuc Loi (Benefit Identification
Card, BIC) d€ nhan cac dich vu sau day:

e Dich vu Nha khoa

o Medi-Cal (théng qua Chuong trinh Nha khoa ctia Medi-Cal) dai tho mot s6
dich vu nha khoa

Né&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

18



ONECARE (HMO D-SNP), A MEDICARE MEDI-CAL PLAN

CAM NANG THANH VIEN
Chuong 1: Khéi su khi la mét thanh vién

o NEu quy vi c6 thdc mac hodc muén tim hiéu thém vé cac dich vu nha khoa,
xin goi cho Chuong trinh Nha khoa ciia Medi-Cal & s6 1-800-322-6384
(TTY 1-800-735-2922 hodc 711), 8 gi&d sang dén 5 gid chiéu, th& Hai dén thur
Sau. Quy vi cling c6 thé vao trang mang cla Chuong trinh Nha khoa cta
Medi-Cal tai https://www.dental.dhcs.ca.gov hodc https://smilecalifornia.org/.

e Dich vu Strc khoe Hanh vi

o Cacdich vu strc khée tam than khong chuyén khoa (non-specialty mental
health services, NSMHS) dugc CalOptima Health dai tho va cac dich vu surc
khde tam than chuyén khoa (specialty mental health services, SMHS) dugc
Chuong trinh Strc khde Tam than cdia Co Quan Cham Séc Strc Khde Quan
Cam (OCHCA) dai tho.

o NE&u quy vi c6 thac mac hodc mudn tim hiéu thém vé cac dich vu strc khoe
hanh vi, xin goi cho Budng day Strc khde Hanh vi cia CalOptima Health & s6
1-855-877-3885 (TTY 711), 24 gid mdt ngay, 7 ngay mot tuan.

e Dich vu Hé trg Tai nha (In Home Supportive Services, (IHSS)

o NE&u quy vi c6 thdc mac hodc mudn tim hiéu vé cac Dich vu Hb trg Tai nha, xin
goi cho Co Quan Cham Séc Strc Khde Quan Cam & s6 1-714-825-3000 hoac
1-800-281-9799 (TTY 1-800-735-2929).

J2. Danh Sdach Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thuéc
Danh Sdch Nha Cung Cdap Dich Vu va Nha Thudc liét ké cac nha cung cap dich vu va nha
thudc trong hé théng clia chuong trinh ching téi. Khi la thanh vién clia chuong trinh
chiing tdi, quy vi phai st dung cac nha cung cap dich vu trong hé théng dé nhan nhirng
dich vu dugc dai tho.
Quy vi c6 thé yéu cau mot Danh Sdch Nha Cung Cap Dich Vu va Nha Thuéc (ban dién tlr
hodc bang ban gidy) bang cach goi van phong Dich Vu & cac sé dién thoai & cudi trang.
Yéu cau Danh Sach Nha Cung Cdp Dich Vu va Nha Thuéc bang ban gidy sé dugc glri qua
dudng buu dién cho quy vi trong vong ba ngay lam viéc.
Quy vi cling c6 thé tham khao Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thuéc tai dia chi
trang mang nam & cudi trang.
Danh Sdach Nha Cung Cdp Dich Vu va Nha Thuéc cung cap cho quy vi mét danh sach tat ca
cac nhém y té, bac si gia dinh, bac st chuyén khoa, phong kham, bénh vién, va nha thuéc
cé hgp dong véi OneCare.
Pinh nghia vé nha cung cap dich vu trong hé théng

e Nha cung cap dich vu trong hé théng cia ching téi bao gom:

o Ccac bacsi, y ta, va cac chuyén gia cham soc y té khac ma quy vi ¢ thé dén
kham khi la thanh vién clia chuong trinh ching toi;

Né&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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o cac phong kham, bénh vién, co s& diéu dudng, va cac noi khac cé cung cap
cac dich vu y té trong chuong trinh cla ching t6i; va,

o cac dich vu va su ho trg dai han (LTSS), dich vu strc khéde hanh vi, co quan
cham sécy té tai nha, cac nha cung cap thiét bj y té€ (durable medical
equipment, DME) bén bi, va nhirng nha cung cap dich vu khac cé cung cap doé
dung va dich vu ma quy vi nhan dugc théng qua Medicare hodac Medi-Cal.

Nha cung cap dich vu trong hé théng déng y nhan thanh toan tir chuong trinh chiing toi
cho nhitng dich vu dugc dai tho nhu la sy thanh toan toan phan.

Pinh nghia vé nha thuéc trong hé thong

e Nha thubc trong hé thong la cac nha thuéc déng y cung cap thudc theo toa cho cac
thanh vién chuong trinh cda chiing toi. Xin s&r dung Danh Sdch Nha Cung Cép Dich
Vu va Nha Thude dé tim nha thuéc trong hé thdng ma quy vi muén s dung.

e Ngoai trir trong trudng hgp cap clru, quy vi phai lay cac loai thu6c theo toa cua
minh tai moét trong nhirng nha thuéc trong hé théng ctdia chdng tdi néu quy vi
mudn chuong trinh cla chiing téi gilp quy vi thanh toan cho nhitng loai thudc doé.

Xin goi cho van phong Dich Vu bang cac s6 dién thoai & cudi trang dé biét thém théng
tin. Ca van phong Dich Vu va trang mang clia ching toi déu c6 thé cung cap cho quy vi
thong tin cap nhat nhat vé nhirng thay doi déi vdi cac nha cung cap dich vu va nha thuéc
trong hé théng clia chung toi.

J3. Danh Sdch Thuéc Pu'oc Pai Tho

Chuong trinh ¢c6 mot Danh Sdch Thuéc Pugc Pai Tho. Chiing toi goi tat la “Danh Sach
Thudc”. Danh sach nay cho quy vi biét nhirng thuéc theo toa nao dugc chuong trinh cla
chung toi dai tho.

Danh Sach Thuéc nay cling cho quy vi biét néu c6 bat ky quy dinh hodc han ché doéi vdi
bat ky loai thudc nao hay khéng, nhu gidi han vé s6 lugng ma quy vi co thé nhan. Xin
tham khdo Chwaong 5 ctia Cdm Nang Thanh Vién dé biét thém thong tin.

Mé&i nam, chdng t6i glri cho quy vi théng tin vé cach nhan Danh Sach Thudc, nhung mét
s6 thay déi c6 thé xdy ra trong nam. D& nhan dugc thong tin cap nhat nhat vé loai thudc
nao dugc dai tho, xin goi cho van phong Dich Vu hodc vao trang mang clia ching toi tai
dia chi & cudi trang.

J4. Bdn Gidi Thich Cdc Phic Loi

Khi quy vi stir dung cac phuc lgi thuéc theo toa Phan D clia quy vi, chiing t6i sé guri cho
quy vi mot ban tom tat dé gitp quy vi hi€u va theo ddi sé tién thanh toan cho cac thuéc
theo toa Phan D cla quy vi. Ban tom tat nay dugc goi la ban Gidi Thich Cdc Phuc Lgi
Explanation of Benefits (EOB).

Né&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Ban Giai Thich Cac Phuc Lgi cho quy vi biét tdng sé tién ma quy vi, hodc ngudi khac thay
mat cho quy vi, da chi tra cho cac loai thuéc theo toa Medicare Phan D cla quy vi va tong
s6 tién ma chuiing téi da chi trd cho maéi loai thuéc theo toa Medicare Phan D cla quy vi
trong thang. Ban Giai Thich Cac Phuc Lgi khdng phai la héa don. Ban Giai Thich Cac Phuc
Lgi c6 thém thong tin vé nhirng loai thuéc quy vi dang str dung. Chwong 6 ctia Cdm Nang
Thanh Vién cung cap thém théng tin vé ban Giai Thich Cac Phuc Lgi va cach gitp quy vi
theo doi su dai tho thu6c cla quy vi.

Quy vi cling c6 thé yéu cadu mét ban Gidi Thich Cac Phuc Lgi. D€ yéu cau mot ban sao, xin
lién lac v&i van phong Dich Vu bang cac s6 dién thoai & cudi trang.

K. Cap nhat ho so thanh vién cta quy vi
Quy vi c6 thé cdp nhat hd so thanh vién bang cach cho ching téi biét khi thong tin clia
quy vi thay déi.
Chung téi can thong tin nay dé bao dam chiing téi ¢ thong tin chinh xac vé quy vi trong
ho so. Cac nha cung cap dich vu va nha thudc trong hé théng cla chuong trinh can c6
thong tin chinh xac vé quy vi. Ho str dung hd so thanh vién cta quy vi dé biét quy vi
nhan duogc nhirng dich vu va nhirng loai thudc gi va quy vi sé chi tra bao nhiéu.
Xin cho chulng t6i biét ngay trong nhitrng trudng hop sau:
c6 thay doi vé tén, dia chi, hodc so dién thoai ctia quy vi;
e 6 thay ddi trong bét cr sy dai tho bao hiém y té nao khac, nhu tir s& lam ctia quy
vi, s& lam cta ngudi phéi ngau clia quy vi, hodc s& lam clia d6i tac c6 quan hé phoi
ngau véi quy vi, hodc khoan boéi thuong cho ngudi lao déng;
bat cr yéu cau boi thudng nao, nhu yéu cau boéi thudng tr mét tai nan xe haoi;
dugc dua vao vién dudng lao hodc bénh vién;
cham séc tai bénh vién hodc phong cap clu;
thay doi vé ngudi cham soc clia quy vi (hodc bat cr ai chiu trach nhiém vé quy vi);
va,
e quy vi tham gia vao mot nghién clru y khoa lam sang. (Lwu y: Quy vi khong bat
budc phai cho chidng toi biét vé nghién clru y khoa 1dam sang ma quy vi dang tham
gia hodc sé tham gia, nhung chiing t6i khuyén khich quy vi nén cho chdng toéi biét.)

NE&u bat clr thong tin nao thay déi, xin goi cho van phong Dich Vu & cac sé dién thoai &
cudi trang.

Né&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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K1. Gitr kin théng tin sirc khée ca nhan (PHI)

Nhirng théng tin trong ho so thanh vién cda quy vi c6 thé bao gom nhirng thdng tin sirc
khde ca nhan (personal health information, PHI). Luat cta ti€éu bang va lién bang yéu cau
chung toi phai gilr kin théng tin strc khde ca nhan cdia quy vi. Ching tdi bao vé théng tin
strc khde ca nhan cla quy vi. D€ biét thém chi tiét vé cach ching toi bao vé thong tin surc
khde ca nhan cla quy vi, xin tham khdo Chuwong 8 cia Cdm Nang Thanh Vién.

Né&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 2: S6 dién thoai va nguén thong tin quan trong

Phan Gié&i Thiéu

Chuaong nay cung cdp cho quy vi théng tin lién lac cdia cac nguén hoé trg quan trong cé
thé gilip quy vi gidi dap cac thac mac vé chuang trinh cla chang tdi va phc lgi cham séc
strc khde cla quy vi. Quy vi cling c6 thé sir dung chuong nay dé nhan théng tin vé cach
dé lién lac vai diéu phéi vién dich vu cham soc cla quy vi va nhirng ngudi khac dai dién
dé bénh vuc cho quy vi. Nhirng thuét ngr quan trong va dinh nghia cda nhirng thuat ngi
theo thr tu bang chir cai c6 & chuong cudi cla Cdm Nang Thanh Vién.

Muc Luc
A Van PhoNg Dich VU . . ... it i i i i ettt eteensenesasnoannnnnnns 25
B. Diéu Phéi Vien Cham S6cCANhancllaQuy Vi......ccovviiiiiiiinnnnnnennnn. 28
C. Chuong trinh T van va Bénh vuc vé Bdo hiem Yt& (HICAP) .................. 30
D.DUONg DAy TU VAN VI Y Ta .. .ottt ittt i ittt ineeeeeeannananannns 31
E. Duwong Day Khiing Hoang Si'c Khée Hanh Vi. . ......... ...ttt 32
F.CoQuan Cai Thien Pham Chat (QIO) ......cittiitiiiitiieeeneenneennnnnnnn 33
G.Medicare. . ...ttt i i i e e ettt et 34
H.Medi-Cal . ..o i i i i it i ittt ittt enanaeanenes 35
I. Van Phong Thanh Tra ca Chuong Trinh Cham Séc va Strc Khée
TamThan Co Kiem SoatctaMedi-Cal ...........ciiiiiiiiiniinrnnnnnennnnnn 36
J SO XA HOI CUA QUAN . .ottt ittt ittt ittt eeeeeneneeeeesnenenesesnsnennnns 37
K. Chwong Trinh Cham Séc Strc Khée Tam Than Chuyén KhoacllaQuan.......... 38
L. Chuwong Trinh Gitp Tra Tién Cho Cac Loai ThuécTheoToa..................... 39
L1. Chuong trinh Trg GIUp Th&m. . . ..ot e et e e e 39

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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A.Van Phong Dich Vu

GOI 1-877-412-2734. Cudc goi nay mién phi.
24 gid mot ngay, 7 ngay trong tuan.

Chung t6i c6 dich vu thong dich vién mién phi cho nhirng ngui
khéng néi dugc Tiéng Anh.

TTY 711. Cudc goi nay mién phi.

S6 may nay danh cho nhirng ngudi c6 khé khan vé thinh giac hoac
phat am. Quy vi phai co thiét bi dién thoai dac biét d€ goi tdi s6 may
nay.

24 gid mot ngay, 7 ngay trong tuan.

FAX 1-714-246-8711

GUITHU OneCare Customer Service
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

EMAIL OneCarecustomerservice@caloptima.org

TRANG MANG www.caloptima.org/OneCare

Lién lac v&i van phong Dich Vu dé dugc trg gitp véi:
e cac thac mac vé chuong trinh
e cacthac mac vé héa don hoac viéc lap hda don
e cac quyét dinh dai tho vé dich vu cham soéc sirc khde cia quy vi
o Quyét dinh dai tho vé dich vu cham séc sirc khde cla quy vi la quyét dinh vé:
— cac phdc lgi va dich vu dugc dai tho cia quy vi hoac
— s tién chung tbi thanh toan cho dich vu sirc khoe cla quy vi.
o Xin goi cho chdng t6i néu quy vi c6 thac mac vé quyét dinh dai tho vé dich vu
cham soc strc khde cla quy vi.
o DE tim hi€u thém vé cac quyét dinh dai tho, xin tham khao Chuong 9 trong
Cadm Nang Thanh Vién cGa quy vi.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e khiéu nai vé dich vu cham séc sirc khde clia quy vi

o Khiéu nai la mét cach chinh thic dé yéu cau ching toi xem xét quyét dinh
chiing t6i dua ra vé sy dai tho cla quy vi va dé nghi ching toi thay doi néu
quy vi cho rang chiing tbi da sai sét hoac khong dong y vai quyét dinh.

o DE& tim hiéu thém vé viéc thuc hién khiéu nai, xin tham khdo Chwong 9 trong
Cam Nang Thanh Vién cla quy vi hoac lién lac véi van phong Dich Vu.

e than phién vé dich vu cham séc strc khde ctia quy vi

o Quy vi c6 thé than phién vé ching tdi hodc vé bat ky nha cung cap dich vu
nao (bao gém nha cung cap dich vu ngoai hé théng hoac trong hé théng).
Nha cung cap dich vu trong hé thong la nha cung cap dich vu lam viéc véi
chuong trinh cda chdng téi. Quy vi cling c6 thé than phién vai chdng t6i
hodc v&i Co Quan Cai Thién Pham Chat (xin tham khdo Phan F, & trang 33) vé
pham chat dich vu chdm soc quy vi nhan dugc.

o Quy vi c6 thé goi cho ching tdi va giai thich vé than phién cda minh & s6
1-877-412-2734 (TTY 711).

o Néu than phién ctia quy vi la vé quyét dinh dai tho dich vu cham séc strc khée
cla quy vi, quy vi cé thé khiéu nai (xin tham khao phan trén, & trang 26).

o Quy vi cé thé gri than phién vé chuong trinh cGa ching téi t6i Medicare.
Quy vi c6 thé sir dung mau don trén mang tai
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Hoac quy vi cé thé
goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu cau dugc gitp da.

o Quy vi c6 thé than phién vé chuong trinh clia chdng téi v&i Chuong Trinh
Thanh Tra Medicare Medi-Cal bang cach goi s6 1-888-804-3536.

o DE tim hiéu thém vé viéc than phién vé dich vu cham soc strc khde clia quy vi,
xin tham khdo Chwong 9 trong Cdm Nang Thanh Vién cla quy vi.

e quyét dinh dai tho vé cac loai thudc clia quy vi

o Quyét dinh dai tho vé thudc la quyét dinh vé:

— cac phdc lgi cdia quy vi va cac loai thudc dugc dai tho hoac
— s tién chung tbi thanh todn cho thudc cla quy vi.

o loai thuéc khéng dugc Medicare dai tho, thi du nhu thuéc khéng can toa
(over-the-counter, OTC) va mét sé loai vitamin, cé thé dugc Medi-Cal Rx dai
tho. Xin vao trang mang Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét thém
thong tin. Quy vi cling cé thé goi cho Trung Tam Dich Vu ctia Medi-Cal Rx
3 so6 1-800-977-2273.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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o DE biét thém vé cac quyét dinh dai tho cho cac loai thudc theo toa clia quy vi,

xin tham khdo Chwong 9 trong Cdm Nang Thanh Vién cda quy Vvi.
e khiéu nai vé thudc ciia quy vi

o Khiéu nai la mét cach dé yéu cau chiang toi thay doi quyét dinh dai tho.

o PE biét thém vé viéc khi€u nai cac loai thudc theo toa clia quy vi, xin tham
khdo Chuong 9 trong Cdm Nang Thanh Vién cQa quy Vi.

e than phién vé thudc cdia quy vi

o Quy vi c6 thé than phién vé chidng toi hodc vé bat ky nha thudc nao. Diéu nay
bao gom than phién vé cac loai thudc theo toa clia quy vi.

o Néu than phién clia quy vi la vé quyét dinh dai tho cac loai thudc theo toa cla
quy vi, quy vi cé thé khiéu nai. (Xin tham khao phan trén, & trang 27.)

o Quy vi cé thé gri than phién vé chuong trinh cla ching t6i t6i Medicare.
Quy vi c6 thé sir dung mau don trén mang tai
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Hoac quy vi cé thé
goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu cau dugc gitp da.

o DE biét thém vé viéc ndp don than phién vé cac loai thudc theo toa cla quy
vi, xin tham khdo Chwong 9 trong Cdm Nang Thanh Vién clia quy vi.

e thanh toan cho dich vu cham séc surc khde hoac thubc quy vi da chi tra

o DE biét thém thong tin vé cach yéu cau chiing téi hoan tién cho quy vi, hoac
dé thanh todn hoa don quy vi nhan dugc, xin tham khao Chuwong 7 trong
Cam Nang Thanh Vién cda quy Vi.

o NE&u quy vi dé nghj ching t6i thanh toan cho mot héa don va ching téi tir
chGi bat ky phan nao trong yéu cau clia quy vi, quy vi cé thé khiéu nai quyét
dinh cia chiing téi. Xin tham khao Chuwong 9 trong Cdm Nang Thanh Vién cla
quy Vi.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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B. Diéu Phoi Vién Cham Séc Ca Nhan cta Quy Vi

Diéu phadi vién cham séc cd nhan OneCare la ngudi lién lac chinh cda quy vi. Ngudi nay
gitp kiém soat tat ca cac nha cung cap dich vu va cac dich vy, déng thdi bdo ddm quy vi
nhan dugc nhirng dich vu can thiét.

GOI 1-877-412-2734. Cudc goi nay mién phi.
24 gid mot ngay, 7 ngay trong tuan.

Chung t6i c6 dich vu théng dich mién phi cho nhirng ngudi khéng
néi dugc ti€éng Anh.

TTY 711. Cudc goi nay mién phi.

S6 may nay danh cho nhirng ngudi c6 khé khan vé thinh gidc hoac
phat am. Quy vi phai co thiét bi dién thoai dac biét d€ goi téi s6 may
nay.

24 gid mot ngay, 7 ngay trong tuan.

FAX 1-714-246-8711

GUITHU OneCare Customer Service
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

EMAIL OneCarecustomerservice@caloptima.org

TRANG MANG www.caloptima.org/OneCare

Lién lac diéu ph6i vién cham séc ca nhan cla quy vi dé dugc trg gilp ve:
e cac thac mac vé dich vu cham soc sirc khde cta quy vi
e cacthac mac vé viéc nhan dich vu strc khde hanh vi (strc khde tdm than va rdi loan
sir dung chat gay nghién)
e cacthac mac vé phuc lgi nha khoa
e cacthac mac vé dich vu chuyén chd dén cac budi heny té

Cac Dich Vu va H6 Trg Dai Han (Long-term Services and Supports, LTSS) bao gém cac Dich
Vu Danh Cho Ngudi Lén Trong Cong BDong (Community-Based Adult Services, CBAS) va
Trung Tam Diéu Dudng (Nursing Facilities, NF).

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Doi khi quy vi c6 thé nhan trg gilp véi cac nhu cau cham séc sire khoe va sinh hoat hang

ngay.

Quy vi c6 thé nhan cac dich vu sau day

Dich Vu Danh Cho Ngudi Lén Trong Cong Bong (CBAS),

dich vu diéu dudng chuyén mon,

tri liéu vat ly,

tri liéu k§ nang,

tri liéu ngdn ngt,

dich vu y té xa hoi, va

dich vu cham séc strc khoe tai nha.

Cac Dich Vu H6 Trg Tai Nha, thdng qua s& xa hoi tai quan cda quy vi

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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C. Chuong trinh Tu van va Bénh vuc vé Bao hiém Y té (HICAP)

Chuong trinh Trg gitip vé Bao hiém Y té cla Tiéu bang (State Health Insurance Assistance
Program, SHIP) cung cap dich vu tu van vé bao hiém y té mién phi cho ngudi c6
Medicare. Tai California, Chuang trinh Trg gitp vé Bao hiém Y té clia Tiéu bang dugc goi
la Chuong trinh Tu van va Bénh vurc vé Bdo hiém Y té (Health Insurance Counseling and
Advocacy Program, HICAP). Cac tu van vién cta HICAP c6 thé giai dap cac thac mac cla
quy Vi va gilp quy vi hiéu ré viéc can lam dé x&r ly van dé ctia quy vi. Chuong trinh Tu van
va Bénh vurc vé Bdo hiém Y té co6 cac tu van vién dugc dao tao & moi quan, va cac dich vu
déu mién phi.

Chuong trinh Tu van va Bénh vuc vé Bao hiém Y té khong lién két vai bat ky cong ty bao
hiém hodc chuong trinh y té nao.

GOI 1-800-434-0222 hoac 1-714-560-0424
Th& Hai dén thr Sau, tir 8 gid sdng dén 4 gid chiéu.

TTY 1-800-735-2929 hoac 711.

S6 mdy nay danh cho nhitng ngudi gap khé khan vé nghe hoac néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi t&i s may nay.

GUT THY The Council on Aging Southern California
2 Executive Circle, Suite 175
Irvine, CA 92614

EMAIL help@coasc.org

TRANG MANG http://aging.ca.gov/hicap/

Lién lac Chuong trinh Tu van va Bénh vurc vé Bdo hiém Y té (HICAP) dé dugc trg gitp vai:
e cac thac mac vé chuong trinh Medicare

e CActu van vién cla HICAP c6 thé gidi dap cac thac mac clia quy vi vé viéc thay doi
sang mot chuong trinh mai va giup quy vi:

o hiéu vé cac quyén han clia quy vi,

o hiéu vé cac chon lua chuong trinh cda quy vi,

o than phién vé dich vu cham séc sirc khde hoac viéc diéu tri cla quy vi, va
o gidi quyét cac van dé vdi hoa don cldia quy vi.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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D. Puong Day Tw Van vai Y Ta

Buong Day Tu Vén vdi Y Ta cho phép quy vi tiép can véi mot Y Ta Bugc Cap Bang
(Registered Nurse, RN) dé ho trg quy vi véi bat ky thac mac nao vé cac quan ngai vé sirc
khde cta quy vi. Quy vi c6 thé lién lac véi Budng Day Tu Van vdi Y Ta néu c6 thac mac vé
suic khoée hodac dich vu cham séc strc khde cua quy vi.

GOI 1-844-447-8441. Cudc goi nay mién phi.

24 gio mot ngay, 7 ngay trong tuan.

Chung t6i c6 dich vu thong dich vién mién phi cho nhirng ngui
khéng néi dugc tiéng Anh.

TTY 1-844-514-3774. Cubc goi nay mién phi.

S6 mdy nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hoac néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi t&i s6 may nay.

24 gio mot ngay, 7 ngay trong tuan.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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E. Puwong Day Khiing Hoang Strc Khée Hanh Vi
Néu quy vi dang gdp trudng hgp cap clru de doa dén tinh mang, xin goi s6 911.
Néu quy vi dang gap khidng hodng vé sirc khde hanh vi, xin goi theo théng tin bén dudi:

GOI OC Links

1-855-625-4657. Cudc goi nay mién phi.

24 gio mot ngay, 7 ngay trong tuan.

Chung t6i c6 dich vu théng dich mién phi cho nhirng ngudi khong
néi dugc Tiéng Anh.

TTY 1-714-834-2332. Cudc goi nay khdng mién phi.

S6 may nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hodc néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi t&i sé may nay.

24 gio mot ngay, 7 ngay trong tuan.

Lién lac Budng Day Khiing Hodng Strc Khde Hanh Vi dé dugc trg gidp vdi:

e cac thac mac vé dich vu strc khée hanh vi va lam dung chat gay nghién
NEu quy vi tin rang minh khéng gap khdng hoang va cé thac mac chung vé cac dich vu
strc khde hanh vi va lam dung chat gay nghién, xin goi Buong Day Strc Khde Hanh Vi cla
CalOptima Health & s6 1-855-877-3885 (TTY 711), 24 gid mo6t ngay, 7 ngay trong tuan.
D0i véi cac thac mac vé dich vu cham soéc strc khoe tam than chuyén khoa cdia quan, xin
tham khdo Phan K, & trang 38.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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F. Co Quan Cai Thién Pham Chat (QIO)

Tiéu bang clia chdng toi 6 t6 chirc goi la Livanta, LLC. Day la mot nhom cac bac siva
chuyén gia cham soc strc khée khac, nhirng ngudi gidp cai thién pham chat dich vu cham
séc cho ngudi cd Medicare. Livanta, LLC. khéng lién két véi chuong trinh cla ching toi.

GOI 1-877-588-1123
TTY 1-855-887-6668
S6 may nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hodc néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi t&i s may nay.
GUITHU Livanta, LLC
BFCC-QIO Program
10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701
EMAIL Communications@Livanta.com
TRANG MANG https://www.livantagio.com/en

Lién lac Livanta, LLC. dé dugc trg gitp véi:
e cac thac mac vé quyén cham séc surc khde clia quy vi

e quy vi c6 thé than phién vé dich vu cham séc quy vi nhan dugc néu quy vi:

O

O

O

c6 van dé vdi pham chat cda dich vu cham soc,
cho rang thai gian nam vién cla quy vi két thic qua sdm, hoac

cho rang cac dich vu cham séc strc khéde tai nha, cham soc tai trung tam
diéu dudng chuyén mén hoac trung tdm hoéi phuc ngoai chan toan dién
(comprehensive outpatient rehabilitation facility, CORF) két thuc qué sém.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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G. Medicare

Medicare la chuang trinh bao hiém y té lién bang danh cho ngudi tir 65 tudi tré [én, mot
56~ ngudi dudi 65 tudi bi khuyét tat, va ngudi bi bénh than giai doan cudi (suy than vinh
vién phai loc mau hodc cady ghép than).

Co quan lién bang phu trach Medicare la Trung Tam Dich Vu Medicare va Medicaid, hay

con goi la CMS.
GOI 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
Cac cudc goi dén sd nay la mién phi, 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét
tuan.
TTY 1-877-486-2048. Cudc goi nay mién phi.
S6 mdy nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hoac néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi t&i s6 may nay.
TRANG MANG www.medicare.gov

bay la trang mang chinh thirc cho Medicare. Trang mang cung cap
cho quy vi théng tin cap nhat vé Medicare. Trang mang cting cé
thong tin vé cac bénh vién, vién dudng ldo, bac si, co quan y té tai
nha, trung tdm loc mau, trung tam phuc hoéi ndi trd, va chuong trinh
cham séc ngudi bénh & giai doan cubi.

Trang mang cung cap cac trang mang va sb dién thoai hiru ich.
Trang mang ciing c6 cAc tai liéu ma quy vi c6 thé in ngay tlr may tinh
cda minh.

Néu quy vi khdng cé may tinh, thu vién hodc trung tam ngudi cao
tudi tai dia phuong cta quy vi cé thé gitp quy vi truy cap trang
mang nay bang may tinh ctia ho. Hoac quy vi c6 thé goi Medicare
theo s6 dién thoai & trén va cho ho biét quy vi dang tim diéu gi. Ho
sé tim thdng tin trén trang mang va xem xét thdng tin cung quy vi.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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H. Medi-Cal

Medi-Cal la chuong trinh Medicaid cda California. Day la mot chuong trinh bao hiémy té
cdng cung cap cac dich vu cham séc sirc khde can thiét cho cac ca nhan c6 thu nhap thap,
bao gébm cac gia dinh cé tré em, ngudi cao tudi, ngudi bi khuyét tat, cham soc con nuéi,
phu nir mang thai. Medi-Cal dugc cac quy cla chinh phu tiéu bang va lién bang déng tai
tro.

Cac phuc lgi Medi-Cal bao gdém y khoa, nha khoa, strc khde hanh vi, va cac dich vu va ho
trg dai han.

Quy vi da dugc ghi danh vao chuong trinh Medicare va Medi-Cal. Néu quy vi c6 thac mac
vé cac phuc lgi Medi-Cal clia quy vi, xin goi cho diéu phoi vién cham séc clia chuong trinh
cla quy vi. Néu quy vi cé thac mac vé viéc ghi danh vao chuong trinh Medi-Cal, xin goi
cho Tuy Chon Cham Séc Y Té (Health Care Options).

GOI 1-714-246-8500 hoac 1-888-587-8088
Th& Hai dén Thir Sau, 8 git sdng dén 5:30 chiéu.

TTY 71
S6 may nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hodc néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi t&i sé may nay.

GUT THU CalOptima Health
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

TRANG MANG www.caloptima.org

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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I. Van Phong Thanh Tra ctia Chuong Trinh Cham Séc va Strc Khée Tam
Than C6 Kiém Soat ctia Medi-Cal

Van Phong Thanh Tra lam viéc véi tu cach la ngudi bénh vuc dai dién cho quy vi. Ho cé
thé giadi dap cac thac mac néu quy vi c6 van dé hodac than phién va cé thé gilp quy vi hiéu
viéc can lam. Van Phong Thanh Tra ciing cé thé gitp quy vi v&i cac van dé vé dich vu hodac
héa don. Ho khong cé lién két v&i chuong trinh cla ching téi hodc véi bat ky cdng ty bao
hiém hodc chuong trinh y té€ nao. Dich vu cia ho mién phi.

GOI 1-888-452-8609
Cudc goi nay mién phi. Thir Hai dén thir Sau, 8 gid sang dén 5 gid
chiéu.

TTY 711

Cudc goi nay mién phi.

GUT THY California Department of Healthcare Services
Office of the Ombudsman

1501 Capitol Mall MS 4412

PO Box 997413

Sacramento, CA 95899-7413

EMAIL MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

TRANG MANG www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/
MMCDOfficeoftheOmbudsman.aspx

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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J. S& Xa Hoi ctia Quan
NE&u quy vi can trg gilip vai cac phuc Igi Dich Vu H6 Trg Cham Soc Tai Nha (In-Home
Supportive Services, IHSS) cia minh, xin lién lac S& Xa HOi Quan tai dia phuong. IHSS bao
gbm mot loat cac dich vu dé dap rng cac nhu cau ca nhan va gidp quy vi séng an toan tai
nha. D& nhan phuc lgi IHSS, quy vi phadi dap (rng cac yéu cau vé su hoi du diéu kién cda
chuang trinh dé da tiéu chuan nhan IHSS. Sau day la mot s6 dich vu IHSS cé thé duoc
cung cap cho quy vi:
e Lam viéc nha va viéc lau don nang nhoc, chuan bi bira an, giat i, mua sam va lam
cac viécvat hgp ly.
e Dich vu cham s6c ca nhan, bao gém cho an, tdm r(ra, vé sinh dai tién va tiéu
tién,mac quan ao, va cac dich vu khac.
e HO trg chuyén chd cho cac buéi hen y té va cac dich vu lién quan dén sirc khoe.
e Dich Vu Cham S6c Clru Thuong.

Xin lién lac v&i s& xa hoi quan cda quy vi dé ndp don ghi danh cho Dich Vu H6 Trg Cham
S6c Tai Nha, la chuong trinh sé gitip chi trad cho cac dich vu dugc cung cép cho quy vi dé
quy Vi c6 thé tiép tuc & tai nha clia quy vi mot cach an toan. Nhirng loai dich vu nay cé thé
bao gom viéc gitp chuan bi cac bira an, tam rira, mac d6, giat gid, di chg hodc dua dén.

Xin lién lac véi co quan dich vu xa hdi quan clia quy vi néu ¢6 bat cr thac mac nao vé su
héi da diéu kién Medi-Cal cta quy vi.

GOI 1-714-825-3000 hoac 1-800-281-9799. Cudc goi nay mién phi.
Th& Hai dén Thir Sau, 8 git sdng dén 5 gid chiéu.

TTY 1-800-735-2929.

S6 may nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hodc néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi t&i sé may nay.

GUI THY Orange County Social Services Agency
1505 East Warner Avenue
Santa Ana, CA 92705

TRANG MANG WWWw.Ssa.ocgov.com

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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K. Chuwong Trinh Cham Séc Strc Khée Tam Than Chuyén Khoa ctia Quan
Cac dich vu cham so6c strc khde tam than chuyén khoa cta Medi-Cal dugc cung cap cho
quy vi qua chuang trinh cham séc sirc khde tam than (mental health plan, MHP) cla quan
néu quy vi dap ing tiéu chudn dé nhan dich vu.

GOI 1-800-723-8641. Cudc goi nay mién phi.
24 gio mot ngay, 7 ngay mét tuan
Chung t6i c6 dich vu théng dich mién phi cho nhirng ngudi khéng
néi dugc ti€éng Anh.

TTY 711. Cudc goi nay mién phi.

S6 may nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hoac néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi t&i s6 may nay.
24 gio mot ngay, 7 ngay mét tuan

Lién lac chuang trinh cham soc strc khde tam than chuyén khoa quan dé duogc trg gitp

VOI:

e cac thac mac vé dich vu strc khde hanh vi do quan cung cap

e Cacdich vu bao gom:

O

O

O

Dich vu Ngoai chan vé Strc khde Tam than Chuyén khoa

Cac dich vu hé trg vé thudc

Can Thiép va On Pinh Khiing Hoang

Diéu tri ban ngay Chuyén sau

Ho6i phuc ban ngay

Dich vu diéu tri danh cho Ngui Lé&n va’/hoac Khiing Hodng tai Nha
Dich vu diéu phéiy té c6 muc tiéu

Dich vu lam dung Chat Gay Nghién Ngoai Chan sé& bao gém Ngoai Chan
chuyén sau

Dich vu diéu tri

Dich vu cham séc Trudc va Sau Khi Sanh Tai Nha

Dich vu/Tu Van Cai Nghién Ngoai Tru

Dich vu diéu trij cai nghién Narcotic va Naltrexone.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734

(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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L. Chwong Trinh Gitp Tra Tién Cho Cac Loai Thudc Theo Toa

Trang mang Medicare.gov (www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-
drug-coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs)
cung cap thdng tin vé cach dé giam chi phi cac loai thuéc theo toa cla quy vi. Doi vdi
nhirng ngudi cé6 mirc thu nhap han ché, cling c6 cac chuong trinh khac dé hé trg, nhu
dugc mo td bén dudi.

L1. Chuwong trinh Trog Giup Thém

Vi quy vi hoi du diéu kién cho chuong trinh Medi-Cal, quy vi du tiéu chuan va dang nhan
duoc su “Trg Gillp Thém” tir Medicare dé tra chi phi chuong trinh thuéc theo toa clia quy
vi. Quy vi khdng can phai thuc hién bat ky diéu gi d€ nhan sy “Trg Gilp Thém” nay”.

GOI 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
Cac cudc goi dén sé dién thoai nay déu mién phi, 24 gid mot ngay,
7 ngay mot tuan.

TTY 1-877-486-2048 Cubc goi nay mién phi.
S6 dién thoai nay danh cho ngudi cé khé khan vé nghe va néi. Quy
vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi dén so nay.

TRANG MANG www.medicare.gov

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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M. An Sinh Xa Hoi

S& An Sinh Xa Hoi c6 trach nhiém xac dinh sy hoi du diéu kién va giai quyét viéc ghi danh
vao chuong trinh Medicare. Cong dan Hoa Ky va thudng trd nhan hgp phép tir 65 tudi
trd 1én, hoac nhitng ngudi bi khuyét tat hodc Bénh Than Giai Poan Cubi (End-Stage Renal
Disease) va dap irng mot s6 diéu kién thi déu héi du diéu kién cho Medicare. Néu quy

vi da nhan chi phi€u An Sinh Xa Hoi, viéc ghi danh vao Medicare la tu ddng. Néu quy vi
khéng nhan dugc chi phi€u An Sinh Xa Héi, quy vi phai ghi danh dé c6 Medicare. S& An
Sinh Xa H6i giai quyét tha tuc ghi danh vao Medicare. D& ghi danh vao Medicare, quy vi
c6 thé goi S& An Sinh X& Hoi hoac dén van phong ctia S& An Sinh Xa Hoi trong khu vuc.

NE&u quy vi chuyén hoac thay ddi dia chi nhan thu cda quy vi, diéu quan trong la quy vi
lién lac v&i S& An Sinh X3 Hoi dé bdo cho ho biét

GOI 1-800-772-1213

Cac cudc goi dén sd dién thoai nay déu mién phi.

Lam viéc tir 8 gid sang dén 7 gid t6i, th& Hai dén thir Sau.

Quy vi c6 thé st dung dich vu dién thoai tu déng cdia S& An Sinh X3
HOi d€ nhan cac thong tin dugc thu am trudce va tién hanh mét sé
cdng viéc 24 gio mot ngay.

TTY 1-800-325-0778
S6 dién thoai nay danh cho ngudi c6 khé khan vé nghe va néi. Quy
vi phai cé thiét bi dién thoai dac biét dé goi dén sé nay.

GUI THU Social Security Administration

Office of Public Inquiries and Communications Support
1100 West High Rise

6401 Security Blvd.

Baltimore, MD 21235.

TRANG MANG WWW.SSa.gov

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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N. Uy Ban Huu Tri Héa Xa (RRB)

Uy Ban Huu Tri Hda Xa (Railroad Retirement Board, RRB) 1& mot co quan ddc 1ap cla Lién
bang diéu hanh cac chu’cmg trinh phuc lgi téng quat cho nhan vién hda xa va gia dinh cua
ho trén toan quoc Néu quy vi nhan Medicare ctia quy vi tir Uy Ban Huu Tri Hoa Xa, digu
quan trong la quy vi pha| cho ho biét néu quy vi chuyen hodac thay déi dia chi nhan thu
clia quy vi. N&u quy vi c6 thic méc vé phc Igi tir Uy Ban Huu Tri Hda Xa, xin lién lac véi

CO quan nay.

GOI

1-877-772-5772

Cac cudc goi dén sé dién thoai nay déu mién phi.

Néu quy Vi bam s6 “0”, quy vi c6 thé noi chuyén véi mot nhan vién
cGia Uy Ban Huu Tri Hda Xa, tir 9 gidy sang dén 3:30 chiéu vao ngay
th& Hai, thir Ba, thir Nam, va thir Sau, va tr 9 gio sdng dén 12 gic
trua vao ngay thu Tu.

Néu quy vi bam sé “1”, quy vi cb thé truy cap Pudng day Tro Gilp tyw

ddng ctia Uy Ban Huu Tri Héa Xa va thong tin da dugc thu am trudc,
24 gi& mot ngay, bao gom cudi tuan va nhirng ngay |é.

TTY

1-312-751-4701

S6 dién thoai nay danh cho ngudi cé khé khan vé nghe va néi. Quy
vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi dén so nay.

Cac cudc goi dén sé dién thoai nay thi khéng mién phi.

TRANG MANG

www.rrb.gov

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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0. Ngudn théng tin hé trg khac

Chuaong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal cung cdp su ho trg MIEN PHI dé giup nhirng
nguoi gap khoé khan trong viéc nhan hodc duy tri si dai tho y té va giai quyét cac van dé
véi cac chuong trinh y té cda ho.

Néu quy vi cé van dé véi:

Medi-Cal

Medicare

chuong trinh y té cda quy vi
nhan dichvu y té

khiéu nai cac dich vu, thudc, thiét biy té bén bi (durable medical equipment, DME),
dich vu chdm séc sirc khde tam than, v.v... bi tir choi

héa dony té
IHSS (Dich Vu H6 Trg Cham Soc Tai Nha)

Chuong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal hé trg vdi cac than phién, khiéu nai va diéu
tran. S6 dién thoai cho Chuaong Trinh Thanh Tra la 1-888-804-3536.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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P. Chuong trinh Nha Khoa Medi-Cal

Mot s6 dich vu nha khoa nhat dinh dugc Chuong trinh Nha khoa Medi-Cal cung cap; bao
goém nhung khéng gidi han trong, cac dich vu nhu:

e bubi kham dau tién, chup quang tuyén X, lam sach rang va diéu tri béi 1&p fluoride

e phuc hoiva boc rang

e triliéu lay tdy rang
e rang gia ban phan hoac toan phan, diéu chinh, stra chita va lam lai

GOI

1-800-322-6384

Cudc goi nay mién phi.

Cac phuc lgi nha khoa dugc Chuong trinh Nha khoa Medi-Cal Tra
Phi Theo Dich Vu va Chuong trinh Nha Khoa Cham séc Cé Kiém soéat
(Dental Managed Care, DMC) cung cap. Cac nhan vién cta Chuong

trinh Nha khoa Medi-Cal Tra Phi Theo Dich Vu c6 thé trg giap cho
quy Vi tir 8 gio sdng dén 5 gid chiéu, thr Hai dén thr Sau.

TTY

1-800-735-2922
S6 dién thoai nay danh cho ngudi cé khé khan vé nghe va néi. Quy
vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi dén so nay.

TRANG MANG

www.dental.dhcs.ca.gov

Ngoai Chuong trinh Nha khoa Medi-Cal Tra Phi Theo Dich Vu, quy vi ¢ thé nhan cac
phuc Igi nha khoa théng qua chuong trinh nha khoa cham séc c6 kiém soat. Cac chuong
trinh nha khoa cham séc c6 kiém soat dugc cung cap tai cdc Quan clia Sacramento va
Los Angeles. Néu quy vi can thém théng tin vé cac chuong trinh nha khoa, hodac muén
thay déi chuong trinh nha khoa, xin lién lac véi Tly Chon Cham Soc Strc Khée & s6
1-800-430-4263 (Ngudi sir dung may TTY goi sé 1-800-430-7077), thir Hai dén thr Sau, tur
8 gity sang dén 6 gid ti. Cudc goi nay mién phi.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 3: Str dung su dai tho trong chuwong trinh cua ching
toi cho dich vu cham séc strc khde va cac dich vu
duwogc dai tho khac ctaa quy vi

Phan Gidi Thiéu

Chuong nay c6 cac diéu khoan va quy dinh cu thé ma quy vi can biét dé nhan dich vu
cham séc surc khde va cac dich vu dugc dai tho khac trong chuong trinh cdia chdng toi.
Chuong nay cling cho quy vi biét vé diéu phéi vién cham séc cla quy vi, cadch nhan dich
vu cham séc tir nhiéu loai nha cung cap dich vu khac nhau va trong cac truong hgp dac
biét (bao gom tUr cac nha cung cap dich vu hodc nha thudc ngoai hé théng), phai lam gi
néu quy vi bi l[ap hda don tryc ti€p cho cac dich vu ma ching tdi dai tho va cac quy dinh
dé s& hitu Thiét bi Y t€ Bén bi (Durable Medical Equipment, DME). Nhirng thuat ngit quan
trong va dinh nghfa cla nhitng thuat ngi theo th( tu bang chir cai c¢6 & chuong cudi cia
Cam Nang Thanh Vién.

Muc Luc
A.Thong tinvé cacdichvuvanhacungcap.........cciiiiiiiiiinnnnnnnnnnnns 46
B. Cac quy dinh d€ nhan cac dich vu ma chuwong trinh clia chiing téi daitho ... ... 46
C. Diéu phoi vienchamséccanhancllaquy Vi......oooiiiiiiiinninnennennnnn. 48
C1. biéu phéiviéenchamséccadnhanlaai...........cooiviiiiiiiiin .. 48
C2. Cach d@é lién lac véi diéu ph6i vien cham séccdnhdnchaquy vi ....ooo.n. ... 48
C3. Cach dé thay déi diéu phéivién chamséccanhan ........................ 49
D. Dich vu cham séc tir cac nhacungcapdichvu ................ciiiiian... 49
D1.Dich vu cham séctirbacsigiadinh (PCP). ..ottt 49
D2. Dich vu cham soc tlr cac bac st chuyén khoa va cac nha cung cap khac
trONg NE tNONG ..ot e e e 52
D3. Khi mdt nha cung cap dich vu roi khéi chuong trinh cdia chdng ti........... 52
D4.Nha cung cdpdichvungoaihéthdng..............co i, 54
E.DichvuvaswHOtro DA han ..ottt iiiiiiee e, 55

F. Dich vu strc khée hanh vi (strc khée tam than va réi loan str dung
chatgay Nghi@n) ... ...t i i it ittt ieetnerneeenaanaannnnns 55

N€&u quy vi ¢6 thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
- thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

?

44



ONECARE (HMO D-SNP), A MEDICARE MEDI-CAL PLAN

CAM NANG THANH VIEN
Chuong 3: St dung su dai tho trong chuong trinh ching tdi cho dich vu cham
séc suc khoe va cac dich vu dugc dai tho khac clia quy vi

F1.Cac dich vu strc khde hanh vi Medi-Cal dugc cung cap ngoai

chuong trinh ca chlng toi . ...ttt i 56
G.DIChVUCRUYEBN ChG . ...t i it it it it tneeeneenneenaaananns 57
G1.Chuyén chdy té trong cac truong hop khéng phaicapciu . ..oooooooeean . 57
G2.Dich vu chuyén ch&d khéng liénquandényté .............coiviiiinaann.. 58
H. Cac dich vu dugc dai tho trong truwdng hgp cap ctru y té, khi can thiét
khan cap, hodc trong truédbnghgpthdamhoa ...................coiiiiiaa... 60
H1.Dich vu cham séc trong trudng hgp cdpcruy té . ...t 60
H2.Dich vu cham séc can thi€t Khan cap. ... 61
H3.Dich vu cham séctrongthdmhoa. ...t 62
I. Viéc can lam néu quy vi bi Iap héa don truc ti€p cho cac dich vu ma
chuong trinhcllachingtéidaitho ......... ...ttt iiiiiiiiiinnnnnnn. 63
I1. Viéc can lam néu chuong trinh cla ching t6i khdng dai tho cacdichvu .. .. .. 63
J. Pai tho dich vu cham séc strc khée trong mot nghién ciru lamsang............ 64
J1. Binhnghfavé nghién clru lam sang ..ottt ... 64
J2. Thanh toan cho cac dich vu khi quy vi tham gia nghién cdruldmsang ........ 65
J3. Thong tin thém vé cong trinh nghién cGuldamsang............ ...t 65
K. Cach dich vu cham séc strc khée ctuia quy vi duoc dai tho tai mot co
s& cham séc strc khde ton gidao khong lienquandényté..................... 66
K1. Dinh nghia vé co s& cham séc suc khde tén gido khdng lién quan dény té.... 66
K2. Dich vu cham séc tir co s& cham séc surc khde ton gido khong lién quan
o =1 01V = 66
L. Thietbiytébenbi (DME) .......c.iiniiiiiiiiiiitiietetneeneeneeeenaenenns 67
L1. Thiét biy té bén bi khi quy vi la thanh vién chuong trinh cda ching téi . ... .. 67
L2. Quyén s& hitu cac thiét bj y té bén bi néu quy vi chuyén sang
Medicare NQUYEN TRUY. . .ottt e i 67
L3. Phic lgi thiét bj trg thd khi oxy véi tu cach la thanh vién chuong trinh
oW F= 1 1] o 1 o 68
L4. Thiét bi trg thd khi oxy khi quy vi chuyén sang Medicare Nguyén Thay
hoac mét chuong trinh Medicare Advantage (MA)khac..................... 68

N€&u quy vi ¢6 thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
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?

45



ONECARE (HMO D-SNP), A MEDICARE MEDI-CAL PLAN

CAM NANG THANH VIEN
Chuong 3: St dung su dai tho trong chuong trinh ching tdi cho dich vu cham
séc suc khoe va cac dich vu dugc dai tho khac clia quy vi

A. Thong tin vé cac dich vu va nha cung cap

Dich vu la viéc cham séc stre khde, dich vu va su ho trg dai han (long-term services and
supports, LTSS), ti€p liéu, dich vu strc khée hanh vi, thu6c theo toa va thuéc khdong can
toa, thié€t bi va cac dich vu khac. Dich vu duwgc dai tho la bat ky dich vu nao trong s6
nhirng dich vu nay dugc chuong trinh cldia chdng tdi chi tra. Dich vu cham séc sirc khoe,
strc khde hanh vi va cac dich vu va su ho trg dai han (LTSS) dugc dai tho c6 trong
Chuong 4 cila Cdm Nang Thanh Vién. Cac dich vu dugc dai tho cho thudc theo toa va
thudc khéng can toa dugc dai tho cé trong Chuwong 5 cia Cém Nang Thanh Vién.

Nha cung cap dich vu la cac bac si, y td va nhirng ngudi khac cung cép dich vu va cham
séc cho quy vi. Cac nha cung cap dich vu cling bao gom bénh vién, co quan cham séc sirc
khoe tai nha, phong kham va nhitng noi khac cung cap cho quy vi cac dich vu cham séc
strc khde, dich vu strc khoe hanh vi, thiét by t& va mét s6 dich vu va su hé trg dai han
(LTSS).

Nha cung cap dich vu trong hé théng la cadc nha cung cap dich vu lam viéc véi chuong
trinh cdia chdng t6i. Cac nha cung cap dich vu nay déng y chap nhan khoan thanh toan
clia chung tdi nhu la su thanh todn day dd. Cac nha cung cap dich vu trong hé thong lap
héa don tryc ti€p cho chung tbi cho dich vu cham séc ma ho cung cap cho quy vi. Khi quy
vi str dung cac nha cung cap dich vu trong hé théng, quy vi thuong khong phai thanh
toan cho cac dich vu dugc dai tho.

B. Cac quy dinh d& nhan cac dich vu ma chuong trinh ctia ching toi dai
tho

Chuong trinh cla ching t6i dai tho cac dich vu ma Medicare va Medi-Cal dai tho. piéu
nay bao gom surc khde hanh vi va dich vu va su ho trg dai han (LTSS).

Chuong trinh cGa ching tdi thudng sé chi tra cho cac dich vu cham séc stre khde, dich
vu strc khoe hanh vi va dich vu va sy ho trg dai han ma quy vi nhan dugc khi quy vi tuan
theo cac quy dinh clia ching téi. PE dugc chuong trinh cdia ching téi dai tho:

e Dich vu cham séc quy vi nhan dugc phai la phuc lgi ciia chuwong trinh. Diéu nay
c6 nghia la chiing t6i c6 nhac dén phdc lgi d6 trong Bang Phc Lgi trong Chwong 4
clia Cdm Nang Thanh Vién.

e Dich vu chdam séc phai can thiét vé mat y khoa. Can thiét vé mat y khoa c6 nghia
la nhirng dich vu nay quan trong, hgp ly va bao vé tdnh mang. Dich vu cham séc
can thiét vé mat y khoa la can thiét dé gitr cho cac cd nhan khong bi bénh nang
hoac bi tan tat va gidm con dau nghiém trong bang cach diéu tri bénh, bénh tat,
hoac thuaong tich.

N€&u quy vi ¢6 thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
- thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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D6i vai cac dich vu y té, quy vi phai c6 bac st gia dinh (primary care provider,
PCP) trong hé théng, la ngudi yéu cau dich vu cham séc d6 hoac yéu cau quy vi
dén gap mét bac st khac. La thanh vién cla chuong trinh, quy vi phai chon mét nha
cung cap dich vu trong hé théng lam bac st gia dinh clia quy vi.

o Trong hau hét cac trudng hop, bac si gia dinh trong hé théng cldia quy vi hoac
chuong trinh clia ching tdi phai chap thuan cho quy vi trudc khi quy vi ¢6
thé s&r dung mét nha cung cép dich vu nao dé khéng phai la bac si gia dinh
cla quy vi hoac str dung cac nha cung cap dich vu khac trong hé thdng cua
chuong trinh. Bay dugc goi la s gigi thiéu. Néu quy vi khdng nhan dugc
su chadp thuédn, ching tdi co thé s& khéng dai tho cho cac dich vu nay. PE tim
hi€u thém vé gidy gidi thiéu, xin tham khao & trang 51.

o CAac bac si gia dinh clia chuong trinh chdng tdi cé lién két véi cdc nhom y té.
Khi quy vi chon bac si gia dinh ctia minh, quy vi cling dang chon nhém y té
lién két. Biéu nay c6 nghta la bac si gia dinh cla quy vi sé gidi thiéu quy vi
dén cac bac si chuyén khoa va dich vu cling cé lién két v&i nhém y té cua ho.
Nhom y té la m6t nhém cac bac siva bénh vién c6 hgp déng vai OneCare dé
cung cap cac dich vu dugc dai tho cho cac thanh vién cla ching toi.

o Quy vi khdng can gidy gidi thiéu tir bac si gia dinh cta quy vi dé nhan dich vu
cham soéc cap clru hodc cham séc can thiét khan cap, dé s&r dung nha cung
cap dich vu cham séc strc khde phu nit, hoac cho bat ky cac dich vu nao khac
dugc liét ké trong phan D1 cda chuong nay.

e Quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc tir cac nha cung cap dich vu trong hé
thong c6 lién két véi nhém y té ctia bac si gia dinh cta quy vi. Thong thuong,
chung to6i khong dai tho cho dich vu cham séc tr nha cung cap dich vu khéng lam
viéc v&i chuong trinh y té cla chidng t6i va nhém y té cla bac si gia dinh clia quy
vi. Diéu nay c6 nghia la quy vi sé phai thanh toan day dd cho nha cung cap dich vu
cho cac dich vu da dugc cung cap. Dudi day la mot s6 truong hgp ma quy dinh nay
khéng ap dung:

o Chung t6i dai tho cho dich vu cdp clru hodc cham soc can thiét khan cap tir
mot nha cung cap dich vu ngoai hé théng (d€ biét thém théng tin, xin tham
khao phan H trong chuong nay).

o NE&u quy vi can dich vu cham séc ma chuong trinh cla chiing téi dai tho va
cac nha cung cap dich vu trong hé théng clia chiing téi khong thé cung cap
cho quy vi, quy vi c6 thé nhan dich vu cham s6c tir mét nha cung cap dich vu
ngoai hé thong, va viéc nay can su chap thuan trudc. Trong trudng hgp nay,
chung t6i dai tho cho dich vu cham séc¢ nhu khi quy vi nhan dich vu tir mét
nha cung cap dich vu trong hé théng.

N€&u quy vi ¢6 thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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o Chung tdi dai tho cac dich vu loc than khi quy vi & bén ngoai khu vuc phuc vu
cla chuong trinh clia chdng t6i trong mot thai gian ngan hoac khi nha cung
cap dich vu clia quy vi tam thai khéng cung cap dich vu hoac khéng thé tiép
can dugc. Quy vi ¢ thé nhan cac dich vu nay tai mot trung tam loc mau dugc
Medicare chirng nhan.

o Khi quy vi lan dau tién tham gia chuong trinh cGa chdng toi, quy vi c6 thé
yéu cau tiép tuc stir dung cac nha cung cap dich vu hién tai cia minh. Véi
mot s6 ngoai |&, ching toi phai chdp thuén yéu cau nay néu chiing téi cé thé
xac nhan rang quy vi da cé méi quan hé hién hiru véi cac nha cung cap dich
vu. Xin tham khdo Chwong 1 cia Cdm Nang Thanh Vién. Néu chlng toi chap
thuan yéu cau cla quy vi, quy vi cé thé tiép tuc s&r dung cac nha cung cap
dich vu quy vi hién dang str dung trong t6i da 12 thang dé nhan cac dich vu.
Trong thdi gian d6, diéu phdi vién cham séc cla quy vi sé lién lac véi quy vi
dé gilip quy vi tim cac nha cung cap dich vu trong hé théng cdia chiing téi c
lién két v&i nhom y té cla bac si gia dinh cla quy vi. Sau 12 thang, ching toi
khong con dai tho dich vu cham séc cla quy vi néu quy vi ti€p tuc sir dung
cac nha cung cap dich vu khéng thudc hé théng clia ching tdi va khong lién
két v&di nhom y té cla bac si gia dinh cta quy vi.

Thanh vién méi clia OneCare: Trong hau hét cac truong hop, quy vi sé dugc ghi danh
vao chuong trinh OneCare (HMO D SNP), Chuong trinh Medicare Medi-Cal, d€ nhan cac
phuc lgi Medicare cia quy vi vao ngay dau tién cla thang sau khi quy vi yéu cau ghi danh
vao OneCare. Quy vi van c6 thé nhan dugc cac dich vu Medi-Cal clia minh tir chuong trinh
y té Medi-Cal trudc dé cla quy vi trong thém mét thang. Sau d6, quy vi sé nhan dugc cac
dich vu Medi-Cal ciia minh théng qua OneCare. Su dai tho Medi-Cal cla quy vi sé khdng
bi gidn doan. Xin goi cho chung tbi & s6 1-877-412-2734 (TTY 711) néu quy vi c6 bat ky
thac mac nao.

C. Piéu phaoi vién cham séc ca nhan cta quy vi

C1. Diéu phdi vién cham séc ca nhan la ai

Diéu phadi vién cham séc cad nhan 1a mét y st hodc ngudi dugc dao tao lam viéc cho
chuong trinh cda chdng téi dé cung cap cac dich vu diéu phéiy té cho quy vi. (D€ biét
thém thong tin vé diéu nay, xin tham khao Chuwong 1, Phan G).

C2. Cach délién lac véi diéu phai vién cham séc ca nhan cta quy vi
Quy Vi c6 thé tim sé dién thoai cha diéu phdi vién cham soc ca nhan & mat trudc thé ID
OneCare clia quy Vi.

N€&u quy vi ¢6 thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
- thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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C3. Cach dé thay doi diéu phdi vién cham séc ca nhan

Quy vi c6 thé goi cho OneCare va yéu cau thay doi & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&
mo&t ngay, 7 ngay mot tuan.

D. Dich vu cham séc tir cac nha cung cap dich vu
D1. Dich vu cham séc tir bac si gia dinh (PCP)

Quy vi phai chon bac s gia dinh dé cung cap va kiém soat dich vu cham séc ca quy vi.
Cac bac st gia dinh clia chuong trinh chiing toi ¢6 lién két véi cadc nhdm y té. Khi quy vi
chon bac si gia dinh cia minh, quy vi cling dang chon nhém y té lién két.

Pinh nghia vé bac si gia dinh va nhirng viéc bac si gia dinh thuc hién cho quy vi

Bac si gia dinh 1a ai? Bac si gia dinh cla quy vi la m6t bac si dap irng cac yéu cau cua tiéu
bang va dugc dao tao dé cung cap dich vu cham séc y té co ban cho quy vi.

Nhém y té la gi? Nhém y té clia quy vi la mét nhdém cac bac siva bénh vién da ky hgp
déng dé cung cap cac dich vu cham séc strc khode cho cac thanh vién trong chuong trinh
clia chung toi.

Nhirng loai nha cung cap dich vu nao cé thé hoat ddng nhu mot bac si gia dinh? Danh
Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thuéc ciia OneCare liét ké tat ca cac nha cung cap dich
vu trong hé théng c6 thé hoat déng nhu mot bac si gia dinh. M6t sé bac st chuyén khoa
nhat dinh bao gém bac si sdn phu khoa c6 thé hoat ddng nhu mét bac si gia dinh néu
ho déng y va dugc liét ké la mét bac si gia dinh trong Danh Sdch Nha Cung Cap Dich Vu va
Nha Thuéc.

Quy vi sé nhan dugc dich vu cham séc dinh ky hodc co ban tir bac st gia dinh ciia minh.
Bac si gia dinh clia quy vi cling sé diéu hgp phan con lai cla cac dich vu dugc dai tho ma
quy vi nhan dugc vdi tu cach la thanh vién ciia OneCare. Diéu hgp cac dich vu clia quy vi
c6 nghia la kiém tra hodc tham khao y kién v&i cac nha cung cap dich vu khac cda chuong
trinh vé dich vu cham séc clia quy vi va tién trinh cla dich vu cham séc dé. Trong hau hét
cac trudng hgp, quy vi phai kham vai bac si gia dinh cdia minh dé dugc gidi thiéu trudc
khi kham vai bat ky nha cung cap dich vu cham séc strc khde nao khac hoac dé dugc
chap thuan trudc déi véi moét s6 dich vu hoac tiép liéu dugc dai tho. D6i véi moét sé loai
dich vu hoac vat dung dugc dai tho, quy vi phai dugc bac si gia dinh ciia minh chap thuan
trudc (chang han nhu gidi thiéu cho quy vi dén gap bac si chuyén khoa).

Phong kham c6 thé 1a bac s gia dinh cda t6i khéng? C6. Cac thanh vién cé thé chon lua
cac Trung Tam Y T€ Pat Tiéu Chuan Lién Bang (Federally Qualified Health Centers, FQHC)
dugc liét ké la bac st gia dinh trong Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thuéc cia
OneCare lam bac si gia dinh cda ho.

N€&u quy vi ¢6 thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
- thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chon lura bac si gia dinh ctia quy vi

OneCare cung cap Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thudc khi dugc yéu cau.

Danh sach nay cung cap cho quy vi danh sach tat ca cdc nhém y té, bac si gia dinh, bac st
chuyén khoa, phong kham va bénh vién da ky hgp dong vai OneCare dé cung cap dich vu
cho cac thanh vién OneCare. BE yéu cau Danh Sdch Nha Cung Cdp Dich Vu va Nha Thudc,
xin goi cho van phong Dich Vu OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mét ngay,
7 ngay mot tuan.

Cac bac si gia dinh dugc liét ké theo thanh ph6 theo nhém y té lién két ciia ho. Tim tén
cla bac si gia dinh ma quy vi muén lam nha cung cap dich vu cham séc chinh cda quy vi.
Bac si gia dinh cla quy vi phai thuéc nhém y té ma quy vi chon lua.

Xem bén dudi tén cla bac si gia dinh dé tim s6 ID cda ho va goi van phong Dich Vu
OneCare dé cho chung toi biét chon lua clia quy vi.

NEu c6 mot bac si chuyén khoa hodc bénh vién cu thé ma quy vi mudn st dung, viéc tim
hiéu xem ho c6 lién két véi nhém y té chia bac s gia dinh cda quy vi hay khéng la rat quan
trong. Quy vi c6 thé tim kiém trong Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thudc, hoac
héi van phong Dich Vu OneCare dé tim hiéu xem liéu bac st gia dinh quy vi muén c6 gidi
thiéu dén bac si chuyén khoa d6 hoac str dung bénh vién dé khong.

Tuy chon dé thay déi bac si gia dinh ctia quy vi

Quy vi c6 thé thay déi bac st gia dinh clia minh vi bat ky ly do gi, bat ky IGc nao. Ngoai ra,
bac si gia dinh cda quy vi c6 thé r&i khoi hé théng cda chuong trinh cda chiing téi. Néu
bac si gia dinh cda quy vi rdi khdi hé théng cda chdng toi, chiing téi cé thé gilp quy vi tim
mot bac st gia dinh mdi trong hé thdng cta ching toi.

Quy vi c6 thé thay doi bac st gia dinh cda minh bat ky lic nao bang cach goi cho van
phong Dich Vu OneCare & s6 mién phi 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& m6t ngay, 7 ngay
mot tuan. Trong hau hét cac truong hop, ngay ma bac st gia dinh méi clia quy vi ¢6 hiéu
luc sé 1a ngay dau tién (ngay 1) cda thang sau ngay OneCare nhan dugc yéu cau thay doi
cla quy vi. Néu quy vi can trg gitip dé chon Iwa mot bac si gia dinh, xin goi cho van phong
Dich Vu OneCare. Khi quy vi goi dién, xin nh& cho van phong Dich Vu biét néu quy vi dang
kham v&i bac st chuyén khoa hodc nhan cac dich vu dugc dai tho khac can sy chap thuan
clia bac si gia dinh cta quy vi (chang han nhu dich vu cham séc strc khoe tai nha va thiét
biy té bén bi). Van phong Dich Vu sé gitip bao dam rang quy vi cé thé tiép tuc nhan dich
vy cham séc chuyén mon va cac dich vu khac ma quy vi dang nhan duoc khi quy vi thay
d6i bac st gia dinh cla minh. Ho ciing sé kiém tra dé chac chan rang bac si gia dinh ma
quy vi muén chuyén sang dang nhan bénh nhan méi.

N€&u quy vi ¢6 thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
- thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Van phong Dich Vu sé thay d6i h6 so thanh vién clia quy vi dé hién thj tén cla bac si gia
dinh méi cGia quy vi va cho quy vi biét khi nao viéc thay doi sang bac si gia dinh méi. clia
quy Vi sé c6 hiéu luc. Ho cling sé gtri cho quy vi thé thanh vién mé&i c6 tén va so dién thoai
cUa bac s gia dinh mé&i cla quy vi

Cac bac si gia dinh ctia chuong trinh chiing toi cé lién két véi cac nhém y té. Néu quy vi
thay doi bac si gia dinh ctia minh, quy vi cling c6 thé thay déi nhém y té. Khi quy vi yéu
cau thay doi, xin cho van phong Dich Vu biét néu quy vi s&r dung dich vu cdia mot bac st
chuyén khoa hodc nhan cac dich vu dugc dai tho khac ma phai c6 su chap thuan cta bac
st gia dinh. Van phong Dich Vu gitip quy vi ti€p tuc nhan dich vu cham séc chuyén mén va
cac dich vu khac khi quy vi thay déi bac si gia dinh cda minh.

Cac dich vu quy vi c6 thé nhan dugc ma khéng can su chap thuan cda bac si gia
dinh

Trong hau hét cac truong hop, quy vi can dugc bac si gia dinh cdia minh chap thuan trudéc
khi s&r dung cac nha cung cap dich vu khac. Sy chap thuan nay dugc goi la sw gidi thiéu.
Quy vi c6 thé nhan cac dich vu nhu nhirng dich vu duoc liét ké dudi dady ma khong can
dugc bac si gia dinh cdia minh chap thuan trudc:

e dich vu cap cru tir nha cung cap dich vu trong hé théng hodc nha cung cap dich vu
ngoai hé thdng

e dich vu cham séc can thiét khan cap tir cdc nha cung cép dich vu trong hé théng

e dich vu cham séc can thiét khan cap tir cac nha cung cap dich vu ngoai hé théng
khi quy vi khéng thé dén gap nha cung cap dich vu trong hé théng (thi du: néu quy
vi dang & ngoai khu vuc phuc vu clia chuong trinh cdia chidng téi hodc vao dip cudi
tuan)

Lwu y: Dich vu cham soc can thiét khan cap phaila can thiét ngay lap tirc va can
thiét vé mat y khoa.

e Dichvu loc than quy vi nhan dugc tai trung tam loc mau dugc Medicare chirng
nhan khi quy vi & ngoai khu vuc phuc vu cla chuong trinh cta chiing téi. Xin goi
cho van phong Dich Vu trudc khi quy vi rai khoi khu vue phuc vu. Ching téi c6 thé
gilp quy vi nhan dich vu loc mau khi quy vi ra khoi khu vuc phuc vu.

e Chich ngtra cum va chich ngtra COVID-19 cling nhu chich ngtra viém gan B va chich
nglra viém phaéi mién la quy vi nhan cac mdii chich ngtra t&r mot nha cung cap dich
vu trong hé théng.

e Cacdich vu cham séc strc khoe dinh ky va ké hoach héa gia dinh cho phu ntt. Biéu
nay bao gom kham nguc, chup quang tuyén vu (chup X-quang vu), xét nghiém Pap
va khdm vung xuong chdu mién |a quy vi nhan cac dich vu nay tir mét nha cung
cap dich vu trong hé théng.

N€&u quy vi ¢6 thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
- thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Ngoai ra, néu quy vi héi du diéu kién dé nhan dich vu tlr cac nha cung cap dich vu y
té cho ngudi My ban dia, quy vi c6 thé dén khadm véi cac nha cung cap dich vu nay
ma khong can gidi thiéu.
D2. Dich vu cham séc tir cac bac si chuyén khoa va cac nha cung cap khac

trong hé thong
Bac si chuyén khoa la bac s cung cap dich vu cham séc sirc khde cho mét can bénh hoac
mot bé phan cu thé cda co thé. C6 nhiéu loai bac st chuyén khoa, chang han nhu:

e Bac siung thu cham séc cho bénh nhan ung thu.

e Bac sTtim mach cham séc cho bénh nhan c6 van dé vé tim.

e BAac si chinh hinh cham séc cho bénh nhan c6 van dé vé xuong, khép hodc co.

Khi bac sT gia dinh clia quy vi cho rang quy vi can dugc diéu tri chuyén mon, ho sé dua
gidy gidi thiéu (chap thuan trudc) dé quy vi kham véi mot bac s chuyén khoa clia chuong
trinh hodc mot sé nha cung cap dich vu khac. B6i véi moét sé loai gidi thiéu, bac si gia
dinh cda quy vi c6 thé can phai dugc OneCare chap thuan trudc (diéu nay dugc goi la
nhan “su chap thuan trudc”). Xin tham khao Bang Phuc Lgi trong Chuong 4 dé biét thong
tin vé nhirng dich vu nao yéu cau sy xin phép trudc.

Gidy gidi thiéu co6 thé danh cho mét 1an kham hoac cé thé la gidy gidi thiéu lau dai cho
nhiéu lan kham néu quy vi can cac dich vu lién tuc. Chang tbi phai cung cap cho quy vi
gidy gidi thiéu l1au dai dén mot bac si chuyén khoa du tiéu chuan cho bat c tinh trang
nao sau day.

mot tinh trang man tinh (dang dién ra);

bénh tdm than hoac thé chat de doa dén tinh mang;

bénh thodi héa hodc khuyét tat;

bat ky tinh trang hoac bénh tat nao nghiém trong hodc phirc tap can mot bac st
chuyén khoa diéu tri.

NE&u quy vi khdng nhan dugc gidy gidi thiéu khi can, héa don c6 thé khéng dugc thanh
toan. D& biét thém thong tin, xin goi van phong Dich Vu & s6 dién thoai & cuéi trang nay.
D3. Khi mot nha cung cap dich vu rai khéi churong trinh ctia chiing t6i

Mot nha cung cdp dich vu trong hé thng ma quy vi st dung co thé rgi khdi chuong trinh
cla chung téi. Néu mot trong nhirng nha cung cap dich vu cda quy vi rdi khéi chuong
trinh cdia chdng téi, quy vi c6 mot sé quyén va su bao vé dugc tom tat dudi day:

e Ngay ca khi hé théng cac nha cung cap dich vu cia ching toi thay doi trong nam,
chuing t6i phai cung cap cho quy vi quyén tiép can khdong gian doan dén cac nha
cung cap dich vu dad tiéu chuan.

N€&u quy vi ¢6 thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
- thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Chung toi sé thong bao cho quy vi biét rang nha cung cap dich vu dang roi khéi
chuong trinh cla ching téi dé quy vi ¢ thai gian chon mét nha cung cap dich vu
mdi.

o NE&u bac si gia dinh hoac nha cung cap dich vu strc khde hanh vi clia quy vi rdi
khoi chuong trinh cdia chdng tdi, ching tdi sé thong bao cho quy vi néu quy
vi da kham vé&i nha cung cap dé trong vong ba nam qua.

o NE&u cé bat ky nha cung cap dich vu nao khac rdi khéi chuong trinh cta
chdng tdi, ching tdi sé thong bao cho quy vi néu quy vi dugc chi dinh dén
nha cung cap dich vy, hién dang nhan dich vu cham séc tir ho, hodc da kham
v@i ho trong vong ba thang qua.

e Chung téi trg gilip quy vi chon luva mét nha cung cap dich vu mai dd tiéu chuan dé
ti€p tuc ki€ém sodt cac nhu cau cham séc strc khde cda quy vi.

e NE&u quy vi dang diéu triy té€, quy vi c6 quyén yéu cau va chung téi lam viéc vdi
quy vi dé bdo ddm rang viéc diéu tri hoac tri liéu can thiét vé mat y khoa ma quy vi
dang nhan dugc khéng bi gian doan.

e Chung tdi sé cung cap cho quy vi thdong tin vé cac thdi gian ghi danh khac nhau ap
dung cho quy vi va nhirng chon lua ma quy vij c6 thé c6 dé thay déi chuong trinh.

e NE&u chuiing tdi khong thé tim thdy mot bac si chuyén khoa trong hé thong du tiéu
chuadn ma quy vi cé thé ti€p can, chidng toi phai sap xép mot bac si chuyén khoa
ngoai hé théng dé cung cap dich vu cham soc cta quy vi khi mét nha cung cap dich
vu trong hé théng hodac phc lgi khéng cé san hodc khong da dé dap ing cac nhu
cau y té cda quy vi. Cac quy dinh vé su cho phép cé thé dugc ap dung. Xin trao déi
vGi nha cung cap cla quy vi dé 13y gidy gidi thiéu.

e NEu quy vi cho rang chiing tbi da khong thay thé nha cung cap dich vu trudc day
cla quy vi bang mot nha cung cap dich vu héi du diéu kién hoac ching t6i khéng
kiém soat tot dich vu cham séc clia quy vi, quy vi c6 quyén ndp don than phién
vé pham chat cda dich vu cham séc véi Co Quan Cai Thién Pham Chat (QIO0), than
phién vé pham chat dich vu cham séc, hoac ca hai.

(Xin tham khao Chapter 9, & trang 201, dé biét thém thong tin.)

Néu quy vi phat hién ra mét trong nhirng nha cung cap dich vu cla quy vi rai khoi
chuang trinh cla ching toi, xin lién lac véi ching tdi. Ching tdi cé thé trg gitp quy Vi
trong viéc tim mot nha cung cap dich vu mdi va kiém soat dich vu cham séc cda quy vi.
Xin goi van phong Dich Vu & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan.

N€&u quy vi ¢6 thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
- thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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D4. Nha cung cap dich vu ngoai hé thong

Cac thanh vién OneCare phai dén cac nha cung cap dich vu va nha thudéc ¢6 hgp dong
trong Quan Cam dé nhan cac phdc lgi. OneCare sé& dai tho cho cac nha cung cép dich vu
ngoai hé thong trong cac truong hop sau:

e Cham soc cap ctru va dich vu khan cap ngoai khu vuc phuc vu ma quy vi nhan dugc
tir nha cung cap dich vu ngoai hé théng tai Hoa Ky va cac viing 1anh tho cda Hoa
Ky.

e NEu quy vi can cham sécy té ma Medicare hoac Medi-Cal OneCare dai tho va cac
nha cung cap dich vu trong hé théng OneCare khdng thé cung cap dich vu cham
sAc nay, quy vi cé thé nhan dich vu cham séc nay tlr mét nha cung cap dich vu
ngoai hé théng khi dugc sy chap thuan trudc.

e Cacdich vu locthan ma quy vi nhan dugc tai trung tam loc mau dugc Medicare
chirng nhan khi quy vi tam thdi & ngoai khu vuc phuc vu cla chidng téi la Quéan
Cam.

e Ké hoach héa gia dinh.

e Dich Vu Cham Séc Strc Khée Cho Ngudi My Ban bia.

e San khoa va mét sé dich vu phu khoa danh cho phu nit nhu xét nghiém ung thu c6
tlr cung.

e Né&u quy vi s&r dung mét nha cung cap dich vu ngoai hé théng, nha cung cap dich
vu d6 phai dd diéu kién dé tham gia vao Medicare va’hoac Medi-Cal.

e Chung t6i khdng thé thanh todn cho mét nha cung cap dich vu khéng dd diéu kién
tham gia vao Medicare va’hoac Medi-Cal.

e NEu quy vi str dung mot nha cung cap khong du diéu kién dé tham gia vao
Medicare, quy vi phai thanh todn toan bd chi phi cho cac dich vu ma quy vi nhan
duoc.

e Cac nha cung cap dich vu phai cho quy vi biét néu ho khéng du diéu kién tham gia
Medicare.

e Trong trudng hgp khan cap vé mot tham hoa dugc tuyén bé hodc strc khde cdng
dong, néu quy vi khong thé str dung mét nha cung cép dich vu trong hé théng,
chdng tbi sé cho phép quy vi nhan dich vu cham séc mién phi tir cAc nha cung cap
dich vu ngoai hé théng.

N€&u quy vi ¢6 thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
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Khi bac st gia dinh clia quy vi nghi rang quy vi can diéu tri chuyén khoa, bac si sé cho quy
vi mét gidy gidi thiéu (chap thuan trudc) dé kham véi bac st chuyén khoa cda chuong
trinh hoac mot s6 nha cung cap dich vu nhat dinh. Cho mét sé loai gidy gidi thiéu, bac si
gia dinh cGia quy vi c6 thé can dugc OneCare chap thuan trudc (day dugc goi la yéu cau
“su chap thuan trudc”).

Néu quy vi s&r dung mdt nha cung cap dich vu ngoai hé théng, nha cung cap dich vu d6
phai dd diéu kién dé tham gia vao Medicare va/hoac Medi-Cal.
e Chung t6i khdng thé chi trd cho mét nha cung cap dich vu khéng dd diéu kién
tham gia vao Medicare va’/hodc Medi-Cal.
e NEu quy vi str dung mot nha cung cap khong du diéu kién dé tham gia vao
Medicare, quy vi phai chi trd toan bé chi phi cho cac dich vu ma quy vi nhan dugc.
e Cac nha cung cap dich vu phai cho quy vi biét néu ho khéng du diéu kién tham gia
Medicare.

E. Dich vu va su Ho tro Dai han

Dich vu va su H6 trg Dai han (Long-term services and supports, LTSS) cé thé gitip quy vi

& tai nha va tranh viéc phai nhap vién hoac vao co s& diéu dudng chuyén mon. Quy vi c6
thé nhan mot sé Dich vu va su Ho trg Dai han thdng qua chuong trinh cla chiing t6i, bao
gom dich vu cham séc tai co s& diéu dudng chuyé&n mon, Dich vu danh cho Ngudi 16n
trong Cong déng (Community Based Adult Services, CBAS), va dich vu H6 trg Céng déng.
Mét loai Dich vu va sy H6 trg Dai han khac, chuong trinh Dich vu H6 trg Tai nha dugc s&
xa héi cla quan cung cap.

Néu quy vi ¢6 thac mac hoac can trg gilip, xin goi cho diéu phdi vién y té ca nhan cla quy
vi & s6 dién thoai trén mat trudc thé ID clia quy vi.

F. Dich vu strc khée hanh vi (strc khée tam than va réi loan str dung chat
gay nghién)

Quy vi c6 quyén nhan cac dich vu strc khde hanh vi can thiét vé mat y khoa ma Medicare

va Medi-Cal dai tho. Chung t6i cung cap cac dich vu strc khde hanh vi do Medicare va

chuong trinh Medi-Cal cham s6c ¢6 ki€ém soat dai tho. Chuang trinh cda chidng toi

khdng cung cap cac dich vu strc khée hanh vi chuyén khoa Medi-Cal hoac dich vu roi

loan s&r dung chat gady nghién cta quan, nhung cac dich vu nay dugc cung cap cho quy

vi thdng qua budng Day Tiép Can Chuong Trinh Strc Khée Tam Than Quan Cam & s6

1-800-723-2641, 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

N€&u quy vi ¢6 thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
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F1. Cacdich vu sirc khée hanh vi Medi-Cal dugc cung cap ngoai chuong trinh ctia
ching toi

Cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa ctia Medi-Cal c6 thé dugc cung cap cho quy

vi qua chuong trinh strc khde tam than (Mental Health Plan, MHP) clia quan néu quy Vi

ho6i dd cac tiéu chuan dé nhan cac dich vu sirc khde tdm than chuyén khoa. Cac dich vu

sic khde tam than chuyén khoa Medi-Cal dugc Chuong trinh Strc khoe Tam than clda Co

Quan Cham Séc Strc Khde Quan Cam cung cap, bao gom:

e dich vu cham séc strc khde tam than

e dich vu hd trg vé thuéc

e diéu tri chuyén sau ban ngay

e hoi phuc chirc ndang ban ngay

e can thiép khing hoang

e 06n dinh khidng hodng

e cacdich vu diéu tri tai noi & cho ngudi I6n

e cacdich vu diéu tri khiing hoang tai noi &

e dich vy y té tam than tai co sd

e cacdich vu bénh vién noi tri cho bénh nhan tam than

e diéu phoiy té c6 muc tiéu
Medi-Cal hoac dich vu Hé Théng Phan Phéi Thudc Cé Té Chirc Medi-Cal hién dugc cung
cap cho quy vi théng qua Chuong trinh Strc khée Tam than cdia Co Quan Cham Séc Sirc
Khde Quan Cam néu quy vi dap irng nhirng tiéu chuan dé nhan cac dich vu nay. Dich vu

Thuoc cla Medi-Cal dugc Chuong trinh Strc khde Tam than cdia Co Quan Cham Séc Sirc
Khde Quan Cam cung cap, bao gom:

e dich vu diéu tri ngoai chan chuyén sau
e dich vu diéu trj tai noi &
e cac dich vu ngoai trd khong dung thuoc
e cacdich vu diéu tri nghién narcotic
e dich vu thudc naltrexone cho tinh trang Ié thudc opioid
Dich Vu Hé Théng Phan Phéi Thuéc C6 Té6 Chirc Medi-Cal bao gom:
e cac dich vu ngoai chan va ngoai chan chuyén sau
e thudc diéu tri nghién (con dugc goi la Piéu Tri H6 Trg Bang Thudc)
e tainagi &/ndi chan

N€&u quy vi ¢6 thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
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e kiém soat cac triéu chirng sau khi cai nghién
e cacdich vu diéu tri nghién thudc narcotic

e dich vu phuc hoi

e diéu phdi dich vu cham séc

Ngoai cac dich vu dugc liét ké & trén, quy vi cé thé nhan cac dich vu cai nghién ndi chan
tu nguyén néu quy vi dap rng cac tiéu chuan.

Cac dich vu Strc Khée Tam Than Chuyén Mén khéng dugc CalOptima Health dai tho sé
dugc diéu hgp cham séc véi Chuong trinh Strc khde Tam than clia Co Quan Cham Séc
Strc Khoée Quan Cam dé bado dam sy ti€p can khdng gian doan cho ngudi ghi danh. Nguoi
ghi danh trudc tién nén lién lac véi Budng Day Sic Khde Hanh Vi cda CalOptima Health &
s6 1-855-877-3885 (TTY 711) dé dugc tham dinh va gidi thiéu dén mdrc do dich vu

thich hop.

PE biét thém théng tin vé cac dich vu sirc khde hanh vi hién c6, tién trinh dé xac dinh
sy can thiét vé mat y té, tha tuc gidi thiéu gitra chuong trinh va co quan cda quan, va
tién trinh giadi quyét van dé, xin lién lac véi buong Day Sirc Khde Hanh Vi cia CalOptima
Health & s6 1-855-877-3885 (TTY 711).

G. Dich vu chuyén ch&

G1. Chuyén ché&'y té trong cac trudng hgp khdong phai cap ctru

Quy vi dugc quyén nhan dich vu chuyén ché'y té khéng cap clru néu quy vi cé cac nhu
cau y té khdng cho phép quy vi s&r dung xe hai, xe buyt hoac xe taxi dén cac bubi hen.
Dich vu chuyén chd'y té khéng cdp clru cé thé dugc cung cdp cho cac dich vu dugc dai
tho nhu cac budi hen kham bénh, nha khoa, strc khde tam than, réi loan sir dung chét
gay nghién va di dén nha thudc. Néu quy vi can dich vu chuyén chdy té khéng cap cl,
quy Vi c6 thé ndi chuyén vdi bac si gia dinh cdia minh va yéu cau. Bac s gia dinh cta quy
vi s& quyét dinh loai phuong tién dich vu chuyén ché tot nhat ¢ thé dap rng nhu cau cla
quy vi. Néu quy vi can chuyén cho’yte khong phai cap ctru, ho sé ké don bang cach dién
vao mau don va ndp cho OneCare dé dugc chap thuan. Ty thudc vao nhu cau y té cla
quy Vi, su chdp thuan sé& c6 thdi han trong mét nam. Bac si gia dinh cla quy vi s& tham
dinh lai nhu cau chuyén chd'y té khéng cap clru clia quy vi dé dugc chdp thuan lai sau
moi 12 thang.

N€&u quy vi ¢6 thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
- thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Dich vu chuyén chdy té khong cap clru la xe clru thuong, xe van c6 thiét bi nang, xe van
ché& dugc xe 1an hoac phuong tién chuyén chd bang dudng hang khéng. OneCare cho
phép phuang thirc van chuyén dugc dai tho véi chi phi thap nhat va phuong tién van
chuyén y té khong phai cap clru thich hgp nhat cho cac nhu cau y té cha quy vi khi quy vi
can di dén bubi hen clia minh. Thi du, néu quy vi c6 thé dugc chuyén chd vé mat thé chat
hoacy té bang xe lan, OneCare sé khdng thanh todn cho xe cru thuong. Quy vi chi dugc
nhan dich vu chuyén ch& bang dudng hang khdng néu bénh trang cia quy vi khéng cho
phép chuyén ché& bang duong bé theo bat ky hinh thirc nao.

Dich vu chuyén chd'y té khong cap clru phai dugc sir dung khi:

e Quy vi can dich vu nay vé mat thé chat hoac y té€ nhu dugc xac dinh bang van ban
cho phép tir bac si gia dinh cta quy vi vi quy vi khong thé sir dung xe buyt, xe taxi,
xe hoi hodc xe van dé di dén budi hen cdia minh.

e Quy vi can c6 ngudi lai xe hé trg dé co thé rai khdi hodc vé noi & cia minh, 1én
hodc xuéng xe, dé€n hodc rai khoi dia diém diéu tri do khuyét tat vé mat thé chat
hoac tam than.

Dé yéu cau dich vu chuyén ch&y té ma bac si clia quy vi da ké toa cho budi hen dinh ky,
khong cap clru, xin goi OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711) it nhat 5 (nam) ngay lam
viéc (thir Hai dén thir Sau) trudc budi hen clia quy vi. BSi véi cac budi hen khan cép, xin
goi sém nhat cé thé. Xin chuan bi san Thé ID Thanh Vién khi quy vi goi. Quy vi cling c6
thé goi néu quy vi can thém thong tin.

Gi¢i han dich vu chuyén ché'y té

OneCare dai tho dich vu chuyén chd'y té vdi chi phi thap nhat dap irng nhu cau y té cla
quy vi tir nha cGia quy vi dén nha cung cap dich vu gan nhat, noi c6 budi hen. Dich vu
chuyén chd'y té sé khéng dugc cung cap néu Medicare hodc Medi-Cal khéng dai tho dich
vu. Néu loai bubi hen dugc Medi-Cal dai tho nhung khdng théng qua chuong trinh y té,
OneCare sé giup quy vi lam hen cho dich vu chuyén ché. Danh sach cac dich vu dugc dai
tho c6 trong Chwong 4 clia cdm nang nay. Dich vu chuyén chd khong dugc dai tho bén
ngoai hé théng cda OneCare hoac khu vuc phuc vu trir khi dugc cho phép trudéc.

G2. Dich vu chuyén ché& khong lién quan dény té
Cac phuc lgi chuyén chd khéng lién quan dén y té bao gém viéc di dén va rai khéi cac
bubi hen clia quy vi cho mét dich vu dugc rJhé cung cap dich vu ctia quy vi cho phép.
Quy vi 6 thé nhan dugc mét chuyén di mién phi khi quy vi:
e Didén hodac rdi khdi mot budi hen cho mot dich vu dugc nha cung cép dich vu cho
phép, hoac
e Dildy thuoc theo toa va tiép liéu y té.

N€&u quy vi ¢6 thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
- thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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OneCare cho phép quy vi str dung xe hai, xe taxi, xe buyt hoac phuong tién cong
cong/tu nhan khac dé dén budi hen khong lién quan dén y té cho cac dich vu dugc nha
cung cap dich vu cta quy vi cho phép. OneCare stir dung nha cung cap dich vu chuyén
chd dé sap xép dich vu chuyén chd khong lién quan dén y té. Ching téi dai tho loai hinh
dich vu chuyén ché khong lién quan dény té cé chi phi thap nhat dap &rng nhu cau cda
quy Vi.

Doi khi, quy vi c6 thé dugc hoan trd cho cac chuyén di bang xe riéng ma quy vi sap xép.
OneCare phai chap thuan viéc nay truéc khi quy vi nhan chuyén di, va quy vi phai cho
ching toi biét ly do tai sao quy vi khong thé di bang cac cach khac, chang han nhu di xe
buyt. Quy vi ¢ thé cho chlng téi biét bang cach goi cho ching téi hodc glri email, hodc
gap truc ti€p. Quy vi khong dugc hoan tién vi tu lai xe.

Viéc hoan tién theo s6 dam can tat ca nhirng thong tin sau:

e Gidy phép lai xe clia ngudi lai xe.

e Ghidanh xe clia ngudi lai xe.

e Bang chirng bao hiém xe hoi cho ngudi lai xe.

Dé yéu cau mét chuyén di cho cac dich vu da dugc cho phép, xin goi OneCare & s6
1-866-612-1256 (TTY 711) it nhat hai (2) ngay lam viéc (th&r Hai dén thr Sau) trudge bubi i
hen cta quy vi. Déi vdi cac budi hen khan cap, xin goi sém nhat cé thé. Xin chuan bi san
Thé ID Thanh Vién khi quy vi goi. Quy vi cling cé thé goi néu quy vi can thém théng tin.
Lwu y: Ngudi My Ban Dia c6 thé lién lac véi Phong Kham Strc Khde cho Ngudi Ban Dia tai
dia phuong clia ho dé yéu cau dich vu chuyén ché khéng lién quan dén y té.

Gi¢i han dich vu chuyén ché& khong lién quan dény té

OneCare cung cap dich vu chuyén chd khong lién quan dén y té vdi chi phi thdp nhat dap
(rng nhu cau cda quy vi di tr nha riéng dén nha cung cap dich vu gan nhat, noi dién ra
budi hen. Quy vi khéng thé tu 1ai xe hodc dwoc hoan tra truc ti€p.

Dich vu chuyén chd khong lién quan dény té khéng ap dung néu:

e (Can xe clru thuong, xe van cé thiét bi nang, xe van ché dugc xe lan hoac loai hinh
dich vu chuyén chdy té khac khéng phai cap cliru dé dén nhan dich vu.

e Quy vi can c6 ngudi lai xe hé trg dé co thé rgi khdi hodc vé noi cu trd cdia minh, 1én
hodc xuéng xe, dén hodc rdi khoi dia diém diéu tri do tinh trang vé thé chat hoacy
khoa.

e Quy vi dang ngdi trén xe 1an va khong thé ra vao xe néu khong co su trg gitp cda
tai xé.

e Dich vu nay khéng dugc Medicare hay Medi-Cal dai tho.

N€&u quy vi ¢6 thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
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H. Cac dich vu dugc dai tho trong trurong hop cap ciru y té, khi can thiét
khan cap, hoac trong trudng hop tham hoa
H1. Dich vu cham séc trong truong hop cap ciru y té
Mt trudng hop cdp clru y té€ la mot bénh trang vdi cac triéu chirng nhu dau dir doi hay
chan thuong nghiém trong. Tinh trang d6 nang dén noi, néu khéng dugc cham séc ngay,
quy vi hay bét clr ngu6i nao vdi kién thirc trung binh vé sirc khée va thuéc, déu c6 thé
nghi rang viéc d6 dan dén hau qua sau:
e nguy co nghiém trong doéi véi strc khde cla quy vi hodc dira con chua chao doi cla
quy vi; hoac
e ton hai nghiém trong dén nhirng chirc nang co thé; hoac

e rGiloan nghiém trong chirc ndng clda bat c&r co quan ndi tang hodc bd phan nao
trong co thé; hoac

e trong trudng hgp phu nir mang thai dang chuyén da, khi:

o Khéng du thoi gian dé chuyén quy vi mot cach an toan dén mot bénh vién
khac trudc khi sinh.

o Viéc chuyén sang bénh vién khac c6 thé dan dén méi de doa cho strc khée
hoac su an toan clia quy vi hoac cla dlra con chua chao ddi cda quy vi.
Néu quy vi gap trudng hgp cap clru y té:

e Nhan trg gitp nhanh nhat c6 thé. Goi 911 hoac di dén phong cap cliru hodc bénh
vién gan nhat. Goi xe cap cru néu quy vi can. Quy vi khdng can sy chap thuan
hoac gidy gidi thiéu tir bac si gia dinh ciia minh. Quy vi khong can phai st dung
nha cung cap dich vu trong hé théng. Quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc y té cap
ctru bat cr khi nao quy vi can, bat cr noi dau tai Hoa Ky hodc cac vung lanh tho cda
Hoa Ky hodc trén toan thé gidi, tir bat cr nha cung cap dich vu nao phu hgp cé gidy
phép clia tiéu bang.

e Cho chuong trinh ciia ching to6i biét vé trwong hop cap clru cia quy vi sém
nhat c6 thé. Chlng toi sé theo ddi dich vu cham séc cap clru clia quy vi. Quy vi
hodc ngudi khac nén goi dé cho chiing téi biét vé dich vu cham séc cap clru cla
quy vi, thudng trong vong 48 gid. Tuy nhién, quy vi sé khdng phai thanh toan cho
cac dich vu cap clru néu quy vi tri hodn viéc cho chiing téi biét. Xin goi OneCare &
s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan dé biét thém
thong tin.

N€&u quy vi ¢6 thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
- thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Cac dich vu dugc dai tho trong trwong hop cap ciru y té
Chuong trinh Medicare khong dai tho cho cac dich vu y té hodc thudc quy vi mua bén
ngoai Hoa Ky va cac vung lanh thé cla Hoa Ky.
NE&u quy vi can xe clru thuong dé di dén phong cap clru, chuong trinh cda chdng toi dai
tho cho dich vu dé. Chang toi cling dai tho cho cac dich vu y khoa trong trudng hgp khan
cdp. Dé tim hiéu thém, xin tham khao Bang Phuc Lgi trong Chwong 4 ctia Cam Nang
Thanh Vién.
Cac nha cung cap dich vu cung cap dich vu cham séc cap clru cho quy vi sé quyét dinh
khi nao tinh trang clia quy vi 6n dinh va tinh trang cap clru y té két thic. Ho sé tiép tuc
diéu tri cho quy vi va sé lién lac v&i ching toi dé 1ap ké hoach néu quy vi can cham séc tai
kham dé khoe hon.
Chuong trinh cdia ching téi dai tho dich vu cham séc tai kham cdia quy vi. Néu quy vi
nhan dich vu cham séc cap clru ciia minh tlr cac nha cung cap dich vu ngoai hé théng,
chiing toi sé c6 gang dé cac nha cung cap trong hé théng ti€p quan dich vu cham séc cho
quy vi sdm nhat c6 thé.
Nhan dich vu cham séc cap ctru néu dé khdng phai trwéng hop cap ciru
Doi khi kho cé thé biét liéu quy vi gap trudng hop cap clru y té€ hay sirc khoe hanh vi. Quy
vi c6 thé nhap vién yéu cau cham séc cap clru va bac st néi rang thuc ra d6 khong phai
la trudng hgp cap clru. Chang tdi dai tho dich vu cham séc cla quy vi mién la quy vi suy
nght hgp ly rang strc khde cdia quy vi dang gap nguy hiém tram trong.
Sau khi bac st néi rang d6 khéng phai la truong hgp cap clru, chiing toi chi dai tho dich vu
cham séc b6 sung clia quy vi khi:

e Quy vistrdung nha cung cap dich vu trong hé théng or

e Dich vu cham séc b6 sung quy vi nhan dugc dugc xem 1a “dich vu cham séc can

thiét khan cap” va quy vi tuan theo cac quy dinh dé nhan dich vu. Xin tham khao
phan tiép theo.

H2. Dich vu cham séc can thiét khan cap
Dich vu cham séc can thiét khan cap la dich vu cham séc quy vi nhan cho trudng hop
khong phai la cap ciru nhung can cham séc ngay. Thi du nhu quy vi ¢6 thé bi mot con
bung phat cia mot bénh trang hién c6 hodc bi dau hong tram trong trong dip cudi tuan
va can diéu tri.

N€&u quy vi ¢6 thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
- thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Dich vu cham séc can thiét khan cap trong khu vuec phuc vu ctia chuong trinh chiing
toi
Trong hau hét cac trudng hop, ching toi dai tho dich vu cham séc can thiét khan cap chi
Khi:

e Quy vinhan dich vu cham séc nay tr mét nha cung cap dich vu trong hé thdng va

e Quy vj tuan theo cac quy dinh dugc miéu ta trong chuong nay.
Néu khong thé hodc khéng hgp ly dé ti€ép can mot nha cung cap dich vu trong hé théng,
chiing toi sé dai tho dich vu cham séc can thiét khan cadp ma quy vi nhan tlr mét nha cung
cap dich vu ngoai hé théng.
Xin lién lac v&i nhom y té€ chia quy vi dé tim hiéu vé cach nhan dich vu cham soc khan cép.
S6 dién thoai nhom y té€ cia quy vi c6 thé dugc tim thay trén thé ID thanh vién OneCare
clia quy Vi.
Dich vu chdam séc can thiét khan cap ngoai khu vuc phuc vu ctia chwong trinh
ching toi
Khi quy vi & ngoai khu vuc phuc vu clia chuong trinh chiing téi, quy vi ¢é thé khéng nhéan
dugc dich vu cham séc tir nha cung cap dich vu trong hé théng. Trong trudng hgp doé,
chuang trinh cta ching téi dai tho dich vu cham séc can thiét khan cap quy vi nhan dugc
tlr bat ky nha cung cap dich vu nao.
Chuong trinh cdia chidng téi khong dai tho dich vu cham soc can thiét khan cap hoac bat
ky dich vu cham séc khéng phai cap clru nao khac ma quy vi nhan bén ngoai Hoa Ky.
Chuong trinh cdia chiing téi dai tho cho dich vu cdp clru va cham séc can thiét khan cap
trén toan thé gidi, & bén ngoai Hoa ky trong cac truong hop sau.
Chung téi cung cap khodn phuc Igi $100,000 méi nam theo lich cho dich vu cham soc cap
clru, khan cap va phuong tién chuyén ché cap ciru nhan dugc bén ngoai Hoa Ky. Cac dich
vu dugc dai tho trén toan thé gidi theo cung diéu kién vé sur can thiét va phu hgp vé mat
y khoa sé dugc ap dung néu cac dich vu tuong tuy dugc cung cap trong pham vi Hoa Ky.
Trudc tién, quy vi phai thanh toan cho dich vu cham séc y té da nhan, lay ban tém tat
xudt vién hodc tai liéu y té tuong duong va bang ching thanh toan, tét nhét Ia bang
ti€ng Anh va dé la My. GUri yéu cau hoan tién cung vdi tat ca cac tai liéu ho trg cho
CalOptima Health va ching t6i sé xem xét sy can thiét va phu hgp vé mat y khoa trudc
khi thuc hién viéc hoan tién.

H3. Dich vu cham séc trong tham hoa

Néu théng déc bang California, B& Trudng Y Té€ va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky, hoac Téng
Théng Hoa Ky tuyén bé tinh trang tham hoa hoac cdp cru tai khu vurc dia ly cda quy vi,
quy vi van dugc quyén hudng dich vu cham séc tir chuong trinh clia chiing toi.

N€&u quy vi ¢6 thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
- thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Xin vao trang mang clia ching téi dé biét thong tin vé cach nhan dich vu cham séc quy vi
can trong tinh trang tham hoa dugc tuyén bé:
https://www.caloptima.org/ForMembers/OneCare/Benefits.

Trong tinh trang tham hoa dugc tuyén bd, néu quy vi khdong thé sir dung nha cung cap
dich vu trong hé théng, quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc tir cdc nha cung cap dich vu
ngoai hé théng mién phi. Néu quy vi khong thé s&r dung nha thudc trong hé théng trong
tinh trang tham hoa dugc tuyén bd, quy vi cd thé mua thudc theo toa tai nha thudc ngoai
hé théng. Xin tham khao Chuwong 5 trong Cdm Nang Thanh Vién clia quy vi dé biét thém
théng tin.

I. Viéc can lam néu quy vi bi lap héa don truc ti€p cho cac dich vu ma
chuong trinh cta chiing t6i dai tho

Néu nha cung cap dich vu gt cho quy vi héa don thay vi glti cho chuong trinh cdia chiing
tdi, quy vi nén dé nghi chdng téi thanh toan cho héa don.
Quy vi khong nén tu thanh toan héa don. Néu quy vi lam vay, chiing tdi c6 thé
khong hoan tién cho quy vi.
Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu dugc dai tho hoac néu quy vi nhan héa don cho
cac dich vu y té dugc dai tho, xin tham khdo Chwong 7 trong Cdm Nang Thanh Vién dé tim
hiéu viéc can lam.
I1. Viéc can lam néu chuong trinh ctia chiing t6i khéng dai tho cac dich vu
Chuong trinh clia chiing téi dai tho tat ca cac dich vu:

e dudgc coi la can thiét vé maty khoa, va

e duogc liét ké trong Bang Phuc Lgi clia chuong trinh chdng tdi (tham khao Chwong 4

trong Cdm Nang Thanh Vién) va

e quy vi nhan bang cach tuan theo quy dinh clia chuong trinh.
Néu quy vi nhan dich vu ma chuong trinh clia chiing toi khong dai tho, quy vi phai tu tra
toan bd chi phi, trur khi dich vu dugc mot chuong trinh khac ctia Medi-Cal, ngoai chuong
trinh cla chang to6i, dai tho.
Néu quy vi mudn biét liéu ching tdi c6 thanh toan cho bat ky dich vu y té hoac dich vu
cham séc nao khdng, quy vi c6 quyén hoi chdng téi. Quy vi cling cé quyén héi vé diéu nay
bang van ban. Néu ching téi néi rang ching tbi sé khéng thanh toan cho dich vu clia quy
vi, quy vi c6 quyén khiéu nai quyét dinh cdia ching toi.

N€&u quy vi ¢6 thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
- thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chwong 9 trong Cdm Nang Thanh Vién giai thich viéc can lam néu quy vi muén chiing toi
dai tho cho mot dich vu hodc vat dung y té. Chuong nay cling cho quy vi biét cach khiéu
nai quyét dinh dai tho cia chlng téi. Xin goi cho van phong Dich Vu dé tim hiéu thém vé
cac quyén khiéu nai cta quy vi.

Chung t6i thanh toan cho mét s6 dich vu 1én dén mot gidgi han nhat dinh. Néu quy vi st
dung vuat gidi han, quy vi s& phai thanh toan toan bo chi phi dé€ nhan thém loai dich

vu d6. Xin tham khdo Chwong 4 dé biét cac gidi han cu thé vé phac lgi. Xin goi cho van
phong Dich Vu dé tim hiéu cac gii han phuc lgi la gi va quy vi da str dung bao nhiéu phuc
lgi cia minh.

J. Pai tho dich vu cham séc strc khée trong moét nghién ctru lam sang

J1.  Pinh nghia vé nghién ciru lam sang

Nghién clru y khoa (con goi la thir nghiém lam sang) la mot cach cac bac si thir nghiém
cac loai dich vu cham séc strc khoe hodc thuéc mdi. Nghién cru 1dam sang dugc Medicare
chap thuan thudng yéu cau cac tinh nguyén vién tham gia vao nghién clu.

Khi Medicare chap thuan mot nghién cru quy vi muén tham gia, mot ngudi lam viéc
trong nghién c&ru dé sé lién lac quy vi. Ngudi dé cho quy vi biét vé nghién ciru va tim hiéu
xem quy vi c6 du tiéu chuan tham gia khong. Quy vi cé thé tham gia nghién c&ru mién 1a
quy vi dap ing cac diéu kién bat budc. Quy vi phai hiéu va chdp nhan nhirng viéc quy vi
phai lam trong nghién ctu.

Khi quy vi tham gia nghién clru, quy vi cé thé van ghi danh trong chuong trinh cla chiing
t6i. Nho d6, chuong trinh cldia ching toi ti€p tuc dai tho cho quy vi d6i vé&i cac dich vu va
cham séc khong lién quan dén nghién clru.

Néu quy vi muén tham gia mét nghién clru lam sang dugc Medicare chap thuan, quy vi
khéng can phai nhan su chap thuan tir chiing téi hay bac si gia dinh cta quy vi. CAc nha
cung cap dich vu cham séc cho quy vi nhu la mét phan cda nghién cru khéng can phai
la nha cung cap dich vu trong hé thong. Xin luu y rang viéc nay khéng bao gém nhirng
phtc lgi ma chuong trinh cdia chiing t6i chju trach nhiém cung cap, bao gom, nhu la mét
phan, mot th&r nghiém |am sang hodc ca s& dir liéu dé tham dinh phuc Igi. Viéc nay bao
goém nhitng phuc lgi nhat dinh dugc xac dinh trong su xac dinh dai tho quoc gia (national
coverage determinations, NCDs) va thir nghiém thiét bj diéu tra (investigational device
trials, IDE) va c6 thé can dugc su chap thuan trudce va cac quy dinh khac cda chuong
trinh.

N€&u quy vi ¢6 thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
- thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chung toi khuyén khich quy vi cho chiing t6i biét trud'c khi quy vi tham gia nghién
cru lam sang.

Néu quy vi cé y dinh tham gia cong trinh nghién cru lam sang, quy vi hoac diéu phéi vién
dich vu cham séc cia quy vi nén lién lac vdi van phong Dich Vu dé cho ching tdi biét rang
quy vi sé tham gia thir nghiém lam sang.

J2. Thanh toan cho cac dich vu khi quy vi tham gia nghién ctru Ilam sang

NéEu quy vi tinh nguyén tham gia cong trinh nghién c&ru lam sang ma Medicare chap
thuan, quy vi khéng phai tra phi cho cac dich vu dugc dai tho theo nghién cru. Medicare
thanh toan cho cac dich vu dugc dai tho trong nghién cru cling nhu cac chi phi théng
thuong lién quan dén viéc cham séc quy vi. Khi quy vi tham gia mét cong trinh nghién
clru lam sang dugc Medicare chap thuan, quy vi dugc dai tho cho hau hét cac dich vu va
vat dung quy vi nhan dugc nhu mot phan clia nghién clru. Biéu nay bao gom:

e Medicare sé chi tra tién phong va phi an & khi luu trd tai bénh vién ngay ca khi quy

vi khéng tham gia nghién ctru

e budi gidi phau hoac tha thuat y té khac la mot phan cda cong trinh nghién clru

e diéu tri bat ky tac dung phu va bién chirng nao khi nhan dich vu cham séc mdi.
Néu quy vi tham gia nghién ciru ma Medicare khong chap thuan, quy vi sé thanh toan
bat ky chi phi nao cho viéc tham gia nghién ctru.
J3. Thong tin thém vé cong trinh nghién ciru lam sang
Quy vi c6 thé tim hiéu thém veé viéc tham gia céng trinh nghién c&ru 1dm sang bang cach
doc phan “Medicare & Cong Trinh Nghién Clru Lam Sang"” trén trang mang cla Medicare
(www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf). Quy vi
cling c6 thé goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Thanh vién st&r dung may TTY nén goi s6 1-877-486-2048.

N€&u quy vi ¢6 thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
- thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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K. Cach dich vu cham séc strc khée ctia quy vi dugc dai tho tai mot co s&
cham séc sirc khée ton giao khong lién quan dény té
K1. Dinh nghia vé co s& cham séc strc khée ton gido khong lién quan dén y té
Co s& cham séc sirc khoe ton gido khong lién quan dény té la noi cung cap dich vu cham
séc quy vi thudng nhan & bénh vién hoac trung tam diéu dudng chuyén mon. Néu viéc
nhan dich vu cham sdéc tai bénh vién hoac trung tdm diéu dudng chuyén mon la trai véi
tin ngudng ton gido clda quy vi, ching téi sé dai tho dich vu cham séc tai co sd cham séc
suic khoe ton gido khong lién quan dény té dé.
Phuc Igi nay chi danh cho dich vu ndi chan Medicare Phan A (dich vu chdm séc strc khoe
khong lién quan dény té).
K2. Dich vu cham séc tir co s& cham séc sirc khde ton giao khong lién quan dény
té
DPé nhan dich vu cham séc tir mot ca s& cham séc st khde ton gido khéng lién quan dén
y té, quy vi phai ky mot tai liéu phap ly néi rang quy vi phan d6éi viéc nhan diéu triy té
“khéng loai tru.”
e Diéutriy té "khong loai tru” la bat ky dich vu cham séc nao ma tw nguyén va
khong bat budc theo bat ky luat phap lién bang, ti€u bang hay dia phuong nao.
e Diéu triy té “loai trir” la bat ky dich vu cham séc nao ma tw nguyén va khéng bat
budc theo luat phap lién bang, tiéu bang hay dia phuong.
Pé dugc chuong trinh clia chdng toi dai tho, dich vu cham séc quy vi nhan tir co s& cham
séc suic khde ton gido khdng lién quan dény té phai dap Ung cac diéu kién sau:
e Trung tam cung cap dich vu cham séc phai dugc Medicare chirng nhan.
e Su daitho cla chuong trinh ching tdi cho cac dich vu dugc gidi han & cac khia
canh cham séc khong lién quan dén ton gido.
e NE&u quy vi nhan dich vu tir co s& nay ma dugc cung cap cho quy vi tai mét trung
tam:

o Quy vi phai c6 bénh trang ma cho phép quy vi nhan dich vu dugc dai tho cho
dich vu cham séc ndi chan tai bénh vién hodc cham séc tai trung tam diéu
dudng chuyé&n mon.

o Quy vi phai nhan chap thuan tir ching téi trudc khi quy vi dugc dua vao
trung tam, néu khong viéc luu trd cdia quy vi sé khéng dugc dai tho.

Ap dung gidi han vé su dai tho Bénh Vién Néi Chan clia Medicare. Xin tham khdo Bang
Phuc Lgi trong Chuong 4.

N€&u quy vi ¢6 thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
- thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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L. Thiét bi y t& bén bi (DME)

L1. Thiét bi y té bén bi khi quy vi la thanh vién chwong trinh ctia ching t6i

Thiét bi y té bén bi bao gom mot sé vat dung can thiét vé mat y khoa dugc nha cung
cap dich vu dé nghi nhu xe lan, nang chdng, hé théng dém dién, tiép liéu cho bénh tiéu
dudng, givdng bénh vién do nha cung cap dich vu dé nghi dé s&r dung tai nha, 6ng bom
tiém truyén tinh mach (intravenous, 1V), thiét bi tao giong ndi, thiét bi va vat dung oxy,
may phun suong va khung tap di.

Quy vi ludn s& hiru mot s6 vat dung nhat dinh, thi du nhu bé phan gia.

Trong phan nay, chidng ta thao luan vé cac thiét biy té€ bén bi ma quy vi thué. La thanh
vién chuong trinh cdia chdng t6i, quy vi thudng sé khéng s& hiru cac thiét biy té bén bi,
bat ké quy vi thué trong bao lau.

Trong mét s6 trudng hop han ché, chiang tdi chuyén giao quyén sd hiru vat dung cac
thiét bj y té bén bi cho quy vi. Xin goi van phong Dich Vu dé tim hiéu vé cac yéu cau quy vij
phai dap (rng va gidy to quy vi can cung cap.

K& cad néu quy vi cb cac thiét biy té bén bi trong t6i da 12 thang lién ti€p theo Medicare
trude khi quy vi tham gia chuong trinh clia chiing téi, quy vi sé khong s& hiru thiét bi.

L2. Quyén s& hiru cac thiét bi y té bén bi néu quy vi chuyén sang Medicare Nguyén
Thuay

Trong chuong trinh Medicare Nguyén thuy, ngudi thué mot sé loai thiét biy té bén bi sé

s& hitu thiét bi sau 13 thang. Trong mét chuong trinh Medicare Advantage (MA), chuong

trinh c6 thé an dinh sé thang ma moi ngudi phai thué mét sé loai thiét biy té bén bi

trudc khi cé thé s& hiru chang.

Luu y: Quy vi c6 thé tim cac dinh nghia cia Medicare Nguyén thdy va Chuang trinh MA

trong Chwong 12. Quy vi cling cé thé tim thém thong tin vé cac chuong trinh trong cdm

nang Medicare & Quy vi nam 2024. Néu quy vi khdong cé ban sao clia quyén cdm nang nay,

quy vi c6 thé nhan ban sao tai trang mang clia Medicare

(www.medicare.gov/medicare-and-you) hoac bang cach goi sé 1-800-MEDICARE

(1-800-633-4227), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mét tuan. Nguai sir dung may TTY nén goi

s6 1-877-486-2048.

Néu Medi-Cal khong dugc chon, quy vi phai thuc hién 13 lan thanh todn lién ti€p trong

chuong trinh Medicare Nguyén thuy, hoac quy vi sé phai thuc hién sé lan thanh toan lién

ti€p ma chuong trinh MA an dinh, dé s& hiru thiét bi y t€ bén bi néu:

N€&u quy vi ¢6 thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
- thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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séc suc khoe va cac dich vu dugc dai tho khac clia quy vi

e quy Vi khéng trd thanh chd s& hiru cla thiét bi y té bén bi trong lGc quy vi & trong
chuong trinh cla chdng t6i, va

e quy Vi rgi khdi chuong trinh clia ching t6i va nhan cac phuc lgi Medicare bén ngoai
bat ky chuong trinh y té nao trong chuong trinh Medicare Nguyén thly hodc mot
chuong trinh MA.

NéEu quy vi thuc hién viéc thanh toan cho thiét biy té bén bi trong chuong trinh Medicare
Nguyén thdy hodc chuong trinh MA truéc khi quy vi tham gia chuong trinh cla ching
t6i, nhirng khoan thanh toan cho chuong trinh Medicare Nguyén thiy hoac chuong
trinh MA khong dwgc tinh vao nhirng khoan thanh toan ma quy vi can thuc hién
sau khi rai khéi chuwong trinh ctia chiing to6i.

e Quy vij sé phai thuc hién 13 lan thanh toan lién tiép trong chuong trinh Medicare
Nguyén thdy hodac sé lan thanh toan lién ti€p ma&i ma chuong trinh MA an dinh dé
c6 thé s& hitu thiét biy té bén bi.

e Khoéng c6 ngoai lé nao cho viéc nay khi quy vi quay trd lai chuong trinh Medicare
Nguyén thiy hodc chuong trinh MA

L3. Phuc lgi thiét bi trg th& khi oxy v&i tu cach la thanh vién chwong trinh cla
chung toi

NéEu quy vi du diéu kién nhan thiét bj trg théd khi oxy do Medicare dai tho va quy vi la

thanh vién chuong trinh clia chdng tbi, ching téi dai tho:

e Vviéc thué thiét bi trg thé khi oxy

e Viéc giao binh khi oxy va nhitng chat dung trong thiét bi trg th& khi oxy

e 0Ongva cac phu kién lién quan dén viéc giao binh khi oxy va nhirng chat dung trong
thiét bi trg thd khi oxy

e bdo dudng va stra chira thiét bi trg thd khi oxy

Thiét bj trg thd khi oxy phai dugc guri tra chii sé& hiru khi khong con can thiét vé maty

khoa d6i v&i quy vi hodc néu quy vi rgi chuong trinh cdia chiing toi.

L4. Thiét bi trg thé khi oxy khi quy vi chuyén sang Medicare Nguyén Thiy hodac mét
chuong trinh Medicare Advantage (MA) khac

Khi thiét bi trg thd khi oxy can thiét vé mat y khoa va quy vi r@i chwong trinh ctia chiing
t6i va chuyén sang Medicare Nguyén Thly, quy vi thué thiét bi tir mét nha cung cap
trong 36 thang. Khoan thanh toan tién thué hang thang cta quy vi dai tho cho thiét bj trg
thd khi oxy va cac vat dung va dich vu liét ké & trén.

N€&u quy vi ¢6 thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
- thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Néu thiét bj trg thd khi oxy can thiét vé mat y khoa sau khi quy vi thué trong 36 thang,
nha cung cap cla quy vi phai cung cap:
e thiét bi trg thd khi oxy, ti€p liéu va dich vu trong 24 thang nira
e thiét bi trg thd khi oxy va ti€p liéu trong toi da 5 nam néu can thiét vé mat y khoa.
Néu thiét bi trg thd khi oxy van can thiét vé mat y khoa vao cudi khoang thi gian 5
nam:
e Nha cung cap cta quy vi khdng con phai cung cap, va quy vi c6 thé chon dé nhan
thiét bi thay thé tur bat ky nha cung cap nao.
e M0t khodng thai gian 5 nam mdéi bat dau.
e Quy vi thué tlr nha cung cap trong 36 thang.
e Nha cung cap cla quy vi sau d6 cung cap thiét bj trg thd khi oxy, tiép liéu va dich
vu trong 24 thang nira.
e MOt chu ky mdi bat dau méi 5 nam mot lan mién 1a thiét bi trg thd khi oxy can thiét
vé mat y khoa.
Khi thiét bi trg thd khi oxy la can thiét vé mat y khoa va quy vi r&i khéi chuong trinh
clia chiing tdi va chuyén sang mét churong trinh MA khac, chuong trinh sé dai tho toi
thi€éu nhirng gi ma chuong trinh Medicare Nguyén thly dai tho. Quy vi c6 thé hdi chuong
trinh MA clia quy vi vé nhirng thiét bj va ti€p liéu trg théd khi nao ma chuong trinh dai tho
va chi phi cda quy vi sé nhu thé nao.

N€&u quy vi ¢6 thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
- thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 4: Bang Phic Loi

Phan Gidi Thiéu

Chuong nay cho quy vi biét vé cac dich vu ma chuong trinh clia chiing t6i dai tho va bat
ky han ché hodc gii han nao cliia nhirng dich vu d6. Chuong nay cling cho quy vi biét vé
cac phuc lgi khdng dugc chuong trinh cla chidng toi dai tho. Cac thuat ngl chinh va dinh
nghia clia cac thuat nglr theo th(r tu bang chir cai cé & chuong cuéi cung cdia Cdm Nang
Thanh Vién.

Thanh vién méi ciia chwong trinh OneCare: Trong hau hét cac trudng hop, quy vi sé
dugc ghi danh vao chuong trinh OneCare dé nhan cac phuc lgi Medicare cia minh vao
ngay dau tién cta thang sau khi quy vi yéu cau dugc ghi danh vao chuong trinh OneCare.
Quy vi van c6 thé nhan dugc cac dich vu Medi-Cal cdia minh tir chuong trinh y té Medi-Cal
trudc day clia quy vi trong thém mot thang. Sau do, quy vi sé nhan cac dich vu Medi-Cal
cUa minh thdng qua chuong trinh OneCare. Sy dai tho Medi-Cal ciia quy vi sé khéng bi
gian doan. Xin goi cho ching t6i & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid m6t ngay, 7 ngay
mét tuan néu quy vi cé bat ky thac mac nao.

Muc Luc
A.Cacdichvudugcdaithochaquy Vi......coviiiiiiiiiniii i iieinennnnnnns 71
A1. Trong nhirng trudng hgp khan cap vé strc khde congdéng................. 71
B. Quy dinh khong cho nha cung cap tinh tién quy vi cho cacdichvu............. 72
C. Vé Bang Phuc Lgi ciia chuwong trinhchaching toi .............covvvvenn.... 72
D. Bang Phuc Lgi ctia chwong trinhchachling téi..................cooiiiaa.... 77
E. Phuc lgi duwgc dai tho bén ngoai chuwong trinh cia ching téi ................ 134
E1. Chuyén Ti€p Cong Bong California (CCT) . .ovvviiii e 134
E2. Chuong Trinh NhaKhoaMedi-Cal ....... .. ... it 135
E3. Cham s6c ngudi bénh &giaidoancubi............cooiiiiiiiiiinn. 136
E4. Dich vu HO trg Tai Nha (THSS). . o o vttt e e e e e e e e e 137
E5. Cac Chuang trinh Mién trir 1915(c) Dich vu tai Nha va trong
Cong déng (Home and Community Based Services, (HCBS) ................ 137

F. Cac phuc lgi khong dugc chwong trinh ctia chiing toi, Medicare, hoac
Medi-Caldaitho. ...... .ot it i ittt e tieetenerenenannannns 142

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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A. Cac dich vu dugc dai tho cua quy vi

Chuong nay cho quy vi biét vé cac dich vu ma chuong trinh ctia chiing t6i dai tho. Quy vi
cling c6 thé tim hiéu vé cac dich vu khdng dugc dai tho. Théng tin vé cac phac lgi thuéc
c6 & Chuwong 5 cla Cém Nang Thanh Vién. Chuong nay cling gidi thich cac gidi han ap
dung cho mot sé dich vu.

Vi quy vi nhan dugc su trg gilp tur Medi-Cal, quy vi khdng phai chi tra bat ky khoan chi phi
nao cho nhirng dich vu dugc dai tho mién la quy vi tudn theo cac quy dinh clia chuong
trinh cla ching toi. Xin tham khdo Chuong 3 clia Cdém Nang Thanh Vién dé biét thém chi
ti€t vé cac quy dinh cla chuong trinh.

NE&u quy vi can duogc trg gitp dé biét nhirng dich vu nao dugc dai tho, xin goi cho van
phong Dich Vu & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Néu quy vi mat su héi da diéu kién vgi Medi-Cal, chuong trinh OneCare sé tiép tuc dai tho
tat ca cac phuc Igi dugc Medicare dai tho cho quy vi trong téi da 6 thang trong lic quy vi
ghi danh lai cho Medi-Cal (giai doan ti€p tuc hoi du diéu kién kéo dai trong 6 thang). Tuy
nhién, trong su6t giai doan nay, ching toi sé khéng tiép tuc dai tho cac phuc lgi Medi-Cal
(Medicaid) c6 trong Chuang trinh Medi-Cal (Medicaid) hién hanh ctia Tiéu bang, va chiing
t6i sé khong chi tra |& phi Medicare hodc phan chia sé chi phi ma Medi-Cal sé chi tra thay
cho quy vi. Phan chia sé chi phi cGia Medicare cho cac phuc Igi can ban va b6 sung clia
Medicare khéng thay déi trong giai doan nay. Tuy nhién, quy vi c6 thé phai chiju trach
nhiém cho khoan chia sé chi phi (tién dong trd) cia Medicare la 20% néu quy vi khdm véi
mot nha cung cap dich vu ngoai hé théng, khong cé hgp dong.

A1. Trong nhirng trudng hop khan cap vé sirc khée cdng dong

Trong mot trudng hgp khan cap vé sic khoe cong dong (public health emergency, PHE),
chuong trinh OneCare sé xem xét ap dung mét sé su linh hoat nhat dinh ma cac co

quan quan ly cho phép, bao géom Trung tam cac Dich vu Medicare & Medicaid (Centers
for Medicare & Medicaid Services, CMS) va/hodc Van phong Dich vu Cham séc Y té
(Department of Health Care Services, DHCS) cla tiéu bang California. Thi du, trong dai
dich COVID-19, chuong trinh OneCare da ti€p tuc gia han tat ca nhirng su chap thuan
trudc hién cé va da nhan dugc dé bao ddm cac thanh vién cé thé kip thai nhan cac dich
vu. Chuong trinh OneCare cling thuc hién viéc tuong tac qua dién thoai va/hoac video
thay cho viéc gap mat truc tiép tuy theo nhu cdu va mong mudn clia cac thanh vién trong
thdi gian dién ra tinh trang khan cap vé strc khde cong déng, bao gom bat ky (nhirng) su
gia han trudng hgp khan cap vé sic khde cong déng nao trong tuong lai.

Bat ky su linh hoat nao cting déu phu thudc vao thai gian dién ra tinh trang khan cap vé
strc khde cong dong, c6 thé kéo dai hoac khong kéo dai trong cd nam.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Né&u c6 bat ky thac mac nao, quy vi cé thé lién lac vgi van phong Dich Vu OneCare & so
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan.

B. Quy dinh khong cho nha cung cap tinh tién quy vi cho cac dich vu
Chung t6i khdng cho phép cac nha cung cap dich vu trong hé théng lap héa don cho quy
vi cho cac dich vu dugc dai tho. Ching t6i truc ti€p chi tra cho cac nha cung cap dich vy,
va chiing t6i bao vé dé quy vi khong bj tinh tién. Diéu nay van ddng ngay ca khi chdng t6i
tra cho nha cung cap it hon sé tién ma nha cung cap tinh cho mét dich vu.

Quy vi sé khdong bao gio nhan héa don tir mét nha cung cap cho cac dich vu dugc
dai tho. Néu quy vi nhan dugc hda don, xin tham khao Chwong 7 cia Cém Nang Thanh
Vién hoac goi cho van phong Dich Vu.

C. Vé Bang Phic Lgi ctia chuong trinh cta chiing to6i

Bang Phuc Lgi nay cho quy vi biét cac dich vu nao dugc chuong trinh cla chiing téi chi
trd. Bang liét ké cac dich vu dugc dai tho theo thir tu bang chir cai va gidi thich vé cac
dich vu.

Chung to6i chi tra cho cac dich vu dugc liét ké trong Bang Phic Lgi khi cac quy dinh
sau dugc dap rng. Quy vi khdng phai chi tra gi cho cac dich vu dugc liét ké trong Bang
Phuc Lgi, mién la quy vi dap irng dugc cac yéu cau dugc miéu ta sau day.
e Chung tdi cung cap cac dich vu dugc Medicare va Medi-Cal dai tho theo nhirng quy
dinh dugc Medicare va Medi-Cal an dinh.

e Cacdich vu bao gébm cham so6c y té, cac dich vu strc khde hanh vi va sir dung chat
gay nghién, cac dich vu va su hé trg dai han, tié€p liéu, thiét bi, va cac loai thudc
phai “can thiét vé mat y khoa”. Can thiét vé mat y khoa miéu ta cac dich vy, tiép
liu, hoac cac loai thudc ma quy vi can dé ngan ngtra, chan doan bénh, hoac diéu
tri mot bénh trang hodc duy tri tinh trang strc khde hién tai ctia quy vi. Diéu nay
bao gém ca dich vu cham séc gitp quy vi khdng phai vao bénh vién hodc vién
dudng ldo. Biéu nay cling c6 nghia la cac dich vy, ti€p liéu, hoac cac loai thudc dap
irng cac tiéu chuan dugc chdp nhan vé thuc hanh y khoa.

e Quy vi nhan dich vu cham séc cdia minh t&r mdt nha cung cap trong hé théng. Nha
cung cap dich vu trong hé théng la nha cung cap dich vu lam viéc véi chidng toi.
Trong hau hét cac trudng hop, dich vu cham séc quy vi nhan dugc tir mot nha
cung cap dich vu ngoai hé théng sé khong dugc dai tho trir khi d6 la mét truong
hgp cdp cliru hoac dich vu cham séc can thiét khan cap hodc trir khi chuong trinh
hoac nha cung cap dich vu cla quy vi da cung cap cho quy vi gidy gidi thiéu.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chwong 3 clia Cdm Nang Thanh Vién cé thém théng tin vé viéc s&r dung cac nha
cung cap dich vu trong va ngoai hé théng.

e Quy vi cd mot nha cung cap dich vu cham séc chinh (bac si gia dinh) hodc mot
nhém cham séc cung cap va diéu hanh dich vu cham séc cho quy vi. Trong hau hét
cac trudng hgp, bac si gia dinh cla quy vi phai chap thuan cho quy vi trudc khi quy
vi 6 thé dén kham véi mot nha cung cap dich vu khdng phai la bac st gia dinh cla
quy vi hoac dén kham véi nha cung cap dich vu khac trong hé théng cla chuong
trinh. Day dugc goi la sy gidi thiéu. Chwong 3 cila Cém Nang Thanh Vién cé thém
thdng tin vé viéc yéu cau gidy gidi thiéu va khi nao thi quy vi khéng can gidy gidi
thiéu.

e Chung tdi chi dai tho cho mot s6 dich vu dugc liét ké trong Bang Phuc Lgi néu bac
st cla quy vi hodc nha cung cap khac trong hé théng dugc sy chap thuan trudc tir
chung toi. Biéu nay dugc goi la sy xin phép trudc (prior authorization, PA). Ching
t6i danh dau cac dich vu dugc dai tho trong Bang Phuc Lgi can su cho phép trudéc
bang dau hoa thi (*).

Théng tin Quan trong vé Phuc lgi cho tat cd nhitng Nguai ghi danh Tham gia cac Dich
vu Lap k& hoach cho viéc S6ng khoe va Cham séc Strc khde (Wellness and Health Care
Planning, WHP)

e Vichuong trinh OneCare tham gia vao viéc Giam mdrc Chia sé Chi phi cho cdc logi
Thuéc Phdn D, quy vi hdi du diéu kién cho cac dich vu Lap ké hoach cho viéc S6ng
khoe va Cham séc Strc khde sau day, bao gom cac dich vu lap ké hoach cham séc
du liéu (advance care planning, ACP):

o Lathanh vién cdia chuong trinh OneCare, quy vi c6 thé nhan dugc cac dich
vu 1ap ké hoach cham séc du liéu dé bao dam rang quy vi nhan dugc dich vu
chdm s6c ma quy vi mudn nhan, ngay ca khi quy vi khéng thé dua ra quyét
dinh cla riéng minh trong tuong lai. Viéc nay dugc thuc hién thdng qua mot
tai liéu phap ly dugc goi la ban chi thj trudc. Tai liéu nay thong bao cho bac
si cQia quy vi biét vé nhirng mong mudn cla quy vi vé viéc diéu tri dé duy tri
su séng va cho phép quy vi chon mét ngudi nao d6 dé dua ra quyét dinh vé
viéc cham séc surc khoe cho quy vi. Lap ké hoach cham séc du liéu la mét dich
vu tu nguyén va quy vi c6 thé chon dé tir chéi Ioi dé nghi hoan tat viéc lap ké
hoach cham séc du liéu

o DE biét théng tin vé cach nhan dich vu 1ap ké hoach cham séc du liéu, xin
tham khdo Chuong 8: Nhirng quyén han va nghia vu cla quy vi.
e Cacthanh vién khéng phai tra tién phu phi cho cac loai thuéc Phan D. Cac thanh
vién khdng can phai thuc hién bat ky viéc gi dé nhan phdc lgi nay.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Tat ca cac dich vu phong nglra déu mién phi. Quy vi sé thdy hinh qua tao nay &
ké bén cac dich vu phong nglra trong Bang Phuc Lgi.

e Hé tro Céng déng: Cac dich vu H6 tro Cong dbng c6 thé duoc cung cdp trong KE
hoach Cham séc Cd nhén cda quy vi. H6 trg Cong déng la cac dich vu hoac su sap
x&p thay thé phu hgp vé mat y khoa va hiéu qua vé chi phi. Cac thanh vién c6 thé
tuy chon dé nhan cac dich vu nay. Néu quy vi dd diéu kién, nhirng dich vu nay c6
thé gilip quy vi song déc l1ap hon. Nhirng dich vu nay khéng thay thé cho cac phtc
lgi ma quy vi d3 nhan dugc trong chuang trinh Medi-Cal. Cac thi du vé dich vu HO
trg Cong déng ma chung téi cung cap bao gom:

o Cham soc héi phuc (ho trg hodi phuc y té€): Cham séc hoi phuc (ho trg hdi phuc
y té) la nha & ngan han danh cho nhirng ca nhan dang trai qua tinh trang vo
gia cu, dang hoi phuc sau chan thuong hoac bénh tat va c6 thé hudng lgi tir
dich vu gidm saty té trong IGc hoan tat qua trinh héi phuc cda ho.

o Dich vu chuyén d6i hudng dan vé nha &: Cac dich vu chuyén déi hudng dan
vé nha & ho trg cac cd nhan c6 dugc nha & l1au dai. Viéc nay bao gom lam viéc
vGi mét diéu hudng vién vé nha &, dé cung cap su hé thdng qua quy trinh xac
dinh va ghi danh cho nha &, van déng phuc Igi, va két n6i véi cac nquon trg
giup.

o Pat coc cho nha &: Cac khoan dat coc cho nha & hé trg viéc xac dinh, diéu
phdi, bdo dam hodc tai trg cho cac dich vu va viéc stra chira dugc thuc hién
mot lan, gilp mét ngudi nao dé thiét Iap mot noi & mdi.

o Dich vu thué va duy tri nha &: Dich vu thué va duy tri nha & két néi cac ca
nhan véi nguén trg gidp ma ho can dé duy tri ngi & dai han cda ho, c6 thé
bao gém viéc hudng dan, ho trg gidi quyét cac quan ngai clia chdi nha va cac
dich vu can thiép sém.

o Nha & ngan han sau khi nhap vién: Nha & ngan han sau khi nhap vién cung
cap nha & dai han hon cho cac thanh vién dang trdi qua tinh trang vé gia cu
va c6 nhu cau vé y té€ hoac sirc khde hanh vi. Dich vu nay khéng chi ho trg
viéc phuc héi ma con cho cac thanh vién thaoi gian dé xac dinh va chuyén dén
mot nai & dai han.

o Chuong trinh ban ngay dé phat trién k§ nang va sy déc lap: Chuong trinh
ban ngay dé phat trién kj nang va su doc lap cung cdp cho cac ca nhéan
nhirng k§ nang can thiét dé sinh hoat mot cach tu tin trong cdéng dong, nhu
phat trién moi quan hé gitra cac cd nhan, xay dung cac ki nang séng hang
ngay va str dung phuong tién giao thong cdng cdng.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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o Trung tam phuc héi ngan han sau khi dung d6 uéng c6 coén va thuéc qua liéu:
Trung tdm phuc héi ngan han sau khi dung d6 uéng c6 con va thudc qua liéu
la mot diém dén thay thé cho nhitng cad nhan da say xin hoac chiu su dnh
hudng cla cac loai ma tdy & nai cdng cong va cung cdp mdt nai an toan dé
tinh tao trd lai.

o Nhirng bira an dugc diéu chinh theo nhu cau y té/thuc pham ho trg nhu cau
y khoa: Nhirng bita an dugc diéu chinh theo nhu cau y té/thuc pham ho trg
nhu cau y khoa la mét dich vu cung cép su ho trg thuc pham truc tiép va su
hoé trg mang tinh gido duc thong qua viéc cung cap nhirng bira &n bé dudng
va thuc pham cho nhitng ca nhan dang mac cac bénh trang man tinh.

o Dich vu cham séc ca nhan va giup viéc nha: Dich vu cham séc ca nhan va giup
viéc nha dugc cung cdp cho cac ca nhan can hoé trg trong cac hoat dong sinh
hoat hang ngay dé ho c6 thé ti€p tuc song doc 1ap tai nha. Thong thudng,
dich vu nay dugc cung cdp song song véi cac dich vu hé trg tai nha ma
chuong trinh Medi-Cal cling ¢6 cung cap.

o Dich vu cham séc tam thé: Dich vu cham séc tam thé cung cap su trg gidp va
ho trg rat can thiét cho ngudi cham soc cho cac thanh vién von can su giam
sat. Nhirng dich vu nay cé thé dugc cung cap & bén trong hoac bén ngoai
nha va cho phép ngudi cham séc cé thé tam nghi khi dang thuc hién cac
nhiém vu cham séc cda ho.

o Chuyén tiép tlr ca s& diéu dudng/chuyén hudng dén co s& hé trg sinh hoat:
Chuyén tiép tlr co s& diéu dudng/chuyén huéng dén co sd hé trg sinh hoat
cung cap cac dich vu hé trg dé cac ca nhan cé thé quay lai moi trudng giéng
nhu & nha trong cdng déng hodc tranh viéc phai vao co s& diéu dudng dai
han.

o Dich vu chuyén ti€p vé cdong déng/chuyén ti€p tir co s& diéu dudng vé nha:
Dich vu chuyén tiép vé cdong déng/chuyén ti€p tlr co s& diéu dudng vé nha
cung cap cac dich vu ho trg va diéu chinh dé cac ca nhan cé thé chuyén tir co
s& diéu dudng vé lai nai d riéng.

o Diéu chinh kha nang ti€p can cia moi truong (diéu chinh vé nha &): biéu
chinh kha nang ti€p can cia méi trudng (diéu chinh vé nha &) cung cap kinh
phi dé thuc hién cac diéu chinh vé nha & dé gitip mot ngudi cé thé tiép tuc
séng doc lap va an toan tai nha.

o Diéu chinh méi trudng séng dé cai thién tinh trang hen suyén: Diéu chinh
moi trudng séng dé cai thién tinh trang hen suyén thuc hién nhirng thay doi
cho moi trudng trong nha dé bao dadm rang mét ca nhan cé thé tiép tuc séng
an toan tai nha va tranh cac con hen suyén cap tinh.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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NE&u quy vi can trg gitip hoac muén tim hiéu xem nhirng dich vu H6 trg Céng déng nao
dugc cung cap cho quy vi, xin goi s6 1-877-412-2734 (TTY 711) hodc goi nha cung cap dich

vu cham soc surc khéde cda quy vi.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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D. Bang Phuc Lgi ciia chuwong trinh ctia ching toi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing t6i chi tra ST
phai tra

& Kham truy tim bénh phinh dong mach chii vung bung $0
Chudng t6i chi trd cho mét lan siéu am truy tim bénh cho
ngudi c6 nguy co mac bénh. Chuong trinh chi dai tho viéc
kham nay néu quy vi c6 mot sé yéu td nguy co va néu quy Vi
nhan dugc gidy gidi thiéu cho viéc kham nay tur bac si, trg ly
bac si, y td dugc cap bang, hoac chuyén vién y ta [am sang
clia quy Vi.

Cham ctu $0
Chung t6i chi tra t6i da hai dich vu cham clru ngoai tru trong
bat ky mot thang nao theo lich, hodc thuong xuyén hon néu
cac dich vu chadm clru can thiét vé mat y khoa.

Chung téi cling chi trd cho t6i da 12 budi cham clru trong 90
ngay néu quy vi bi chirng dau nhirc phan lung dudi man tinh,
duogc dinh nghia la:

e kéo daitrong 12 tuan hoac hon;

e khdng xac dinh ré (khéng xac dinh dugc nguyén nhan
tr co thé, nhu la khéng lién quan dén bénh di can,
viém, hoac bénh truyén nhiém);

e khong lién quan dén viéc gidi phau; va

e khong lién quan dén viéc mang thai.

Ngoai ra, chiing téi sé chi trd thém tam bubi cham ciru cho
chirng dau nhirc phan lung dudi man tinh néu tinh trang

cla quy vi c6 tién trién t6t. Quy vi khdng thé nhan hon 20 lan
diéu tri cham ctru cho chirng dau nhirc phan lung dudi man
tinh moéi nam.

Viéc diéu tri cham cru phai dirng lai néu tinh trang cda quy vi
khéng kha hon hodc néu tinh trang cta quy vi té hon.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra

S6 tién quy vi
phai tra

-

Kham nghiém va tu van viéc lam dung bia ruou

Chuang t6i chi trd cho mét lan kham nghiém viéc lam dung
bia rugu (Tham dinh Tam soat, Can thiép Nhanh chéng, Gidi
thiéu dé Piéu tri (Screening Assessment, Brief Interventions,
Referral to Treatment, SBIRT)) cho ngudi trudng thanh lam
dung nhung khong nghién bia rugu, bao gém ca phu nir
dang mang thai.

Néu quy vi xét nghiém duong tinh v&i viéc lam dung bia
ruou, quy vi c6 thé nhan téi da bén bubi tu van ngan, truc
dién moi nam (néu quy vi c6 thé va tinh tdo trong sudt budi
tu van) véi moét bac st gia dinh hodc mot y s héi da diéu kién
tai mot co s& cham soéc chinh.

$0

Dich vu xe ctru thuong*

Cac dich vu xe cliru thuong dugc dai tho bao gom dudng bd
va dudng hang khéng (may bay va may bay truc thang). Xe
clru thuang sé dua quy vi dén noi gan nhat ¢ thé cham soc
cho quy vi.

Bénh trang clia quy vi phai nghiém trong dén murc ma viéc
str dung cac phuaong thirc khac dé dua quy vi dén noi cham
séc c6 thé gay nguy hiém dén sirc khde hoac tinh mang cda
quy Vi.

Dich vu xe clru thuong cho cac trudgng hgp khac (khdng
khan cap) phai dugc chang téi chap thuan. Trong cac trudng
hgp khdng phai cap clru, chiing téi cé thé chi trd cho xe cru
thuong. Bénh trang clia quy vi phai nghiém trong dén murc
ma viéc s dung cac phuong thirc khac dé dua quy vi dén noi
cham soc c6 thé lam nguy hiém dén tinh mang hay strc khée
quy Vi.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

$0

(TTY 711), 24 gid mdt ngay, 7 ngay moét tuan. Cudc goi nay
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org
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Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra

S6 tién quy vi
phai tra

-

Kham thé chat hang nam

Chung to6i khuyén khich quy vi khdm thé chéat dinh ky moi
nam mot lan. Bu6i kham nay sé& tham dinh toan dién surc
khde clia quy vi va bao gom cac dich vu tai phong thi nghiém
va cac dich vu tam soat khac, khi can. Buoi kham nay dugc
dai tho néu d6 la dich vu cham séc phong ngtra phu hgp vé
mat y khoa.

$0

Kham strc khée hang nam

Quy vi nén kiém tra strc khde hang nam. Diéu nay la dé thuc
hién hodc cap nhat ké hoach phong bénh dua trén cac yéu
t6 nguy co hién tai cia quy vi. Chlng t6i sé chi trd cho budi
kham sirc khée nay moi 12 thang mot lan.

Lwu y: Bubi kham sirc khde hang nam clia quy vi khéng thé
dién ra trong vong 12 thang ké tr buéi kham Chao mirng
dén véi Medicare. Tuy nhién, quy vi khéng can phai c6 budi
kham Chao mirng dén véi Medicare dé dugc kham sirc
khoe hang ngay sau khi quy vi da c6 Phan B trong 12 thang.

$0

Dich vu Ngan ngira Bénh hen suyén

Quy vi c6 thé nhan dich vu hudng dan vé bénh hen suyén va
tham dinh moi trudng nha & dé tim cac tdc nhan gay bénh
thudng gap tai nha cho nhirng ngudi ma bénh hen suyén
duoc kiém soat kém.

$0
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Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra

S6 tién quy vi
phai tra

-

Po khai lwvgng xuong

Chudng t6i chi trd cho mét s6 tha thuat cho thanh vién hoi
dd tiéu chuan (thuong la nhirng ngudi dang ¢ nguy co mat
khoéi lugng xuwong hodc ¢6 nguy co bi lodng xuong). Nhirng
thd thuat nay giup xac dinh khéi lugng xuong, phat hién sy
mat xuwong, hodc tim hiéu pham chat xuong.

Chung téi sé chi tra cho cac dich vu nay mot lan moi 24
thang, hoac thudng xuyén haon néu can thiét vé mat y khoa.
Chung téi cling sé chi trd cho mot bac st dé xem va nhan xét
vé cac két qua.

$0

Kham truy tim bénh ung thw va (chup quang tuyén vu)
Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau day:

e mot lan chup quang tuyén vu co ban cho phu nir & do
tudi tir 35 dén 39

e mot lan chup quang tuyén truy tim ung thu v maoi 12
thang cho phu nit tir 40 tudi tr& 1én

e kham vi |am sang mot lan moi 24 thang

$0

Dich vu phuc ho6i chirc nang tim*

Chung t6i chi tra cho cac dich vu phuc héi chirc nang tim nhu
tap thé duc, hudng dan, va tu van. Cac thanh vién phai dap
(rng mot so diéu kién va c6 gidy gidi thiéu cla bac si.

Chung t6i cling dai tho cac chuong trinh phuc héi chirc nang
tim dac biét, chuyén sau hon so vai cac chuong trinh phuc
héi chirc nang tim.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao déi véi
nha cung cap dich vu clia quy vi dé 13y gidy gidi thiéu.

$0

(TTY 711), 24 gid mdt ngay, 7 ngay moét tuan. Cudc goi nay
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
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Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra

S6 tién quy vi
phai tra

-

Kham bénh dé giam nguy co bénh tim mach (tim) (tri liéu
cho bénh tim)
Chung t6i chi trd cho mét 1an kham bénh méi nam, hoac
nhiéu hon néu can thiét vé mat y khoa, vdi bac si gia dinh dé
gilp gidm nguy co mac bénh tim cho quy vi. Trong cac budi
kham, bac sT clia quy vi c6 thé:

e thdo luan vé viéc sir dung aspirin,

e kiém tra huyét ap cla quy vi, va’hoac

e cho quy vi l&i khuyén dé bao ddm la quy vi an udng

lanh manh.

$0

Kiém tra bénh tim mach (tim)

Chiang téi chi tra cho cac xét nghiém mau dé kiém tra bénh
tim mach méi nam nam (60 thang) mot lan. Cac xét nghiém
mau nay cling kiém tra dé tim cac thuong ton do ¢6 nguy co
cao bi bénh tim.

$0
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Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

& Kham truy tim bé&nh ung thu cé tlr cung va am dao $0
Chudng t6i chi trad cho cac dich vu sau day:

e cho tat ca phu nir: Cac xét nghiém truy tim bénh ung
thu 6 tlr cung (Pap) va kiém tra xuong chau mot lan
moi 24 thang

e cho phu ni cé nguy ca cao véi bénh ung thu c6 tr
cung hoac am dao: mdt xét nghiém truy tim bénh ung
thu c6 t&r cung (Pap) moi 12 thang

e cho phu nit da tirng cé xét nghiém bat thudng vé bénh
ung thu ¢6 tr cung (Pap) trong vong 3 nam qua va
dang & do tudi sinh con: mot xét nghiém truy tim bénh
ung thu ¢6 t&r cung (Pap) moi 12 thang

e cho phu nir trong do tudi tlr 30 dén 65: thir nghiém
siéu vi papilon & ngudi (human papillomavirus, HPV)
hoac xét nghiém truy tim bénh ung thu ¢6 tir cung
(Pap) cuing v&i thir nghiém HPV mét 1an méi 5 nam.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Dich vu nan khép xuong $0
Dich vu nan khép xuong:
e diéu chinh c6t s6ng cho ngay thang lai

Medi-Cal dai tho nhitng dich vu nan khép xuong, dugc gidi
han trong hai dich vu moi thang két hop véi dich vu cham
ctru, thinh giac, trij liéu ky nang va trj li€u ngdn nglr (viéc gidi
han khong ap dung cho tré em dudi 21 tudi). Medi-Cal cé thé
chap thuan trudc nhirng dich vu khac khi can thiét vé maty
khoa.

Nhirng thanh vién sau day hoi du diéu kién dé nhan dich vu
nan khép xuong:

e Tréem dudi21 tudi

e Ngudi dang mang thai dén cubi thang bao gom 60
ngay sau khi két thac thai ky

e Thanh vién séng tai mét co s& diéu dudng chuyén
mon, trung tam cham séc trung gian, hoac trung téam
cham sé6c ban cép tinh

e Tat ca cac thanh vién khi dich vu dugc cung cap tai cac
khoa ngoai tru tai bénh vién ctia quan, phong kham
ngoai trd, Phong kham Y té dat Tiéu chuan Lién bang
(FQHC) hoac Phong khadm Y té Khu vurc Nong thon
(RHC) trong hé théng clia CalOptima Health. Khdng
phai tat ca cac Phong kham Y té dat Tiéu chuan Lién
bang, Phong kham Y té Khu vuc Néng thdn hodc bénh
vién clla quan déu cung cap dich vu nan khép xuong
ngoai tru.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

& Kham nghiém truy tim bénh ung thu ruét gia* $0
Chudng t6i chi trad cho cac dich vu sau day:
e NObi soi rudt gia khong co gidi han vé do tudi toi thiéu
hoac tdi da va dugc dai tho dé thuc hién mot 1an moi
120 thang (10 nam) cho cac bénh nhan khéng c6 nguy
co cao, hoac 48 thang sau khi ndi soi rudt gia sigma
cho cac bénh nhan khéng cé nguy co cao bi bénh ung
thu rudt gia, va mét 1an moi 24 thang cho nhirng bénh
nhan ¢6 nguy co cao sau khi da thyc hién ndi soi rudt
gia tam soat hoac chup X-quang can quang dai trang.
e NOi soi rudt gia sigma cho cac bénh nhan tir 45 tudi trd
lén. Mot 1an méi 120 thang cho cac bénh nhan khong
c6 nguy cd cao sau khi bénh nhan da thuc hién ndi soi
rudt gia tam soat. Mét lan méi 48 thang cho cac bénh
nhan ¢4 ngquy co cao sau khi da thuc hién ndi soi rudt
gia sigma hodc chup X-quang can quang dai trang.
e Xét nghiém tim mau trong phan cho bénh nhan tu 45
tudi trd 1én. Mot lan moi 12 thang.

e Xét nghiém tim DNA da muc tiéu trong phan cho cac
bénh nhan tlr 45 dén 85 tudi va khong dap ung dugc
cac tiéu chuan vé rdi ro cao. Mot 1an mbi 3 nam.

e Xét nghiém Dau an Sinh hoc Trong Mau cho cac bénh
nhan tlr 45 dén 85 tudi va khong dap (rng dugc cac
tiéu chuan vé rdi ro cao. Mot 1dan moéi 3 nam.

e Chup X-quang Can quang bai trang nhu mét phuong
phap thay thé cho viéc ndi soi rudt gia cho nhirng bénh
nhan cé nguy cao cao va da 24 thang ké tir lan cudi ho
thurc hién chup X-quang can quang dai trang hodc noi
soi rudt gia tam soat

Phic lgi nay duorc tiép tuc & trang sau

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra

S6 tién quy vi
phai tra

-

Kham nghiém truy tim bénh ung thu rudt gia* (ti€p tuc)

e Chup X-quang Can quang Dai trang nhu mét phuong
phap thay thé cho viéc ndi soi rudt gia sigma cho
nhirng bénh nhan khéng cé nguy co cao va tur 45 tudi
trd lén. M6t 1an trong it nhat 48 thang ké tir 1an cudi ho
thuc hién chup X-quang can quang dai trang hodc noi
soi rudt gia sigma tam soat

Cac kham nghiém tam soat ung thu dai trang bao gém kham
nghiém ndi soi dai trang dé theo d&i sau khi kham nghiém
tam soat ung thu dai trang khong xam 1an bang xét nghiém
phan dugc Medicare dai tho cho két qua duong tinh.

*Xin trao d&i v&i nha cung cap dich vu cda quy vi dé 13y gidy
gidi thiéu.

$0

Dich vu danh cho Ngu@i I6n trong Cong dong
(Community Based Adult Services, CBAS)*

Dich vu danh cho Ngui I16n trong Coéng déng la mét chuong
trinh dich vu ngoai tru tai trung tam noi ngudi tham gia

dén theo mot lich trinh. Chuong trinh nay cung cap cac dich
vu diéu dudng chuyén mon, dich vu xa hoi, tri liéu (gom k¥
nang, vat ly, va ngén ngt), cham séc ca nhan, huan luyén va
trg giup cho gia dinh/ngudi cham séc, dich vu dinh duéng,
chuyén chd, va cac dich vu khac. Ching téi sé chi tra cho Dich
vu danh cho Ngudi I&6n trong Cong dong néu quy vi dap 'ng
duogc cac tiéu chudn vé su hoi dd diéu kién.

Luu y: Néu khong cé co s& nao cung cap Dich vu danh cho
Ngudi I6n trong Cdng déng, chiing tdi c6 thé cung cap cac
dich vu nay mot cach riéng Ié.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao déi véi
nha cung cap dich vu clia quy vi dé 13y gidy gidi thiéu.

$0

(TTY 711), 24 gid mdt ngay, 7 ngay moét tuan. Cudc goi nay
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734

mién phi. D& biét
/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Dich vu nha khoa $0

Mot s6 dich vu nha khoa, bao gém nhung khong gidi han,
lam sach rang, trdm rang, va rang gia, dugc cung cap théng
qua Chuong trinh Nha khoa Medi-Cal hodc Chuaong trinh
Medi-Cal Tra phi cho tirng Dich vu (fee for service, FFS).

Chung t6i chi trd cho mot s6 dich vu nha khoa khi dich vu la
mot phan khéng thé tach rgi ctia mét phuong phép diéu tri
cu thé cho mét tinh trang y khoa chinh clia ngui thu hudng.
Mot sé thi du bao gom viéc tai tao ham sau khi bi gdy xuong,
viéc nhé rang dugc thuc hién dé chuan bi cho viéc xa tri do
bénh ung thu lién quan dén ham, hoac kiém tra rang miéng
trudc khi ghép than.

& Kham truy tim bénh tram cam $0
Chung t6i chi tra cho mot [an kham truy tim bénh tram cam
moi nam. Bubi kham nay phai dugc thuc hién trong phong
kham cham so6c chinh ma c6 thé cung cap dich vu diéu tri
theo ddi va/hoac gidi thiéu.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra

S6 tién quy vi
phai tra

-

Kham truy tim bénh tiéu dudong
Chung téi chi trd cho dich vu kham truy tim nay (k& ca cac xét
nghiém dudng Idc nhin an) néu quy vi ¢6 bat c& yéu td nguy
€O nao sau day:

e cao huyét ap (tang huyét ap)

e bénh sir vé mirc m& trong mau (cholesterol) va chat

béo triglyceride bat thudng (réi loan md mau)

e bénh béo phi

e Dbénh sirvé dudng trong mau (glucose) cao
Cac xét nghiém cé thé dugc dai tho trong mot s6 trudng hgp
khac, nhu néu quy vi bi thtra can va cé tién s gia dinh bi
bénh tiéu dudng.
Ty thudc vao cac két qua xét nghiém, quy vi c6 thé hoi dd
diéu kién cho t6i da hai lan kham truy tim bénh tiéu dudng
moi 12 thang.

$0

(TTY 711), 24 gid mdt ngay, 7 ngay moét tuan. Cudc goi nay
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

& Huan luyén, dich vu, va tiép liéu dé tu kiém soat bénh $0
tiéu duong

Chudng t6i chi trad cho cac dich vu sau day cho tat ca nhirng

ngudi bi tiéu dudng (cho du ho c6 dung insulin hay khéng):

e Tiép liéu dé theo d&i dudng huyét cha quy vi, bao gém:
o mot may theo ddi duong huyét
o cac que thir dudng huyét
o thiét bi lay mau va kim ldy mau
o cac dung dich kiém soat dudng dé kiém tra do

chinh xac cia que thlr va may do

e VGi ngudi bi bénh ti€u dudng cé bénh nang & chan do
tiéu dudng, ching toi chi tra cho:

o mot dbi giay tri liéu duc theo khudn chan cla ngudi
bénh (k& ca miéng |6t bén trong giay), bao gém ca
viéc thir giay, va thém hai cap 16t bén trong giay
moi nam theo lich, hoac

o mot doi giay dé sau, bao gom ca viéc thir giay, va
ba cdp |6t bén trong giay moi nam (khéng bao
goém cac miéng 16t bén trong giay khong duc theo
khuon, c6 thé 1ay ra lay vao, dugc cung cap véi cac
doi giay nhu vay)

e Trong mot s6 trudng hgp, chdng toi chi tra cho viéc
hudng dan dé gitip quy vi kiém soat bénh tiéu dudng
cla minh. Bé tim hiéu thém, xin lién lac véi van phong
Dich Vu.

Dich vu H6 trg Thai phu $0
Cho nhirng ngudi dang mang thai, chdng téi chi tra cho
chin bu6i kham v&i nhan vién ho trg thai phu trong thai gian
trudc khi sinh va sau khi sinh cling nhu trg giup trong qua
trinh chuyén da va sinh né.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Thiét bi y khoa bén bi (Durable Medical Equipment, DME) $0
va cac tiép liéu lién quan*

Xin tham khdo Chuwong 12 cia Cém Nang Thanh Vién dé biét
dinh nghia cdia “Thiét bj y khoa bén bi (DME).”

Chung téi dai tho cho cac vat dung sau day:

e xeldn, bao gom ca xe lan dién

e nang

e hé thong ném dién

e miéng 6t ap luc khd cho ném

e tiép liéu cho bénh tiéu dudng

e giuong bénh vién dugc nha cung cap dich vu yéu cau
dé sir dung tai nha

e may bom truyén qua tinh mach (intravenous, IV) va tru
(cot)

e thiét bi tao giong noi

e thiét biva tiép liéu cung cap 6-xy

e may x6ng mii-hong

e khung dibd

e (Qay vdi tay cdm cong tiéu chuan hodc gay bon chan va

cac tiép liéu thay thé

e daikéo co (gan trén clra)

e thiét bj kich thich xuong

e thiét bi cham soéc loc méau
Cac vat dung khac c6 thé duogc dai tho.
Chudng t6i chi tra cho tat ca cac thiét bi y khoa bén bi can thiét
vé mat y khoa ma Medicare va Medi-Cal thudng chi tra. Néu
nha cung cap clia chiing t6i trong khu vuc ctia quy vi khong
c6é mot thuong hiéu hodc nha san xuat nhat dinh, quy vi cé
thé yéu cau liéu ho co thé glri don dat hang dac biét cho thiét
bi dé cho quy vi hay khéng.
*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra

S6 tién quy vi
phai tra

Cham séc cap ciru
Cham séc cap clru ¢ nghia la cac dich vu:
e duagc cung cap bdi mot nha cung cap dugc huan luyén
dé cung cap cac dich vu cap clru, va
e can thiét dé diéu tri mot trudng hop cap clu y té.
Mot tinh trang cap clru y té€ la mot bénh trang véi con dau
dir d6i hodc chan thuong nghiém trong. Tinh trang nay nang
dén noi, néu khéng dugc cham séc ngay, bat cr ngudi nao
V@i kién thirc trung binh vé sirc khde va y té, déu cé thé nght
dén hau qua sau:
e rliro nghiém trong dén sirc khde cla quy vi hodc dira
con chua chao doi clia quy vi; hoac
e g4y hai nghiém trong dén cac chlrc nang co thé; hoac
e rdiloan nghiém trong chirc nang cda bat c&r co quan
ndi tang hoac phan nao trong co thé.
e Trong truong hgp ngudi phu nir mang thai dang
chuyén da, khi:
o Khong dud thoi gian dé chuyén quy vi mot cach an
toan dén mot bénh vién khac trudce khi sinh.
o Viéc chuyén sang bénh vién khac cé thé gay nguy
hiém dén sirc khoe hodc sy an toan cla quy vi hoac
dlra con chua chao doi cta quy vi.
Chudng t6i cung cap phuc lgi $100,000 cho dich vu cham séc
cdp ctru va khan cap va chuyén chd cdp ciru nhan dugc & bén
ngoai Hoa Ky.
Cac dich vu dugc dai tho trén toan thé gidi theo cung nhitng
diéu kién vé su can thiét va phu hgp vé mat y khoa sé dugc
ap dung néu cac dich vu tuong tu dugc cung cap trong pham
vi Hoa Ky.
Phic lgi nay duorc tiép tuc & trang sau

$0

Néu quy vi dugc
cham séc cap
clru tai mot
bénh vién ngoai
hé théng va can
dugc cham séc
ndi trd sau khi
tinh trang cap
ctru cla quy vi
da 6n dinh, quy
vi phai trd lai
mot bénh vién
trong hé théng
dé viéc cham
soc cho quy vi
ti€p tuc dugc dai
tho HOAC quy vi
phai nhan dich
vu cham séc
ndi trd tai mot
bénh vién ngoai
hé théng dugc
chuong trinh
cho phép.

90

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra ST G 7

phai tra
Cham séc cap ciru (tiép tuc) $0
Trudc tién, quy vi phai chi tra cho dich vu cham sécy té ma Quy vi phai chi
quy vi nhan dugc, lay gidy t& xuat vién hoac tai liéu y té trad cho dich vu

tuong duong, va chirng tlr thanh toan, tot nhat la bang tiéng | cham soéc cap
Anh va s0 tién bang My kim. GUri yéu cau hoan tién kém theo | clru va khan cap

tat ca ho so lién quan dén CalOptima Health va ching t6i sé va chuyén ché
duyét xét sy can thiét va phu hgp vé mat y té trudc khi thuc cap clru clia quy
hién viéc hoan tién. vi & bén ngoai

Hoa Ky va chung
toi sé hoan tién
cho quy vi Ién
dén $100,000
moi nam

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Dich vu ké hoach héa gia dinh $0
Luat phap cho quy vi chon bat c& nha cung cap nao - du la
nha cung cap dich vu trong hé théng hay ngoai hé théng

- cho mot s6 dich vu ké hoach héa gia dinh. Biéu d6 c6 nghia
la bat c& bac si, phong kham, bénh vién, nha thudc hodc van
phong ké hoach héa gia dinh nao.

Chung t6i sé chi tra cho cac dich vu sau day:

e kham ké hoach héa gia dinh va diéu triy té

e cac xét nghiém ké hoach hdéa gia dinh va chan doan
bénh

e cac phuong phap ké hoach héa gia dinh (IUC/IUD, cay
ghép, chich thu6c, uéng thuéc ngtra thai, thuéc dan,
hodc dat vong)

e ti€p liéu ké hoach héa gia dinh dugc ké toa (bao cao
su, x6p dém, bot, mang phim, mang chan &m dao, m
c6 tlr cung)

e tuvan va chan dodn bénh vé sinh va cac dich vu lién
quan

e tuvan, xét nghiém, va diéu tri cdc bénh lay nhiém qua
dudng tinh duc (Sexually Transmitted Infections, STIs)

e tuvan va xét nghiém bénh HIV va AIDS, va cac bénh
lién quan dén HIV

e ngura thai vinh vién (Quy vi phai tr 21 tudi tré |én dé co6
thé chon phuaong phap ké hoach héa gia dinh nay. Quy
vi phai ky tén vao don déng y triét san cuda lién bang
t6i thiéu la 30 ngay, nhung khong qua 180 ngay trudc
ngay giai phau.)

e tuvan veé ditruyén hoc

Phic lgi nay duorc tiép tuc & trang sau

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Dich vu ké hoach héa gia dinh (tiép tuc) $0
Chudng t6i cling chi trd cho mét so6 dich vu ké hoach héa gia
dinh. Tuy nhién, quy vi phai s&r dung mét nha cung cap dich
vu trong hé thdng nha cung cap cta chdng téi cho nhitng
dich vu sau:

e diéu tri cac bénh trang vo sinh (Dich vu nay khdong bao

goém cac cach giup mang thai nhan tao.)
e diéu tri bénh AIDS va cac bénh khac lién quan dén HIV
e xét nghiém di truyén

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

& Cac chuong trinh huéng dan vé sirc khée va séng khée $0

Chung t6i cung cap nhiéu chuong trinh tap trung vao mot sé
bénh trang. Nhirng chuong trinh nay bao gom:

e Cacl6p Hudng Dan vé Sirc Khoe;
e Cacldp Hudng Dan vé Dinh Dudng;
e Cai HUt Thu6c va S&r Dung Thudc La; va
e Dudng Day Néng vai Y Ta
Quy vi c6 nhitng chon lya mién phi nhu sau:

e Trd thanh thanh vién cda cac trung tam tap thé duc
hodc trung tdm YMCA gan nai & cla quy vi c6 tham
gia vao chuong trinh. Nhiéu trung tam tap thé duc
c6 tham gia vao chuong trinh ciing c6 thé cung cap
nhirng 16p hoc it tdc ddng tap trung vao viéc cai thién
va tang cudng sirc manh va sirc bén cla co bap, kha
nang van déng, su linh hoat, pham vi chuyén ddng, su
thang bang, nhanh nhen va phéi hop

e Cau lac bd S6ng khoe vdi cac bai bao va video doc
quyén va cac I&p hoc va sy kién truc tuyén trén mang

e Nhiéu video theo yéu cau trén trang mang

e Cho mdi nam hudng phuc lgi, quy vi hoi da diéu kién
dé nhan mot bé dung cu tap thé duc tai nha tir nhiéu
loai hoat déng tap thé duc

e Cac bubi Hudng dan Ldo hoa Lanh manh qua dién
thoai v&i mot huan luyén vién da dugc dao tao. Trong
nhitng budi nay, quy vi c6 thé trao déi vé nhirng chd
dé nhu tap thé duc, dinh dudng, su cé lap xa hoi, va
suc khée tri ndo

e May Theo d&i Hoat ddng

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra

S6 tién quy vi

bang do nha cung cap cta quy vi thuc hién. Cac kiém tra nay
cho quy vi biét liéu quy vi c6 can diéu tri y té hay khéng. Cac
kiém tra nay dugc dai tho nhu dich vu cham séc ngoai tri khi
quy vi nhan dugc cac dich vu nay tr mét bac si, chuyén vién
vé thinh giac, hoac nha cung cap khac hoi dd tiéu chuan.

Néu quy vi dang mang thai hoac séng trong co s& diéu
dudng, chidng toi cling sé chi tra cho cac thiét bi trg thinh,
bao gom:

khuon tai, ti€p liéu, va I6p I6t

stra chita vdi chi phi han $25 méi lan

mo&t bd pin ban dau

sau lan dén dé dugc hudng dan, diéu chinh, va slra
cho vlra, véi cung nha cung cap sau khi quy vi nhan
thiét bi trg thinh

giai doan thué dé deo thir thiét bi trg thinh

thiét bi ho trg nghe, thiét bi nghe dan truyén am thanh
qua xuong deo trén bé mat

cac dich vu thinh hoc lién quan dén may trg thinh va
hau tham dinh

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao doi véi
nha cung cap dich vu ctia quy vi dé 1ay gidy gidi thiéu.

phai tra
Dich vu thinh giac* $0
Chung téi chi trd cho cac kiém tra vé thinh giac va thang CalOptima

Health dai tho
khoan trg cap
t6i da $1,000
cho cac thiét bi
trg thinh moi
nam duong lich,
trén muc gidi
han cla
Medi-Cal la
$1,510.

Khoan tién
$1,000 nay c6
thé dugc sur
dung cho mot
hoac hai bén tai,
nhung quy vi chi
c6 thé str dung
phuc lgi nay mot
lan trong nam
duong lich.

Quy vi sé chiu
trach nhiém cho
bat ky khoan
tién nao vuot
qua gidi han
nay.
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Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
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Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra

S6 tién quy vi
phai tra

-

Kham truy tim bénh HIV $0

Chung toi chi trd cho mét 1an kham truy tim bénh HIV moi 12
thang cho nhirng nquai:

e Yyéu cau xét nghiém HIV, hoac

e dang c6 nguy co cao bi nhiém HIV.
V&i phu nr mang thai, ching t6i chi tra cho t6i da ba lan
kham truy tim bénh HIV trong suét thai ky.
Chudng t6i cling sé chi tra cho (cac) kham nghiém truy tim HIV
b6 sung khi nha cung cap dich vu clia quy vi dé nghi.

Dich vu cham séc tir co quan cham séc sirc khée tai nha* $0
Trudc khi quy vi ¢ thé nhan cac dich vu cham séc strc khde
tai nha, mét bac s phai cho ching toéi biét la quy vi can
nhitng dich vu nay, va nhirng dich vu nay phai dugc mét co
quan cham séc strc khée tai nha cung cap. Quy vi phai & tai
nha, c6 nghia la rat khé khan dé roi khdi nha.

Chung téi chi trad cho cac dich vu sau day, va cé thé cho cac
dich vu khac khong dugc liét ké & daye:

e dich vu diéu dudng va ho trg cham soc sirc khoe tai
nha ban thoi gian hoac gian doan (dé dugc dai tho
theo phuc lgi cham séc sirc khoe tai nha, téng so gid
dich vu diéu dudng chuyén mon va ho trg cham soc
strc khoe tai nha clia quy vi phai dudi 8 gid moi ngay
va 35 gio moi tuan.)

e triliéu vatly, triliéu ky nang, va tri li€éu ngdn nglr

e dichvuy té va xa hoi

e thiét bjva tiép liéu y khoa

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao doi véi
nha cung cap dich vu ctia quy vi dé 13y gidy gidi thiéu.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Tri liéu tiém truyén tai nha* $0

Chuong trinh cdia chiing t6i chi tra cho trj liéu tiém truyén tai
nha, dugc dinh nghta la cac loai thudc hoac cac chat sinh hoc
dugc tiém vao tinh mach hodc dugc truyén dudi da va dugc
cung cap cho quy vi tai nha. Can nhirng vat dung sau day dé
thyc hién tiém truyén tai nha:

e thudc hoac chat sinh hoc, nhu la huyét thanh khang
vi-rdt hoac mién dich;

e thiét bi, nhu la may bom; va

e tiép liéu, nhu la 6ng truyén hoac é6ng théng.

Chuong trinh cdia chiing t6i dai tho cac dich vu tiém truyén
tai nha bao gém nhung khéng gidi han:

e cac dich vu chuyén mén, bao gém dich vu diéu dudng,
dugc cung cap phu hgp véi ké hoach cham séc clia quy
vi;

e viéc huan luyén va hudng dan cho thanh vién chua
dugc bao gom trong phuc lgi cda thiét bj y khoa bén
bi;

e theo ddi tur xa; va

e dich vu theo ddi cho viéc cung cap tri liéu tiém truyén
tai nha va cac thudc tiém truyén tai nha do mét nha
cung cap tri liéu tiém truyén tai nha du diéu kién cung
cap.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao doi véi
nha cung cap dich vu cia quy vi dé 13y gidy gidi thiéu.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra

S6 tién quy vi
phai tra

Cham séc nguoi bénh & giai doan cudi
Quy vi c6 quyén chon dich vu cham séc ngudi bénh & giai
doan cuGi néu nha cung cap cla quy vi va giam déc y té cla
dich vu cham s6c ngudi bénh & giai doan cudi xac dinh rang
quy vi dugc tién liéu bénh giai doan cudi. Biéu nay c6 nghia
la quy vi dang bi bénh giai doan cu6i va du kién chi con séng
dugc sadu thang hoac it hon. Quy vi ¢6 thé nhan dich vu cham
séc tir bat ky chuong trinh cham séc ngudi bénh & giai doan
cubi nao dugc Medicare chirng nhan. Chuong trinh phai giup
quy vi tim dugc cac chuong trinh cham séc nguai bénh & giai
doan cudi dugc Medicare chirng nhan. Bac s cham séc ngudi
bénh & giai doan cu6i ctia quy vi cé thé la nha cung cap dich
vu trong hé théng hodc ngoai hé théng.
Nhirng dich vu dugc dai tho bao gom:

e cac loaithubc diéu tri cac triéu chirng va con dau

e dich vu cham séc thay thé ngan han

e dich vu cham soc tai nha

Dich vu cham séc ngu@i bénh & giai doan cudi va cac dich
vu dugc Medicare Phan A hoac B dai tho sé duoc lap héa
don cho Medicare.

e Xin tham khao Phan F cla chuong nay dé biét thém
théng tin.
Cho cac dich vu ma chuwong trinh ctia ching t6i dai tho
nhuwng khong dugc Medicare Phan A hoac B dai tho:

e Chuong trinh cla chdng t6i dai tho cho cac dich vu
khéng dugc Medicare Phan A hoac B dai tho. Ching toi
dai tho cho cac dich vu bat ké dich vu d6 c6 lién quan
dén tién liéu bénh giai doan cudi cla quy vi hay khéng.
Quy vi khdng phai chi tra gi cho cac dich vu nay.

Phuc lgi nay dugc tiép tuc & trang sau

Tién phu phi la
$0 cho cac dich
vu cham soc
nguoi bénh &
giai doan cudi
dugc Medicare
dai tho.

Khi quy vi ghi
danh vao mot
chuong trinh
cham séc nquai
bénh & giai
doan cudi dugc
Medicare chirng
nhan, cac dich
vu cham séc
ngudi bénh &
giai doan cudi
va cac dich vu
Phan A va Phan
B clia quy vi lién
quan dén tién
liéu bénh giai
doan cudi déu
dugc chuong
trinh Medicare
Nguyén Thay chi
tra, ch&r khdng
phai do chuong
trinh OneCare
chi tra.
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Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Cham séc nguoi bénh & giai doan cudi (tiép tuc) $0

Cho cac loai thuéc c6 thé duoc phic logi Medicare Phan D
ctia chuong trinh cta ching téi dai tho:

e Cacloaithudc chua bao gid dugc dich vu cham séc
ngudi bénh & giai doan cubi va chuong trinh cla
chuiing toi dai tho cung ltc. DE biét thém théng tin, xin
tham khdo Chwong 5 ciia Cdm Nang Thanh Vién.

Luu y: Néu quy vi can dich vu cham s6c khéng danh cho
ngudi bénh & giai doan cudi, xin goi cho diéu phdi vién cham
sOc ca nhan cda quy vi va’/hodc van phong Dich Vu dé sap
x€p cac dich vu nay. Dich vu cham séc khéng danh cho ngudi
bénh & giai doan cubi la dich vu khong lién quan tdi tién liéu
bénh giai doan cudi cia quy vi

Chuong trinh cda chidng t6i dai tho cho cac dich vu tu van vé
cham séc ngudi bénh & giai doan cudi (chi mot lan) cho mot
ngudi dang bi bénh giai doan cuéi ma da khéng chon phuc
lgi cham s6c ngudi bénh & giai doan cudi.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

99



ONECARE (HMO D-SNP), A MEDICARE MEDI-CAL PLAN

CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

SO tién quy vi

phai tra

& Chich ngtra $0

Chudng t6i chi trad cho cac dich vu sau day:
e chich ngtra bénh viém phoi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra

e chich ngtra cim, mét 1an m6i mua cim vao mua thu
va mua dong, véi cac mii chich nglra cim bé sung néu
can thiét vé mat y khoa

e chich nglra bénh viém gan siéu vi B néu quy vi cé nguy
co cao hoac trung binh sé bi nhiém bénh viém gan
siéu vi B

e vac-xin nglra COVID-19

e cac mii chich nglra khac néu quy vi cé nguy co va
cac mdi chich ngtra dap Ung cac quy dinh dai tho clia
Medicare Phan B

Chuing toi chi trd cho cac loai vac-xin khac dap rng cac quy
dinh dai tho cia Medicare Phan D. Xin tham khao Chuwong 6
cla Cdm Nang Thanh Vién dé tim hiéu thém.

Thong bao Quan trong vé S6 tién Quy vi Chi tra cho cac
loai Vac-xin - Chuong trinh cdia chdng toi dai tho mién phi
hau hét cac loai vac-xin Phan D. Xin goi cho van phong Dich
Vu dé biét thém thong tin.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra

S6 tién quy vi

Viéc nha: don dep nhe nhang, sap xép nha ctra va giat
quan ao.

Dong hanh: tro chuyén, tro choi trén ban ¢, doc sach
va chuan bi bita an.

Hudng dan Ky thuat: hudng dan vé cac céng nghé
mdi, lap dat cac thiét bi, va dich vu y té thong qua hé
thong vien thong.

Tap thé duc va Van déng: di bd, di xe dap va dua dén
dén phong tap thé duc.

Trg gitp Tu xa: Budi tham qua Mang bao gém

Giao d6 Tap héa va Thuoc (Rx).

*Xin trao d6i véi nha cung cap dich vu cta quy vi dé lay gidy
gidi thiéu.

phai tra
Dich vu H6 trg Tai nha - Cham s6c Péng hanh* $0
Chudng t6i chi trad cho cac dich vu sau: Cac thanh vién
e Chuyén ch& dén: budi hen kham v&i bac si, mua sdm hoi du du dieu
do6 tap hoéa, va giao Thudc (Rx). kién d:e nhaq tol
da chin muoi

(90) gio dich vu
moi nam. Can co
gidy gidi thiéu va
thanh vién phai
sir dung nha
cung cap dich
vu/nha cung cap
cé hgp dong

cla CalOptima
Health.
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Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra ST G 7

phai tra
Cham séc noi trua tai bénh vién* $0
Chung t6i chi trad cho cac dich vu sau day va cac dich vu khac Quy vi phai dugc
can thiét vé mat y khoa nhung khéng dugc liét ké & day: su chap thuan

tu chuong trinh
dé tiép tuc nhan
dich vu cham
séc ndi tru tai

e phong ban riéng tu (hodac mot phong riéng néu can
thiét vé mat y khoa)
e cacbira an, ké ca ché do an dac biét

e cacdich vu diéu dudng thong thudng mot bénh vién
e chi phi ctia cac phan khoa chdm séc dac biét, nhu ngoai hé thong
cham so6c chuyén sau hay cham séc mach vanh sau khi tinh

2 ~ trang cap ctru
e dugc pham va thuéc ciia guy \F;i 43 én

e xét nghiém tai phong thi nghiém dinh.
e cacdich vu chup X-quang va quang tuyén khac
e ti€p liéu gidi phau vay té€ can thiét

e thiét bi, nhu xe lan

e cac dich vu giadi phau va phong héi strc

e trijliéu vatly, ky nang, va ngébn nglr

e cacdich vy ndi trd vé lam dung chat gay nghién

e trong mot sé trudng haop, cac hinh thirc cay ghép sau
day: gidc mac, than, than/tuyén tuy, tim, gan, phoi,
tim/ phoi, tdy xuong, té bao géc, va rudt/da ndi tang.

Néu quy vi can cdy ghép, mét trung tam cay ghép dugc
Medicare chap thuan sé xem xét ho so cla quy vi va quyét
dinh xem quy vi c6 phai la mdt (rng vién cho viéc cdy ghép
hay khong. Cac nha cung cap dich vu cdy ghép cé thé 4 tai
dia phuong hoac bén ngoai khu vuc phuc vu.

Phic lgi nay duorc tiép tuc & trang sau

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Cham séc ndi tru tai bénh vién* (tiép tuc) $0

Néu cac nha cung cap dich vu cay ghep tai dia phu’dng san
long nhan murc gid cla Medicare, quy vi c6 thé nhan cac
dich vu cay ghép tai dia phuong hodc ngoai mé hinh cham
séc cho cdng déng cla quy vi. Néu chuong trinh cla chidng
tdi cung cap cac dich vu cay ghép ngoai mé hinh cham séc
cho céng ddng clia chiing t6i va quy vi chon cay ghép tai dé,
ching toi sé& sap xép hodc tra tién chd an & va chi phi di lai
cho quy vi va mdt ngudi khac.

e mau, ké ca viéc luu trir va truyén mau

e dichvu bacsi
Lwu y: D€ l1a bénh nhan néi trd, nha cung cap dich vu cda quy
vi phai viét yéu cau chinh thirc ti€p nhan quy vi la bénh nhan
ndi tru tai bénh vién. Ngay ca khi quy vi & lai bénh vién qua
dém, quy vi van cé thé dugc xem 1a “bé&nh nhan ngoai tri.”
Néu quy vi khong chac chan minh la bénh nhan ndi tri hay
ngoai trd, quy vi nén héi nhan vién cda bénh vién.
Quy vi cling c6 thé tim thém thong tin trong t& théng tin cda
Medicare dugc goi la “Quy vi la BEnh nhan Ni trd hay Ngoai
trd? Néu quy vi ¢ Medicare - Xin hdi ngay!”. T¢ thong tin nay
hién c6 trén Trang mang www.medicare.gov/sites/default/
files/2021-10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf hodc goi s
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi str dung may
TTY goi s6 1-877-486-2048. Quy vi ¢ thé goi cac s6 dién thoai
nay mién phi, 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao déi véi
nha cung cap dich vu clia quy vi dé 13y gidy gidi thiéu.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra ST G 7
phai tra
Dich vu ndi tru tai bénh vién tam than* $0

Chudng t6i chi trad cho cac dich vu cham séc sirc khde tam than
can phai nam vién.

e NE&u quy vi can cac dich vu ndi trd tai mét bénh vién
tam than ddc lap, ching téi sé chi tra cho 190 ngay
dau tién. Sau d6, co quan suirc khoe tam than cta quan
tai dia phuong sé chi tra cho cac dich vu tam than noi
trd can thiét vé mat y khoa. Viéc cho phép dé dugc
cham séc cho trén 190 ngay sé dugc phéi hgp véi co
quan surc khde tam than cla quan tai dia phuong.

o Murc gi6i han 190 ngay khéng ap dung cho cac dich
vu strc khoe tam than ndi trd dugc cung cap tai
khoa tdm than ctdia bénh vién da khoa.

e NEu quy vi tlr 65 tudi tr& Ién, ching tdi chi trad cho cac
dich vu quy vi nhan dugc tai Vién Tam Than
(Institute for Mental Disease, IMD).

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Nam vién ndi tri: Cac dich vu duoc dai tho tai bénh vién $0
hoac co s& diéu dudng chuyén mon (Skilled Nursing
Facility, SNF) trong suét thai gian & ndi tri khéng duoc
dai tho*
Chung t6i khéng chi trad cho viéc nam vién ndi tru clia quy Vi
néu quy vi da stir dung toan bd phuc Igi ndi tri ctia minh hodc
néu viéc nam vién clia quy vi khéng hgp ly va khong can thiét
vé mat y khoa.
Tuy nhién, trong mét vai trudng hgp nhat dinh khi viéc cham
s6c ndi tri khéng dugc dai tho, chiing tdi c6 thé chi trd cho
cac dich vu quy vi nhan dugc khi & bénh vién hodc co s& diéu
dudng. Dé tim hiéu thém, xin lién lac v&i van phong Dich Vu.
Chung toi chi tra cho cac dich vu sau day, va cé thé cho cac
dich vu khac khong dugc liét ké & day:
e dichvu bacsi
e cackiém tra chan doan bénh, nhu xét nghiém tai
phong thi nghiém
e chup X-quang, radium, va tri liéu déng vi, bao gébm cac
tai liéu va dich vu ctia k§ thuat vién
e bang giai phau
e nep, b6 bodt, va cac thiét bj khac dugc dung cho truong
hgp nut gay va trat xuong
e cacthiét bi lap gid va dung cu chinh hinh, ngoai nha
khoa, ké ca viéc thay thé hay slra chira cac thiét bi do.
Nh{rng thiét bi nay thay thé toan bé hodc mot phan
cla:
o cd quan ndi tang (ké cd md gan bén), hoac
o chilrc ndng clia mot co quan ndi tang khong hoat
déng hoac hoat déng sai chirc nang.
Phic lgi nay duorc tiép tuc & trang sau

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Nam vién ndi tri: Cac dich vu duoc dai tho tai bénh vién $0
hoac co s& diéu dudng chuyén mon (Skilled Nursing
Facility, SNF) trong suét thai gian & ndi tri khéng duoc
dai tho* (ti€p tuc)

e nep chéan, canh tay, lung, va c6, nit gilr thoat vi, va
chan, tay, va mat gid. Diéu nay bao géom viéc diéu
chinh, stra chira, va thay thé can thiét do bi gay v&, hao
mon, mat mat, hoac mot thay déi theo tinh trang cla
quy Vi

e triliéuvatly, tri liéu ngdn ngi, va tri liéu k§ nang

*Quy dinh vé su cho phép co6 thé ap dung. Xin trao d6i véi
nha cung cap dich vu cta quy vi dé |ay gidy gidi thiéu.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

106



ONECARE (HMO D-SNP), A MEDICARE MEDI-CAL PLAN

CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Dich vu va tiép liéu cho bénh than* $0
Chudng t6i chi trad cho cac dich vu sau day:

e Cacdich vu gido duc vé bénh than dé huéng dan cham
séc than va gilp thanh vién dua ra cac quyét dinh
dang dan vé viéc cham soc clia ho. Quy vi phai c6 bénh
than man tinh giai doan 1V, va bac si cla quy vi phai
gidi thiéu quy vi. Chang t6i s& dai tho téi da sau budi
cho cac dich vu hudng dan vé bénh than.

e Dich vu diéu tri loc than ngoai trd, bao gém diéu tri loc
than khi tam thdi & bén ngoai khu vuc phuc vy, nhu
gidi thich trong Chuong 3 clia Cdém Nang Thanh Vién,
hodc khi nha cung cap dich vu nay cldia quy vi dang tam
thdi vdng mat hodc khdng thé tiép can dugc.

e Dich vu diéu tri loc than ndi trd néu quy vi dugc nhan
vao nhu mdt bénh nhan ndi trd tai mot bénh vién dé
dugc cham séc dac biét

e Hudan luyén dé tu loc than, bao gom viéc huan luyén
cho quy vi va bat ctr ai gitp quy vi diéu tri loc than tai
nha

e Thiét bj va ti€p liéu loc than tai nha

e MO0t s6 dich vu hé trg tai nha, nhu cac buéi kham bénh
can thiét cla cac nhan vién loc than dugc huan luyén
dé kiém tra viéc loc than tai nha quy vi, dé gitip trong
trudng hgp cap clru, va dé kiém tra thiét bi loc than va
viéc cung cap nudc cla quy vi.

Phuc Igi vé thu6c Medicare Phan B clia quy vi sé chi tra cho
mot s6 loai thuéc loc than. D& biét thém thong tin, xin tham
khao phan “Thuéc theo toa Medicare Phan B” trong bang
nay.

*Xin trao d6i v&i nha cung cap dich vu cta quy vi dé lay gidy
gidi thiéu.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN

Chuong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra

S6 tién quy vi
phai tra

-

Kham truy tim bénh ung thu phai

Chuang trinh cGa ching t6i chi tra cho viéc kham truy tim
bénh ung thu phoi moi 12 thang néu quy vi:

e tUr50dén 77 tudi, va

e dén dé dugc tu van va dua ra quyét dinh chung vdi bac
si cla quy vi hodc nha cung cap dat tiéu chuan khac,
va

e hutthudc la it nhat 1 g6i mbi ngay trong 20 nam qua
ma khong cé dau hiéu hodc triéu chirng clia bénh ung
thu phéi hoac bay gid dang hut thudc 1a hodc da bd
thuoc 14 trong vong 15 nam qua.

Sau khi kham truy tim lan dau, chuong trinh chi trd cho mét
dgt kham truy tim khac méi nam vdéi van ban yéu cau tir bac
si cia quy vi hodc nha cung cap dat tiéu chuan khac.

$0
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Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

5 Tri liéu dinh dudng y t&* $0
Phuc lgi nay danh cho ngudi bi bénh tiéu dudng hoac bi

bénh than ma khéng dugc loc than. Phuc Igi nay cling duogc
cung cap sau khi thay than khi bac si ctia quy vi gi&i thiéu.
Chudng t6i chi tra ba gid cho cac dich vu tu van riéng trong
nam dau tién ma quy vi nhan cac dich vu tri liéu dinh dudng y
té theo chuang trinh Medicare. Chang t6i cé thé chap thuan
cac dich vu bo sung néu can thiét vé mat y khoa.

Chung toi chi trd hai gio cho cac dich vu tu van riéng moi
nam sau d6. Néu tinh trang, viéc diéu tri, hay viéc chadn doan
bénh cda quy vij thay déi, quy vi c6 thé dugc thém gid tri liéu
V@i gidy gidi thiéu cla bac si. Mot bac sT phai ké toa cac dich
VU nay va gia han gidy gidi thi@u méi nam néu viéc diéu tri
cla quy vi can thiét trong nam theo lich ké ti€p. Chuing t6i c6
thé chap thuén cac dich vu bé sung néu can thiét vé maty
khoa.

* Xin trao doi v&i nha cung cap dich vu cla quy vi dé 13y gidy
gidi thiéu.

& Chuong trinh Phong ngira Bénh Tiéu duwdng cua $0
Medicare (Medicare Diabetes Prevention Program, MDPP)

Chuaong trinh sé chi trd cho cac dich vu Phong ngtra Bénh Tiéu
dudng cda Medicare. Chuong trinh Phong nglra Bénh Tiéu
dudng cdia Medicare dugc thiét 1ap dé gilip quy vi tdng hoat
déng lanh manh. Chuong trinh cung cap viéc huan luyén thuc
hanh dé:

e thay doi ché d6 an uéng dai han, va

e tang hoat déng thé chat, va

e cac cach dé duy tri gidm can va 16i séng lanh manh.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Thuoc theo toa Medicare Phan B* $0

Cac loai thubc nay dugc Medicare Phan B dai tho. Chuong
trinh cla chdng tdi chi tra cho cac loai thuoc sau:

e thudc quy vi thuong khong tu sir dung dugc va dugc
tiém hodc truyén trong khi quy vi nhan cac dich vu tir
bac si, dich vu ngoai tru tai bénh vién, hoac tu trung
tdm giadi phau ngoai tru

e insulin dugc cung cap thong qua mot vat dung hoac
thiét bi y té bén bi (thi du nhu may bom insulin can
thiét vé mat y té)

e thudc quy vi dung bang cach st dung thiét biy khoa
bén bi (nhu mdy xéng khi) dugc chuong trinh cla
chdng tdi chap thuan

e cacyéu td dong mau quy vi ty chich néu bi bénh chay
mau khong cam dugc

e thudc irc ché mién dich, néu quy vi ghi danh vdi
Medicare Phan A tai thai diém cay ghép ndi tang

e thudc chich chéng lodng xuwong. Chang téi chi tra
cho nhirng loai thudc nay néu quy vi chi & nha, bi gay
nurt xuong va bac st xac nhan cé lién quan dén chirng
lodng xuang thoi ky hau man kinh, va khéng thé ty
chich thuéc dugc

e khang nguyén

e mot s6 thuéc udng chéng ung thu va thuéc chéng
budén nén

e mot so loai thudc dé loc than tai nha, bao gom thudc
chéng déng mau, thudc giai doc cho thuéc chéng
doéng mau (khi can thiét vé mat y khoa), thudc gay
té bé mat, va cac thudc kich thich san xuat héng cau
(nhu Epogen®, Procrit®, Epoetin Alfa, Aranesp®, hoac
Darbepoetin Alfa)

Phc lgi nay duorc tiép tuc & trang sau

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra ST G 7

phai tra

Thuéc theo toa Medicare Phan B* (tiép tuc) $0

e huyét thanh mién dich truyén IV dé diéu tri tai nha cho

cac loai bénh suy gidm mién dich chinh

Chung t6i cling dai tho mot sé loai vac-xin trong phuc lgi
Medicare Phan B va thudc theo toa phan D cla ching téi..
Chwong 5 cia Cdm Nang Thanh Vién gidi thich phuc lgi thuéc
theo toa ngoai trd. Chuong nay giai thich cac quy dinh quy vi
phai tuan theo dé thudc theo toa dugc dai tho.
Chuong 6 cla Cdm Nang Thanh Vién giai thich sé tién quy vi
tra cho cac loai thuéc theo toa ngoai trd clia quy vi théng qua
chuong trinh clia ching toi.
*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
Cham séc & co' s& diéu dudong* $0

Mot trung tam diéu dudng (Nursing Facility, NF) la mot noi
cung cap dich vu chdm s6c cho ngudi khéng thé nhan su
cham séc tai nha nhung lai khdng can phai & bénh vién.
Cac dich vu ching t6i sé chi tra bao gom, nhung khong giéi
han, trong cac muc sau day:

e phong ban riéng tu (hodac mdt phong riéng néu can
thiét vé mat y khoa)
cac bira an, ké ca ché& dd an dac biét
cac dich vu diéu dudng
tri liéu vat ly, tri liéu k§ nang, va tri liéu ngon nglr
tri liéu ho hap
thuoc dugc cung cap cho quy vi nhu mot phan cla ké
hoach cham séc quy vi. (Biéu nay bao gom cac chat cé
tu nhién trong co thé, nhu cac thudc lam dong mau.)
e mau, ké ca viéc luu trit va truyén mau

Phic lgi nay duorc tiép tuc & trang sau

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Cham séc & co' s& diéu dudng™ (ti€p tuc) $0

e ti€p liéu y té va gidi phau thudng duoc cac trung tam
diéu dudng cung cap

e cac xét nghiém thudng dugc cac trung tam diéu
dudng cung cap

e cac dich vu chup X-quang va quang tuyén khac thudng
dugc cac trung tam diéu dudng cung cap

e Vviéc sir dung thiét bi, nhu xe lan thuong dugc cac
trung tam diéu dudng cung cap

e cacdich vy bacsi/y sT

e thiét biy khoa bén bi

e cac dich vu nha khoa, ké ca rang gia

e phuclgi nhan khoa

e kham thinh giac

e cham séc nan khép xuong

e dich vu diéu tri bénh ban chan

Quy vi thuong nhan dich vu cham séc tur cac co sé trong hé
théng. Tuy nhién, quy vi cé thé nhan dich vu cham séc tir mot
trung tdm khong thuéc hé théng cdia chdng toi. Quy vi c6 thé
nhan dich vu cham séc tir cac noi sau day néu ho chap nhan
s6 tién chi tra clia chuong trinh chdng toi:

e vién dudng ldo hodc cong dong huu tri cham soc lién
tuc, noi quy vi da séng ngay trudc khi nhap vién (mien
la noi nay con cung cap dich vu cham séc cla co s&
diéu dudng).

e mot co sd dieu duBng nai ngudi phoi ngau hoac doi
tac c6 quan hé phéi ngau clia quy vi dang séng vao
thoi diém quy vi rdi bénh vién.

*Quy dinh vé su cho phép co6 thé ap dung. Xin trao d6i véi
nha cung cap dich vu cla quy vi dé |ay gidy gidi thiéu.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra

S6 tién quy vi
phai tra

-

Kham va tri liéu bénh béo phi dé tiép tuc gidam can

NEu quy vi c6 chi sé khéi co thé tlr 30 trd |1én, chiing t6i sé chi
trd cho viéc tu van dé gitp quy vi gidm can. Quy vi phai dugc
tu van tai van phong cta bac si gia dinh. Chi nhu vay, viéc tu
van c6 thé dugc kiém soat véi toan bd ké hoach phong ngira
cla quy vi. Xin trao doi véi bac st gia dinh cGa quy vi dé tim
hiéu thém.

$0

Dich vu ctia chuong trinh diéu tri chat gay nghién Opioid
(Opioid treatment program, OTP)*

Chuong trinh clia chidng t6i chi tra cho cac dich vu sau
dé diéu tri roi loan s dung chat gay nghién (opioid use
disorder, OUD):
e cac hoat dong ti€p nhan
e cactham dinh dinh ky
e thudc dugc Co quan Kiém soat Thuc pham va Dugc
pham (FDA) chap thuan va, néu co thé, kiém soat va
cung cap nhirng thuéc nay cho quy vi
e tuvan veé viéc sir dung chat gay nghién
e triliéu cho ca nhan va theo nhém

e kiém tra chat gay nghién hoac héa chat trong co thé
cta quy vi (kiém tra chat doc)

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

$0
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Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Cac xét nghiém chan doan bénh cho bénh nhan ngoai trd | $0
va cac dich vu va tiép liéu cho viéc tri liéu*
Chung t6i chi trad cho cac dich vu sau day va cac dich vu khac
can thiét vé mat y khoa khong dugc liét ké & day:

e chup X-quang

e xa tri (radium va chat dong vi), ké ca cac vat liéu va tiép

liéu ctia k§ thuat vién
e ti€p liéu gidi phau, nhu bong bang

e nep, bd bdt, va cac dung cu khac dung cho trudng hgp
ndt gay va trat xuong

e Xxét nghiém tai phong thi nghiém
e mau, ké ca viéc luu trit va truyén mau
e cac xét nghiém chan doan bénh ngoai trd khac

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao doi véi
nha cung cap dich vu cia quy vi dé 1ay gidy gidi thiéu.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra

S6 tién quy vi
phai tra

Dich vu ngoai tru tai bénh vién*

Chudng t6i chi tra cho cac dich vu can thiét vé mat y khoa ma
quy vi nhan dugc tai khoa ngoai trd clia bénh vién dé chan
doan bénh hodc diéu tri mét chirng bénh hodc chan thuong,
nhu la:

e Cacdich vu trong khoa cap clru hodac phong kham
ngoai tri, nhu cac gidi phau ngoai trd hoac dich vu
quan sat

o Dich vy quan sat gilip bac s biét liéu quy vi c6
can phai nhap vién nhu la “bénh nhan ndi tra”
hay khéng.

o D6i luc quy vi c6 thé & lai bénh vién qua dém
nhung van la mét “bénh nhan ngoai tri.”

o Quy vi c6 thé xem thém thong tin vé viéc la mét
bénh nhan ndi trd hoac mét bénh nhan ngoai tru
trong td thdng tin nay:
www.medicare.gov/sites/default/files/2021-
10/11435-Inpatient-or-Outpatient.pdf.

e Bénh vién sé 1ap hoa don cho cac kiém tra xét nghiém
va chan doan bénh

e Viéc cham soc sirc khde tam than, ké ca viéc chdm séc
trong mot chuong trinh nam vién ban phan, néu mét
bac si chirng nhan rang sé bat budc diéu tri ndi trd néu
khéng c6 dich vu cham séc strc khde tam than

e Bénhvién sé I1ap hdéa don cho cac dich vu chup
X-quang va quang tuyén khac

e Tiépliéuy té nhu nep va b bot

e Kham va dich vu phong nglra dugc liét ké trong Bang
Phuc Loi

e MOt s6 loai thuéc ma quy vi khéng thé tu sir dung
Phic lgi nay duorc tiép tuc & trang sau

$0

(TTY 711), 24 gid mdt ngay, 7 ngay moét tuan. Cudc goi nay
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734

mién phi. D& biét

thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra ST G 7

phai tra
Dich vu ngoai tru tai bénh vién* (ti€p tuc) $0
*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao d6i véi
nha cung cap dich vu cta quy vi dé lay gidy gidi thiéu.
Cham séc sirc khée tam than ngoai tra* $0

Chung t6i chi tra cho cac dich vu strc khde tam than duogc
cung cap béi:
e mOt bac sitdm than hodc bac s dugc tiéu bang cap
gidy phép
e mot chuyén gia tam ly lam sang
e mot can sy xa héilam sang
e mot chuyén viény ta lam sang
e mot tu van vién chuyén nghiép dugc cap bang
(licensed professional counselor, LPC)

e moOt tri liéu vién vé hén nhan va gia dinh dugc cap
bang (licensed marriage and family therapist, LMFT)

e moty td dugc cap bang co thé ké toa
(nurse practitioner, NP)

e mot tro ly bac si (physician assistant, PA)

e bat cr chuyén gia cham séc strc khde tam than nao
khac hoi dd tiéu chudn cdia Medicare theo cac luat hién
hanh cla tiéu bang cho phép

Chung toi chi trad cho cac dich vu sau day, va cé thé cho cac
dich vu khac khong duac liét ké & day:

e Dich vu tai phong kham
e Diéu tri trong ngay
e Dich vu phuc hoéi chirc nang tam ly xa hoi

e Cac chuong trinh nhap vién ban phan hodc ngoai tru
chuyén sau

Phuc lgi nay duoc tiép tuc & trang sau

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Outpatient mental health care* (ti€p tuc) $0

e Tham dinh va diéu trj strc khde tdm than cho cd nhan
va theo nhom

e Trac nghiém tam ly khi dugc chi dinh vé mat 1am sang
dé tham dinh két qua sirc khde tam than

e (Cacdich vu ngoai trd cho cac muc dich theo ddi viéc tri
liéu bang thudc

e Phong xét nghiém ngoai trd, thudc, ti€p liéu va thudc
bo

e Tuvanvé tam than
*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

Dich vu phuc ho6i chirc nang ngoai tra* $0
Chung toi chi tra cho trj liéu vat ly, tri liéu k§ ndang, va tri liéu
ngon ngr.

Quy vi c6 thé nhan cac dich vu phuc héi chirc nang ngoai trd
tlr cac khoa ngoai trd clia bénh vién, cac van phong tri liéu
ddc 1ap, cac co sd phuc héi chirc nang ngoai tru toan dién
(Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facilities, CORFs),
va cac trung tam khac.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao doi véi
nha cung cap dich vu clia quy vi dé 1ay gidy gidi thiéu.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra ST G 7
phai tra
Dich vu lam dung chat gay nghién ngoai tru $0
Chung téi chi trad cho cac dich vu sau day, va cé thé cho cac
dich vu khac khéng dugc liét ké & day:
e kiém tra va tu van viéc lam dung bia rugu
e diéu tri viéec lam dung chat gay nghién
e tuvan theo nhém hay cd nhan véi mot nhan viény té
héi dd tiéu chuan
e (Qidi doc ban cap tinh trong mét chuong trinh cai
nghién tai noi cu tru
e cac dich vu vé rugu va/hodc chat gay nghién tai moét
trung tam diéu tri chuyén sau ngoai tru
e diéu tri Naltrexone (vivitrol) tdc dung kéo dai
Giai phau ngoai tra* $0
Chdng tdi sé chi tra cho céc gidi phau va dich vu ngoai tru tai
cac co s& ngoai tru cla bénh vién va cac trung tam gidi phau
clru thuong.
*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao doi véi
nha cung cap dich vu cGia quy vi dé 1ay gidy gidi thiéu.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Vat dung Khdng can toa (Over the Counter, OTC) $0
Tién trg cdp hodc gidi han chi tiéu la $100 méi quy (mdi 3
thang) d€ mua cac vat dung va tiép liéu khéng can toa c6 san
théng qua danh muc dat hang qua buu dién cho Vat dung
Khéng can toa. Phuc Igi nay c6 hiéu lyc vao ngay dau tién
cta moi quy; thang 1, thang 4, thang 7 va thang 10 va bat ky
s6 tién con lai nao sé khdng dugc chuyén sang (cac) quy tiép
theo.

Quy vi cé thé st&r dung phuc lgi nay dé yéu cau nhirng vat
dung khdng can toa nhu cac ché pham diéu tri cdm cam va
ho, acetaminophen, bang y té, va nhirng san pham hop Ié
khac c6 trong danh muc dat hang qua buu dién cho Vat dung
Khéng can toa. Cac vat dung sé dugc guri truc ti€p vé nha cla
quy Vi.

Quy vi sé nhan dugc mot danh muc dat hang qua dudng buu
dién v&i hudng dan va chi tiét vé cac vat dung quy vi c6 thé
mua bang tién trg cap ctia minh.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Dich vu nam vién ban phan va dich vu ngoai tri chuyén $0

Nam vién ban phan la mot chuong trinh ¢ cau tric dé diéu
tri bénh tam than dang dién bién. Dich vu nay dugc cung cép
nhu mot dich vu ngoai tru tai bénh vién hoac tai mot trung
tam surc khde tdm than céng dong. Dich vu nay chuyén sau
hon dich vu cham s6c ma quy vi nhan dugc tai van phong
cla bac s hoac van phong cda tri liéu vién. Dich vu c6 thé
gitp quy vi khong phai & lai bénh vién.

Dich vu ngoai trd chuyén sau la mét chuong trinh cé cau trdc
dé diéu tri strc khde hanh vi (tdm than) dang dién bién, va
dich vu nay dugc cung cap nhu la mot dich vu ngoai tru tai
bénh vién, trung tam surc khde tdm than cdng dong, trung
tam y té dat tiéu chuan Lién bang, hoac mot phong kham y té
ndng thon. Dich vu nay chuyén sau han dich vu cham séc ma
quy vi nhan dugc tai van phong clia bac si hoac van phong
cla tri liéu vién nhung it chuyén sau hon so vdi dich vu nam
vién ban phan.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra

S6 tién quy vi
phai tra

Cac dich vu bac si/nha cung cap dich vy, bao gém cac lan
kham bénh tai van phong bac si*

Chudng t6i chi tra cho cac dich vu sau :

e dich vu cham séc hoac cac dich vu giadi phau can thiét
vé mat y khoa dugc cung cap tai nhitng noi nhu:

o van phong ctia bac st

o trung tam gidi phau ciru thuong dugc chirng
nhan

o khoa ngoai trd clia bénh vién

e tuvan, chan doan bénh, va diéu tri véi mot bac si
chuyén khoa

e cac kiém tra tai va thang bang co ban do bac si gia
dinh cda quy vi thuc hién, néu bac si clia quy vi yéu cau
cac kiém tra dé tim hiéu xem quy vi c6 can dugc diéu
tri hay khdong

e dich vuy té thong qua hé théng vién thong (telehealth)
cho cac buéi khdm hang thang lién quan dén bénh
than giai doan cudi (end-stage renal disease, ESRD)
cho cac thanh vién loc mau tai nha tai mét trung tam
loc than tai bénh vién hodc trung tam loc than tai bénh
vién thudc nhém ti€p can quan trong, co sd loc than,
hoac tai nha

e dich vuy té thdng qua hé théng vién thong (telehealth)
dé chan doan, tham dinh, hoac diéu tri cac triéu ching
cla viéc bj dot quy

e dich vuy té thong qua hé théng vién thong (telehealth)
cho cac thanh vién bj réi loan st dung chat gay nghién
hodc r6i loan sirc khoe tam than déng thaoi

Phic lgi nay duorc tiép tuc & trang sau

$0

(TTY 711), 24 gid mdt ngay, 7 ngay moét tuan. Cudc goi nay
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Cac dich vu bac si/nha cung cap dich vy, bao gém cac lan $0
kham bénh tai van phong bac si* (tiép tuc)

e dich vuy té thdng qua hé théng vién thong (telehealth)
dé chan doan, tham dinh, va diéu tri cac chirng réi loan
suirc khoe tam than néu:

o quy vi c6 mot bubi kham tryrc ti€p trong vong 6
thang trudc bubi kham théng qua hé thong vién
thong (telehealth) dau tién cdia minh

o quy vi c6 mot budi kham truc ti€p moi 12 thang
trong khi dang nhan cac dich vu théng qua hé
thong vién thong (telehealth)

o cactrudng hgp ngoai lé c6 thé dugc dua ra doi
véi moét s6 truong hgp nhat dinh

e cacdich vu thdng qua hé théng vién théng (telehealth)
dé kham sirc khoe tdm than déu do cac Phong kham
Y té Khu viyc Nong thén va Trung tam Y té dat Tiéu
chuan Lién bang cung cap.

e lam thd tuc ghi danh khdm bénh trén mang (thi du
nhu qua dién thoai hoac qua cubc goi video) vdi bac st
clia quy vi trong tr 5 dén 10 phat néu
o quy vi khéng phai la bénh nhan méi va
o viéc lam thu tuc ghi danh khdm bénh khong lién

quan dén mot budi kham tai van phong trong vong
7 ngay trudc va
o viéclam tha tuc ghi danh kham bénh khéng dan
dén mot budi kham tai van phong trong vong 24
gi® hodc bubi hen cé san gan nhat
Phuc lgi nay duoc tiép tuc & trang sau

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Cac dich vu bac si/nha cung cap dich vy, bao gém cac lan $0
kham bénh tai van phong bac si* (tiép tuc)
e Tham dinh doan video va’hoac nhirng hinh dnh quy vi
guri cho bac si cla quy vi va dich vu giai thich va theo
ddi cla bac sitrong vong 24 gio néu
o quy vi khéng phai la bénh nhan méi va
o viéc tham dinh khéng lién quan dén mot budi kham
tai van phong trong vong 7 ngay trudc va

o viéc tham dinh khéng dan dén mét budi kham tai
van phong trong vong 24 gid hoac budi hen c6 san
gan nhat

e Bac sicla quy vi tu van vdi nhirng bac s khac bang
dién thoai, mang Internet, hodc ho so'y té dién t&r néu
quy vi khong phai la mét bénh nhan méi

e Y kién th hai cla mot nha cung cép dich vu trong hé
thong khac trudc khi gidi phau

e Cham soc nha khoa khdng dinh ky. Cac dich vu dugc
dai tho dugc gigi han trong:

o gidi phau ham hoac cac cau trdc lién quan

o chinh cac phan gdy cla xuong ham hoac xuong
mat

o nho rang trudc khi diéu tri phdng xa déi véi ung
thu khoi u

o cac dich vu dugc dai tho khi dugc bac st cung cap

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao d6i véi
nha cung cap dich vu cta quy vi dé |ay gidy gidi thiéu.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

123



ONECARE (HMO D-SNP), A MEDICARE MEDI-CAL PLAN
CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra o tien quy vi
phai tra
Dich vu diéu tri bénh ban chan $0
Chudng t6i chi trad cho cac dich vu sau day:
e viéc chdn doan bénh, diéu tri y t€ hoac gidi phau cho
cac chan thuong va bénh & ban chan (nhu bénh ngoén
chan bién dang hodc bénh gai g6t chan)
e cham séc ban chan dinh ky cho cac thanh vién vdi cac
bénh trang dnh hudng téi chan, nhu bénh ti€éu dudng
& Kham truy tim bénh ung thw tuyén tién liét $0
Cho nam gi6i tir 50 tudi trd [én, ching t6i chi trd cho cac dich
vu sau day moi 12 thang mot lan:
e mot lan kham qua hau moén bang ngoén tay
e MOt xét nghiém tuyén tién liét bang khang nguyén dac
trung (Prostate Specific Antigen, PSA)

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Cac thiét bi 1ap gia va tiép liéu lién quan* $0
Cac thiét bi lap gia thay thé tat cd hodc mot phan clia bd
phan co thé hodc chirc ndng co thé. Ching t6i chi trd cho cac
thiét bi lap gia sau day va c6 thé cho cac thiét bi khac khéng
dugc liét ké ¢ day:

e tUi hau mon nhan tao va tiép liéu lién quan tdi viéc
cham séc cho bénh nhan c6 hau mén nhan tao

e dinh dudng qua duong rudt va ngoai duong rudt, bao
goém bd dung cu cho an, bom truyén, 6ng dan va bd
chuyén d6i, dung dich, va tiép liéu dé tu tiém

e may trg tim

e nep

e giay cho chan gia

e tayva chan gia

e VU gid (bao gom ca 4o 16t sau khi gidi phau cat bd vu)

e cac bo phan gia dé thay thé cho tat cd hoac mét phan
bd phén co thé trén khudn mat & bén ngoai da bi cat
bd hoac suy yéu do bénh tat, chan thuong hoac khuyét
tat bam sinh

e kem va ta 16t cho ngudi khong kiém soat dugc viéc tiéu
tiéu

Chudng t6i cling chi tra cho moét s6 ti€p liéu lién quan dén cac
thiét bi lap gid. Chung t6i cling chi trd cho viéc stra chira hoac
thay thé cac thiét bi lap gia.

Chang t6i cung cdp mot s6 sy dai tho sau khi cat bé cuom
mat hodc gidi phau bénh duc thly tinh thé. Xin tham khao
phan “Cham séc Nhan khoa” trong phan nay dé biét thém chi
tiét.

Chung t6i khéng chi tra cho cac thiét bj lap giad nha khoa
*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Dich vu phuc héi chirc nang phéi* $0

Chudng t6i chi trd cho cac chuong trinh phuc héi chirc nang
phoi cho thanh vién mac bénh phéi tac ngh&n man tinh
(Chronic Obstructive Pulmonary Disease, COPD) tir vira phai
dén rat nang. Quy vi phai cé moét gidy gidi thiéu cho dich vu
phuc héi bénh phéi tir bac st hodc nha cung cap dich vu diéu
tri bénh phoi tac nghén man tinh.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao doi véi
nha cung cap dich vu ctia quy vi dé 1ay gidy gidi thiéu.

& Ki€m tra va tu van vé cac bénh truyén nhiém qua dudng $0
tinh duc (Sexually Transmitted Infections STIs)

Chung téi chi trad cho cac kiém tra bénh ndm sinh duc
(chlamydia), bénh lau, bénh giang mai, va viém gan siéu vi
B. Cac kiém tra nay dugc dai tho cho phu nir mang thai, va
cho mét s6 ngudi cd nguy cd cao vdi bénh truyén nhiém qua
dudng tinh duc. Bac s gia dinh phai yéu cau cac xét nghiém
nay. Chung tdi dai tho cac xét nghiém nay mét 1an moi 12
thang hodc vao cac thai diém nhat dinh trong thai ky.

M&i ndm chung tdi cling sé chi tra cho ti da hai budi tu van
truc dién, chuyén sau vé hanh vi cho ngudi I6n cé sinh hoat
tinh duc c6 nguy co cao mac cac bénh truyén nhiém qua
dudng tinh duc. Mdi budi c6 thé kéo dai tir 20 dén 30 phdit.
Chang t6i chi trd cho cac budi tw van nay nhu mét dich vu
phong ngtra chi khi chiing dugc bac st gia dinh cung cap.
Cac budi tu van phai & tai mét co s& cham séc chinh, nhu van
phong cla bac si.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Dich vu cham séc tai co s& diéu dwdng chuyén moén $0
(Skilled nursing facility, SNF)*

Chung téi chi trad cho cac dich vu sau day, va cé thé cho cac
dich vu khac khéng liét ké & day:

e phong ban riéng tu, hoac moét phong riéng néu can
thiét vé maty khoa

e cacbira an, ké ca ché d6 an dac biét
e cacdich vu diéu dudng
e triliéu vatly, triliéu ky nang, va tri liéu ngén nglr

e thudc quy vi nhan dugc nhu mét phan cda ké hoach
cham séc chia quy vi, ké ca cac chat cé tu nhién trong
co thé, nhu cac yéu té déng mau

e mau, ké ca viéc luu trit va truyén mau

e tiép liéu y té va gidi phau dugc cac ca sd diéu dudng
cung cap

e cac xét nghiém dugc cac co sd diéu dudng cung cap

e cac dich vu chup X-quang va chup quang tuyén khac
duogc cac co sé diéu dudng cung cap

e dung cu, nhu xe lan, thuong dugc cac co sé diéu
dudng cung cap

e cacdich vu tlr bac si/nha cung cap dich vu
Phic lgi nay duorc tiép tuc & trang sau

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Dich vu cham séc tai co s& diéu dudng chuyén moén* $0
(ti€p tuc)

Quy vi thudng nhan dugc dich vu cham séc tur cac trung tam
trong hé théng. Tuy nhién, quy vi c6 thé nhan dich vu cham
séc tr mét trung tdam khong thudc hé théng cla ching toi.
Quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc tlr nhitng nai sau day
néu ho chdp nhan sb tién ma chuong trinh cdia ching toi chi
tra:

e vién dudng ldo hodc mot cdng déng huu tri cham séc
lién tuc, noi quy vi da sinh s6ng ngay trudc khi nhap
vién (mién la & d6 con cung cap dich vu cham soc cla
co sd diéu dudng)

e mOt ca sd diéu dudng noi ngudi phdi ngau hodc doi
tac c6 quan hé phéi ngau cda quy vi séng vao thoi
diém quy vi roi bénh vién

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao d6i véi
nha cung cap dich vu cta quy vi dé |ay gidy gidi thiéu.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

& Cai hat thudc hoac ngung str dung thudc la $0
Néu quy vi str dung thudc Ia nhung khong c6 dau hiéu hoac
triéu chirng clia bénh gi lién quan téi thuoc 14, va mudn hoac
can cai thuoc la:

e Chung tdi chi tra cho hai lan thir cai thudc trong thoi
gian 12 thang nhu mot dich vu phong ngtra. Dich vu
nay mién phi cho quy vi. Mai lan thir cai thuéc bao
gom tbi da bén lan tu van tryc ti€p

NEu quy vi sir dung thu6c 14 va da dugc chan bénh co lién
quan dén thudc |4, hoac dang dung thuéc ma co thé bi thudc
l& anh hudng:

e Chung t6i chi tra cho hai lan tu van cai thu6c trong thoi
gian 12 thang. Mai lan tu van bao goém t6i da bon lan
gap truc ti€ép

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Tri liéu thé duc duoc giam sat $0
(supervised exercise therapy, SET)*

Chung téi chi tra cho dich vu tri liéu thé duc dugc giam sat
cho cac thanh vién bi b&énh déng mach ngoai vi (peripheral
artery disease, PAD) c6 triéu chirng va dugc bac si chiu trach
nhiém chira tri bénh ddng mach ngoai vi gidi thiéu.

Chuong trinh cdia chuing t6i chi tra cho:

e t&i da 36 budi tri liéu trong vong 12 tuan néu dap ing
tat ca cac yéu cau cho dich vu tri liéu thé duc dugc
giam sat

e thém gi& ngoai 36 buédi tri liéu néu mét nha cung cap
dich vu cham séc y té cho la can thiét vé mat y khoa

Chuong trinh tri liéu thé duc dugc giam sat phai la:

e budi trij liéu tr 30 dén 60 phut cla chuong trinh tap
luyén thé duc tri liéu cho bénh dé6ng mach ngoai vi cho
cac thanh vién bi chudt rat & chan vi lugng mau luu
thong kém (di khap khiéng)

e thuc hién tai mét trung tdam bénh vién ngoai trd hoac
trong van phong ctia bac st

e dugc mot chuyén vién hoéi dd tiéu chudn cung cap dé
bao dam cac lgi ich phai nhiéu hon tac hai va nhitng
ngudi dugc hudn luyén vé tri liéu thé duc cho bénh
déng mach ngoai vi

e dudi sy giam sat tryc ti€p clla mot bac si, phu ta bac
si, hodc y ta dugc cap bang co thé ké toa/chuyén vién
y ta 1am sang dugc huan luyén ca kj thuat hé trg cudc
séng co ban va nang cao

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao doi véi
nha cung cap dich vu clia quy vi dé 1ay gidy gidi thiéu.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Chuyén chd: Chuyén ché'y té khdng cap ciru* $0
Phuc lgi nay cho phép dich vu chuyén ch& hiéu qua nhat vé
mat chi phi va cé thé ti€p can nhat. Phic lgi nay co thé bao
gom: xe ciru thuong, xe van c6 thiét bi nang, xe van ché& dugc
xe lan, cac dich vu chuyén ché&'y té, va két hop vdi xe chuyén
ch& nguai khuyét tat.

Cac hinh thirc chuyén ché dugc cho phép khi:

e Bénh trang va/hodac tinh trang thé chat cda quy vi
khéng cho phép quy vi di lai dugc bang xe buyt, xe hai,
xe taxi, nhitng hinh thirc chuyén chd cong cdng hodc
tu nhan khac, va

Tuy vao loai dich vy, c6 thé can su cho phép trudc.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao d6i véi
nha cung cap dich vu ctia quy vi dé lay gidy gidi thiéu. Dé
biét thém thong tin vé dich vu nay, xin tham khao Chuong 3,
Phan G1 & trang 57.

Chuyén ché: Chuyén ché khoéng lién quan dény té $0
Phuc Igi nay cho phép dich vu chuyén chd dén cac dichvuy
té bang xe hanh khach, xe taxi, hodc cac hinh thirc chuyén
ch& cdng cOng/tu nhan khac.

Can dich vu chuyén ch& dé nhan dich vu cham sécy té can
thiét, bao gébm viéc di dén cac budi hen nha khoa va dé 13y
thudc theo toa.

Phuc lgi nay khdng gidi han phuc lgi chuyén chd'y té khéng
khan cap clia quy vi.

Xin lam hen cho dich vu chuyén chd cta quy vi trudc it nhat
hai ngay lam viéc bang cach goi s6 1-866-612-1256

(TTY 711). BE biét thém théng tin vé dich vu nay, xin tham
khao Chwong 3, Phan G2 trén trang 58.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra

S6 tién quy vi

phai tra
Dich vu chdam séc khan cap Tién phu phi la
Cham s6c khan cap la dich vu chdm séc dé diéu tri: $0 cbo ca.c”dgch
. R . . y vu can thiét
e mot tinh trang khéng cap cru nhung can dugc cham khan cap
sécy té ngay lap tic, hoac L
5t can banh ba 5 ho Quy vi chi tra
e moOt can bénh bat ngo, hoac cho dich vu

e mot chan thuong, hoac
e moOt tinh trang can dugc cham séc ngay lap tuec.

Né&u quy vi can dich vu cham séc khan cap, quy vi nén thir tim
mot nha cung cap trong hé thong. Tuy nhién, quy vi cé thé
st&r dung cac nha cung cap ngoai hé théng vi trong hoan canh
cla quy vi, khéng thé hodc khéng hgp ly dé nhan dich vu tur
cac nha cung cap dich vu trong hé théng (thi du nhu khi quy
vi dang & ngoai khu vuc phuc vu clia chuong trinh va quy vi
can ngay lap turc cac dich vu can thiét vé maty té cho moét
tinh trang khong dyu doan dugc trudc nhung d6 khéng phai
la mét trudng hgp cap clru y té).

Chudng t6i cung cap phuc Igi $100,000 cho dich vu cham séc
cap clru, khan cdp va chuyén chd cdp cliru nhan dugc & bén
ngoai Hoa Ky. Cac dich vu dugc dai tho trén toan thé gidi
theo cuing cac diéu kién vé su can thiét va phu hgp vé mat
y khoa ma sé dugc 4p dung néu cac dich vu tuong tyu dugc
cung cap trong pham vi Hoa Ky.

Trudc tién, quy vi phai chi trad cho dich vu cham séc y té quy
vi nhan dudgc, lay gidy to xuat vién hoac tai liéu y té tuong
duong, va chirng tlr thanh toan, tét nhat la bang tiéng Anh
va s6 tién bang My Kim. Xin guri yéu cau hoan tién kem theo
tat ca ho so'lién quan dén CalOptima Health va ching t6i sé
duyét xét mirc d6 can thiét va su phu hgp vé mat y té trudc
khi thuc hién viéc hoan tién.

cham séc cap
ctru, khan cap
va chuyén ché
cap clru clia quy
vi & bén ngoai
Hoa Ky va chung
t6i sé hoan tién
cho quy vi téi da
$100,000 moi
nam.
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Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra

S6 tién quy vi
phai tra

-

Cham séc nhan khoa
Chudng t6i chi trad cho cac dich vu sau day:

e mot lan kham mat dinh ky moi nam va

e t6i da $250 cho rrjét kinh (gong va trong kinh) hoac

kinh sat trong moi nam

Chung téi chi trad cho cac dich vu bac st ngoai tri dé chan
doan va diéu tri cac chirng bénh va chan thuong vé mat. Thi
du, diéu nay bao gém cac kiém tra mat hang nam cho bénh
vdng mac do tiéu dudng, doi vai ngudi bi bénh ti€u dudong va
diéu tri bénh thodi héa diém vang & mat do tudi tac.
Cho nhirng ngudi cd nguy cd cao bi bénh tang nhan ap,
chung t6i chi trd cho mét Ian kham sang loc bénh tang nhan
ap moi nam. Ngudi cd nguy cd cao véi bénh tang nhan ap
bao gom:

e nNgudai co tién st gia dinh bj bénh tang nhan ap
ngudi bi bénh tiéu dudng
ngudi My G6c Phi Chau tlr 50 tudi trd 1én
ngudi My G6c Tay Ban Nha tlr 65 tudi trd 1én
Chung t6i chi tra cho mot cap mat kinh hay kinh sat trong
sau moi lan gidi phau bénh duc thuy tinh thé khi bac s gan
kinh ndi nhan vao.

Né&u quy vi c6 hai lan gidi phau bénh duc thay tinh thé riéng
biét, quy vi phai nhan dugc mot cap kinh sau méi lan giai
phau. Quy vi khéng thé nhan hai cap kinh sau lan giai phau
thr hai, ngay ca khi quy vi da khéng 1dy mot cap kinh sau lan
gidi phau dau tién.

Tién phu phi

la $0 cho budi
kham dé chan
doan va diéu tri
cac chirng bénh
va tinh trang cua
mat (bao gom
cd viéc kiém tra
bénh tang nhan
ap hang nam).
Tién phu phi

la $0 cho budi
kham mat dinh
ky (t6i da 1 lan
mdi nam).
Chuong trinh
cla chung toi
chitra téi dala
$250 cho kinh
mat (gong va
trong kinh) hoac
kinh sat trong
moi nam.

Tién phu phila
$0 cho kinh mat
hoac kinh sat
trong sau khi
gidi phau duc
thay tinh thé.
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S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

5 Kham phong ngira “Chao mirng dén véi Medicare” $0
Chung téi dai tho mot lan cho bubi kham phong ngtlra “Chao
Mlrng dén véi Medicare”. Budi kham bao gém:

e xem xét tinh trang surc khde clia quy vi,

e hudng dan va tu van vé cac dich vu phong nglra ma
quy vi can (bao gém cac dich vu kham truy tim va chich
ngua), va

e (Qidi thiéu dén cac dich vu cham séc khac néu quy vi
can.

Luu y: Chang t6i dai tho cho lan kham phong ngura “Chao
MUrng dén véi Medicare” chi trong 12 thang dau tién khi quy
vi c6 Medicare Phan B. Khi ldy hen, xin théng bao cho van
phong clia bac si biét quy vi muén 1dy hen cho buéi kham
phong ngtra “Chao Mirng dén v&i Medicare” cdia quy vi.

E. Phic lgi dugc dai tho bén ngoai chuong trinh ctia chiing toi

Chung téi khong dai tho cho cac dich vu sau, nhung cac dich vu nay cé thé dugc cung cap
thdng qua chuong trinh Medicare Nguyén Thuy hodc Medi Cal tra phi cho tirng dich vu.

E1. Chuyén Tiép Codng Pong California (CCT)

Chuong trinh Chuyén tiép Cong dong California (California Community Transitions, CCT)
str dung cac To chirc Bing dau tai dia phuong nham gilp nhirng ngudi thu huédng
Medi-Cal héi du diéu kién da séng tai mot co s& ndi tru trong it nhat 90 ngay lién tiép,
chuyén tiép tré lai, va ti€p tuc séng an toan trong mot moi trudng cdng dong. Chuong
trinh Chuyén tiép Cong dong California tai trg cho cac dich vu diéu phéi chuyén tiép
trong sudt giai doan trudc chuyén ti€p va trong 365 ngay sau chuyén ti€p dé gitip nhirng
ngudi thu hudng quay trd lai moi truong cdng déng.

Quy vi c6 thé nhan dugc cac dich vu digu phdi chuyén tiép tir bat c&r T6 chirc Bang dau
chuang trinh Chuyén tiép Cong déng California nao phuc vu cho quan ma quy vi dang
sinh séng. Quy vi c6 thé tim thdy mét danh sach cac T6 chirc Birng dau chuong trinh
Chuyén tiép Codng dong California va cac quan ma ho phuc vu tai trang mang cdia Van
phong Dich vu Y té tai: www.dhcs.ca.gov/services/Itc/Pages/CCT.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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D6i v&i cac dich vu diéu phéi chuyén tiép clia Chwong trinh Chuyén tiép Cong déng
California

Medi-Cal sé& chi tra cho cac dich vu diéu phoi chuyén tiép dé. Quy vi khdng phai chi tra gi
cho cac dich vu nay.

Dé6i véi cac dich vu khéng lién quan dén viéc chuyén ti€p cia Chuong trinh Chuyén
ti€p Cong dong California ctia quy vi

Nha cung cap dich vu lap héa don cho ching tdi cho cac dich vu cta quy vi. Chuong trinh
clia chiing tdi sé chi trd cho nhirng dich vu dugc cung cap sau khi chuyén tiép. Quy vi
khong phai chi tra gi cho cac dich vu nay.

Trong khi quy vi dang nhan dich vu diéu phoi chuyén ti€ép cta Chuaong trinh Chuyén tiép
Cong dong California, ching toi sé chi tra cho cac dich vu dugc liét ké trong Bang Phuc
Loi trong Phan D.

Khéng c6 thay d6i nao trong cac phuc lgi dai tho thudc

Chuaong trinh Chuyén tiép Cong déng California khéng dai tho cho cac loai thuéc. Quy vi
ti€p tuc nhan phdc lgi thuéc théng thuong cdia quy vi théng qua chuong trinh cda chidng
t6i. Dé biét thém thong tin, xin tham khdo Chwong 5 clia Cdm Nang Thanh Vién.

Lwu y: Néu quy vi can dich vu cham s6c chuyén tiép khong phai clia chuang trinh Chuyén
ti€p Cong dong California, quy vi nén goi cho diéu phdi vién cham séc ca nhan cla quy vi
dé sap x€p cac dich vu nay. Dich vu cham s6c khéng phai ctia chuang trinh Chuyén tiép
Coéng dong California la dich vu cham séc khéng lién quan dén viéc chuyén tiép cha quy
vi tUr vién hodc co sa.

E2. Chuong Trinh Nha Khoa Medi-Cal

Mot s6 dich vu nha khoa hién cé théng qua Chuong Trinh Nha Khoa Medi-Cal; thi du,
nhung khong gidi han, trong cac dich vu nhu:

e kham ban dau, X-quang, lam sach rang, va diéu tri boi I&p fluoride

e phuc h6iva méao rang

e diéu trjlay tay rang

e rang gia, diéu chinh, stra chita, va chinh lai
Cac phuc Igi nha khoa hién cé trong Chuong trinh Nha khoa Medi-Cal dugc tinh phi theo
tirng dich vu. D€ biét thém thong tin, hoac quy vi mudn tim moét nha si c6 nhan Chuong
trinh Nha khoa Medi-Cal, xin lién lac v&i van phbng Dich Vu & s6 1-800-322-6384 (Ngudi
dung TTY goi s6 1-800-735-2922). Cudc goi nay mién phi. Nhan vién dai dién cta Chuong
trinh Dich vu Nha khoa Medi-Cal ludn san sang glup dd quy vi tir 8 gid sdng dén 5 gid

chiéu, th&r Hai dén thr Sdu. Quy vi cling cé thé vao trang mang tai
www.dental.dhcs.ca.gov dé biét thém théng tin.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Ngoai Chuong trinh Nha khoa Medi-Cal tinh phi theo tirng dich vu, quy vi c6 thé nhan cac
phtc Igi nha khoa théng qua chuong trinh cham séc nha khoa dugc quan tri. Chuong
trinh cham séc nha khoa dugc quan tri hién c6 tai Quan Los Angeles. Néu quy vi mudn
biét thém théng tin vé cac chuong trinh nha khoa, can gitp dd xac dinh chuong trinh
nha khoa cda quy vi, hodc mudn thay déi chuong trinh nha khoa, xin lién lac véi Tuy chon
Cham so6c Stre khoe (Health Care Options) tai 1-800-430-4263 (Ngudi dung TTY goi s
1-800-430-7077), th&r Hai dén th(r Sau, tuir 8 gid sang dén 6 gid chiéu. Cudc goi nay

mién phi.

E3. Cham séc ngudi bénh & giai doan cudi

Quy vi c6 quyén chon dich vu cham séc ngudi bénh & giai doan cudi néu nha cung cap
dich vu clia quy vi va gidm d6c y té cla dich vu cham séc ngudi bénh & giai doan cubi
xac dinh quy vi dugc tién liéu bénh giai doan cubi. Biéu nay c6 nghia la quy vi dang bi
bénh giai doan cudi va du kién sé& khéng séng lau hon sau thang. Quy vi cé thé nhan
dich vu cham séc tir bat ky chuong trinh cham séc nguoi bénh & giai doan cudi nao dugc
Medicare chirng nhan. Chuong trinh phai gitp quy vi tim mot chuong trinh cham séc
nguoi bénh & giai doan cudi dugc Medicare chirng nhan. Bac si cham séc ngudi bénh &
giai doan cuGi cta quy vi ¢ thé la mét nha cung cdp trong hé théng hodc ngoai
hé théng.
Xin tham khdo Bang Phuc Lgi trong Phan D dé biét thém thong tin vé nhirng gi ma chiing
t6i chi trd trong thai gian quy vi nhan cac dich vu cham séc ngudi bénh & giai doan cudis.
Cho cac dich vu cham séc ngu¢i bénh & giai doan cudi va cac dich vu dwgc Medicare
Phan A hoac B dai tho lién quan dén tién liéu bénh giai doan cudi ctia quy vi
e Nha cung cap dich vu cham séc ngudi bénh & giai doan cudi lap hda don cho
Medicare cho cac dich vu clia quy vi. Medicare chi tra cho nhirng dich vu cham séc
ngudi bénh & giai doan cudi lién quan dén tién liéu bénh giai doan cudi cta quy vi.
Quy vi khdng chi tra gi cho cac dich vu nay.
Cho cac dich vu duogc Medicare Phan A hay B dai tho khong lién quan dén tién liéu
bénh giai doan cudi ctia quy vi
e Nha cung cap dich vu Iap héa don cho Medicare cho cac dich vu clia quy vi.
Medicare sé chi trad cho cac dich vu duogc Medicare Phan A hoac B dugc dai tho.
Quy vi khéng chi trad cho cac dich vu nay
Cho cac loai thuéc c6 thé duoc phic Igi Medicare Phan D clia chuong trinh cla
ching to6i dai tho
e Cacloai thudc chua bao gio dugc dich vu cham séc cubi ddi va chuong trinh cla
chdng téi dai tho cling luc. DE biét thém théng tin, xin tham khao Chuong 5 cla
Cdm Nang Thanh Vién.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Luu y: Néu quy vi can dich vu cham séc khdng danh cho ngudi bénh & giai doan cudi,
quy vi nén goi cho diéu phai vién cham séc ca nhan ca quy vi dé sap xép cac dich vu nay.
Dich vu cham séc khéng danh cho ngudi bénh & giai doan cudi khong lién quan dén tién
liéu bénh giai doan cu6i cla quy vi.

E4. Dich vu Hé trg Tai nha (IHSS)

e Chuong trinh Dich vu H6 trg Tai nha sé giup chi trd cho cac dich vu dugc cung cap
cho quy vi nham gidp quy vi cé thé & lai an toan tai nha riéng cta quy vi. Dich vu
H6 trg Tai nha dugc xem 1a mot gidi phap thay thé cho dich vu cham s6c & bén
ngoai nha, chang han nhu vién dudng ldo va cac co s& cham soc.

e Cacloaidich vu c6 thé dugc chdp thudn trong Chuong trinh Dich vu H6 trg Tai nha
la don dep nha ctra, chuan bi bita an, giat gid, di chg, dich vu cham séc ca nhan
(nhu cham soéc rudt va bang quang, tam rira, chai chuét va dich vu trg gitp y té),
cung di dén cac bubi hen y té, va gidm sat bao vé cho ngudi bi suy gidm tri tué.

e Diéu phdi vién cham s6c ca nhan cda quy vi cé thé gitp quy vi nép daon cho Dich vu
HO trg Tai nha vdi sd xad héi tai quan cla quy vi. D€ biét thém thong tin, xin goi s6
1-714-825-3000 hoac 1-800-281-9799 (TTY 1-800-735-2929).

E5. Cac Chuong trinh Mién trir 1915(c) Dich vu tai Nha va trong Céng déng
(Home and Community Based Services, (HCBS)

Chuong trinh Mién trir Trg gitp Sinh hoat (Assisted Living Waiver, (ALW)

e Chuong trinh Mién trir Trg gitip Sinh hoat cung cdp cho ngudi thu huédng
Medi-Cal hoi dd diéu kién chon lua cu trd tai mot moi trudng trg gilp sinh hoat dé
thay thé cho viéc phai vao co sd diéu dudng dai han. Muc dich cda chuong trinh
Mién trir Trg gitp Sinh hoat la tao diéu kién thuan Igi cho viéc chuyén tiép tir co s&
diéu dudng tr& vé moi trudng nhu & nha va trong céng déng hodc ngan nglra viéc
phai vao co s& diéu dudng chuyén mdn cho nhirng ngudi thu hudng can phai vao
co sd diéu dudng.

e Cacthanh vién da dugc ghi danh vao Chuong trinh Mién trir Trg gitp Sinh hoat va
dugc chuyén tiép vao chuong trinh Medi-Cal Cham soc c6 Kiém soat cé thé tiép tuc
ghi danh vao Chuong trinh Mién trir Trg gilip Sinh hoat trong khi van nhan dugc
cac phuc lgi ma chuong trinh clia ching tdéi cung cap. Chuong trinh cla ching toi
lam viéc véi Co quan Diéu phdi Chuang trinh Mién trir Trg gitip Sinh hoat clia quy
vi dé diéu phéi nhirng dich vu ma quy vi nhan dugc.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Diéu phdi vién chdam s6c ca nhan cda quy vi c6 thé gilip quy vi nép don cho
Chuong trinh Mién trir Trg gidp Sinh hoat. Xin xem danh sach cac co quan diéu
phoi Chuong trinh Mién trir Trg gilp Sinh hoat tai dia phuong ¢6 phuc vu Quan

Cam & bén dudi day:

O

A-Biz Health Systems
S6 dién thoai: 1-818-654-6874

Access TLC Home Health Care
S6 dién thoai: 1-818-551-1900
hoac 1-800-852-9887

All Hours Adult Care, SPC

S6 dién thoai: 1-844-657-4748
Archangel Home Health Inc
S6 dién thoai: 1-562-861-7047
Calstro Hospice, Inc.

S6 dién thoai: 1-909-929-7312
Concise Home Health Services
S6 dién thoai: 1-310-912-3156
Faith in Angels Hospice

S6 dién thoai: 1-818-505-0934

Grandcare Assisted Living
Services
S6 dién thoai: 1-877-405-6990

Guidant Care Management
S6 dién thoai: 1-844-494-6304

Home Health Services of
California

S6 dién thoai: 1-213-385-9949
I Care Hospice, Inc

So dién thoai: 1-818-238-9188
Libertana Home Health Care
S6 dién thoai: 1-818-902-5000
Media Home Health

S6 dién thoai: 1-818-536-7468
Sierra Hospice Care Inc.

S6 dién thoai: 1-213-380-1100
True Care Home Health

S6 dién thoai: 1-323-653-9222

Victor Valley Home Health
Services
S6 dién thoai: 1-442-327-9060

Vigilans Home Health Services
S6 dién thoai: 1-909-748-7980

Chuong trinh Mién trir Dich vu tai Nha va trong Céng déng cho ngu@i dan
California bi Khuyét tat vé Phat trién (HCBS Waiver for Californians with
Developmental Disabilities, (HCBS-DD)

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Mién trir Chuong trinh Quyén tu Quyét dinh (Self-Determination Program, SDP) cta
Califfornia cho cac Ca nhan bij Khuyét tat vé Phat trién

e C6 hai chuong trinh mién trir 1915(c), la Mién trir Dich vu tai Nha va trong Céng

déng cho ngudi dan California bi Khuyét tat vé Phat trién va Mién trir Chuong
trinh Quyén tu Quyét dinh, cung cap dich vu cho nhirng ngudi dugc chan doan bi
khuyét tat vé phat trién bat dau trudc sinh nhat lan thir 18 clia ca nhan d6 va dugc
du kién 1a s& kéo dai v6 thoi han. Ca hai chuang trinh mién trir la mot cach dé tai
trg cho mét sé dich vu gitp cho ngudi khuyét tat vé phat trién c6 thé séng tai nha
hodc trong cong doéng, thay vi phai cu trd tai mét co sd'y té dugc cap phép. Chi phi
cho nhitng dich vu nay dugc chuong trinh Medicaid ctia chinh phu lién bang va
clia Tiéu bang California déng tai trg. Diéu phéi vién cham s6c cad nhan cda quy vi
c6 thé gitp két nGi quy vi vai cac dich vu Mién trir cho Ngudi bi Khuyét tat vé Phat
trién.

Mién trir Thay thé Dich Vu Tai Nha va Trong Céng Déng
(Home and Community-Based Alternative,(HCBA)

e Chuong trinh Mién trir Thay thé Dich Vu Tai Nha va Trong Cong Ddng cung cap

dich vu diéu phoiy té cho nhirng ngudi c6 nguy co phai vao vién dudng ldo hoac
co s& cham séc. Dich vu diéu phéiy té€ do Nhém Diéu phdi Y té lién nganh, gém
mot y ta va can su xa héi, cung cdp. Nhom diéu phéi cac dich vu Mién trir va
Chuong trinh cdia Tiéu bang (nhu'y té, sirc khoe hanh vi, Dich Vu H6 Trg Tai Nha,
V.V...), va sap x&p cho nhirng dich vu va hé trg dai han hién c6 trong cdng dong dia
phuong. Dich vu diéu phdiy té va Mién trir dugc cung cap tai noi cu trd cha tham
du vién trong cong déng. Noi cu trd nay c6 thé thudc sd hiru clia tu nhan, dugc
bdo dam théng qua thda thuan cho thué véi nguai thué nha, hodc noi cu trd cla
mot thanh vién trong gia dinh cdia tham du vién.

Cac thanh vién da dugc ghi danh vao chuong trinh Mién trir Thay thé Dich Vu Tai
Nha va Trong Cdng Bong va dugc chuyén tiép vao chuong trinh Medi-Cal Cham
sOc c6 Kiém sodat cé thé tiép tuc dugc ghi danh vao chuong trinh Mién trir Thay
thé Dich Vu Tai Nha va Trong Cong Béng dong thdi nhan cac dich vu dugc chuong
trinh cda chdng t6i cung cap. Chuong trinh cla ching téi lam viéc véi co quan
Mién trir Thay thé Dich Vu Tai Nha va Trong Céng Dong clia quy vi dé€ diéu phéi cac
dich vu ma quy vi nhan dugc.

Diéu phéi vién cham sdéc ca nhan cta quy vi cé thé gidp quy vi ndp don cho cho
Chuang trinh Mién trir Thay thé Dich Vu Tai Nha va Trong Cong Bong. Xin xem
danh sach cac co quan diéu phoi Chuong trinh Mién trir Thay thé Dich Vu Tai Nha
va Trong Céng Bong tai dia phuong c6 phuc vu Quan Cam & bén dudi day:

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

139



ONECARE (HMO D-SNP), A MEDICARE MEDI-CAL PLAN

CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

o Access TLC o Libertana Home Health
S6 dién thoai: 1-800-852-9887 S6 dién thoai: 1-800-750-1444
hoac 1-818-902-5000

Chuong trinh Mién trir Medi-Cal (Chuong trinh Mién trir Medi-Cal, (MCWP)

e Chuong trinh Mién trir Medi-Cal (MCWP) cung cap dich vu diéu phdi y té toan dién
va cham soc truc ti€p cho nhirng ngudi bi nhiém HIV nhu mét gidi phap thay thé
cho dich vu cham séc tai co sd diéu dudng hodc nhap vién. bBiéu phéiy té la mot
cach ti€p can theo nhém, lay tham dy vién la trung tam bao gém mot y ta dugc
cap bang va diéu phai vién can su xa hoi. Diéu ph6i vién y té lam viéc véi tham du
vién va (cac) nha cung cap dich vu cham séc chinh, gia dinh, (cac) nguoi cham sdc,
va nhirng nha cung cap dich vu khac, dé thadm dinh cac nhu cau vé dich vu cham
soc dé gilr tham du vién & tai nha va trong cong déng cda ho.

e Muc tiéu clia Chuong trinh Mién trir Medi-Cal la: (1) cung cap cac dich vu tai nha va
trong céng déng cho nhirng ngudi bi nhiém HIV, 14 nhitng ngudi ¢4 thé can dich
vu tai cg s& cham sAc; (2) trg gilip cac tham du vién kiém soat sirc khde bénh HIV;
(3) cai thién viéc ti€p can su ho trg vé xad hoi va strc khoe hanh viva (4) diéu phoi
cac nha cung cap dich vu va loai bé cac dich vu bij trung lap.

e Cac thanh vién dugc ghi danh vao Chuang trinh Mién trir Medi-Cal va dugc chuyén
ti€p vao Chuong trinh Medi-Cal Cham séc ¢6 Kiém soat cé thé tiép tuc dugc ghi
danh vao Chuong trinh Mién trir Medi-Cal déng thai nhan dugc cac phtc lgi ma
chuong trinh cla chidng tdi cung cap. Chuong trinh cla chdng téi lam viéc véi co
quan Chuong trinh Mién trir Medi-Cal d€ diéu phéi cac dich vu quy vi nhan dudgc.

e Diéu phdivién cham séc ca nhan cda quy vi co thé gitp quy vi ghi danh cho
Chuaong trinh Mién trir Medi-Cal. Xin xem danh sach cac co quan diéu phai dich vu
cham s6c Chuong trinh Mién trir tai dia phuong c6 phuc vu Quan Cam & bén dudi
day:

o Radiant Health Centers (trudc day la Té chirc Dich vu bénh AIDS)
S6 dién thoai: 1-949-809-5700
Chuong trinh Dich vu Pa dang danh cho Ngu@i cao nién (Multipurpose Senior
Services Program, (MSSP)

e Chuong trinh Dich vu Pa dang danh cho Ngudi cao nién (MSSP) cung cap ca dich
vu xa hoi va dich vu diéu phoiy té dé trg gilp cac ca nhan & tai nha va trong cdng
dong.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Trong khi hau hét cac tham du vién cQa chuong trinh cling nhan dugc Dich Vu HO
Trg Tai Nha, Chuong trinh Dich vu Da dang danh cho Ngui cao nién cung cap dich
vu diéu phdiy té lién tuc, két n6i tham du vién véi nhirng dich vu va nguén trg gidp
can thiét khac trong cdng dong, diéu phoi v&i cac nha cung cap dich vu cham séc
y t€, va mua mét sé dich vu can thiét thuong khéng dugce cung cap san dé ngan
ngua hoac tri hodn viéc phai vao co s& cham séc.

Tong chi phi két hgp hang nam cho viéc diéu phaiy té va cac dich vu khac phai
thap hon chi phi nhan dich vu cham séc tai mot co sé& diéu dudng chuyén moén.

e MOt nhédm cac chuyén gia y té va dich vu xa hdi cung cap cho tirng tham du vién
cla Chuong trinh Dich vu Pa dang danh cho Ngui cao nién viéc thadm dinh toan
dién vé y té va tam ly xa héi dé xac dinh nhirng dich vu can thiét. Sau dé6 nhom lam
viéc v&i tham du vién cdia Chuong trinh Dich vu Pa dang danh cho NguGi cao nién,
bac si, gia dinh cGa tham du vién, va nhirng ngudi khac dé phat trién ké hoach
cham séc cd nhan. Cac dich vu gom:

o diéu phoiyté

o cham séc ban ngay danh cho ngudi I&n

o slra chira/bado tri nha nhd

o cacdich vu lam viéc nha, cham séc ca nhéan, va giam sat bao vé bo sung
o dich vu cham séc tam thé

o dich vu chuyén chd

o dich vu tuvan va triliéu

o dichvu an uong

o dichvu lién lac

e Cac thanh vién dugc ghi danh vao Chuang trinh Mién trir Dich vu Pa dang danh
cho Ngudi cao nién va dugc chuyén tiép vao Chuong trinh Medi-Cal Cham séc ¢6
Ki€ém soat c6 thé tiép tuc dugc ghi danh vao Chuang trinh Mién trir Dich vu Da
dang danh cho Ngudi cao nién déng thdi nhan dugc cac phuc lgi ma chuong trinh
cUa ching tdi cung cap. Chuong trinh clia chidng téi lam viéc v&i nha cung cap dich
vu Pa dang danh cho Ngudi cao nién ctia quy vi dé diéu phoi cac dich vu ma quy vi
nhan duaoc.

e Diéu phdivién cham soc ca nhan cla quy vi cé thé gitp quy vi nép don cho
Chuong trinh Dich vu Pa dang danh cho Ngudi cao nién. D€ biét thém thong tin
vé Chuang trinh Dich vu DPa dang danh cho Ngudi cao nién hoac dé nép don cho
chuong trinh, xin goi cho Chuong trinh Dich vu Pa dang danh cho Ngu&i cao nién
clia CalOptima Health & s6 1-714-347-5780.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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F. Cac phuc lgi khong duoc chuwong trinh ctia ching t6i, Medicare, hoac

Medi-Cal dai tho

Phan nay cho quy vi biét cac phuc Igi nao bi chuong trinh loai trir. “Bi loai trir” c6 nghia

la ching t6i khéng chi tra cho cac phuc Igi nay. Medicare va Medi-Cal cling khdng chi tra
cho cac phuc lgi nay.

Danh sach dudi day miéu ta mot so dich vu va vat dung khdng dugc ching téi dai tho
dudi bat cir diéu kién nao, va mot sé dich vu ma chidng toi loai trir chi trong mét s6
trudng hop.

Chung t6i khéng chi tra cho cac phic lgi y té bi loai trir dugc liét ké trong phan nay
(hoac bat ky phan nao khac trong cuén Cdm Nang Thanh Vién nay) ngoai trir trong nhirng
diéu kién cu thé dugc liét ké. Ngay ca khi quy vi nhan duoc cac dich vu tai mét trung tam
cap clru, chuong trinh sé khong chi trd cho cac dich vu nay. Néu quy vi nght rang chuong
trinh cdia chang téi nén chi trd cho moét dich vu khdng dugce dai tho, quy vi ¢ thé yéu cau
khi€u nai. D& biét thém thong tin vé viéc khi€u nai, xin tham khdo Chuong 9 cla

Cam Nang Thanh Vién.

Ngoai nhirng loai trir hodc gidi han dugc mé ta trong Bang Phuc Lgi, chuong trinh cla
chung téi khéng dai tho cho cac vat dung va dich vu sau day:

e cacdich vu dugc xem la khdng “hgp ly va can thiét vé mat y khoa,” theo cac tiéu
chuan cia Medicare va Medi-Cal, trir khi cac dich vu nay dugc ching toi liét ké la
cac dich vu dugc dai tho

e cac phuong phap diéu tri, vat dung va thudc y té va gidi phdu mang tinh thir
nghiém, trir khi dugc Medicare dai tho, hodc trong mdt cuéc nghién clru lam
sang dugc Medicare chap thuan, hoac dugc chuong trinh cda ching téi dai tho.
Xin tham khdo Chwong 3 ctia Cdm Nang Thanh Vién dé biét thém thong tin vé cac
nghién clru lam sang. Viéc diéu tri va vat dung mang tinh thir nghiém thuong
khong dugc cong dong y khoa chap thuan.

e viéc diéu tri bang gidi phau cho bénh béo phi, trir khi can thiét vé mat y khoa va
Medicare chi tra cho viéc diéu tri do

e mot phong riéng trong mot bénh vién, trir khi can thiét vé mat y khoa

e ytatrucriéng

e cacvat dung ca nhan trong phong cda quy vi tai mot bénh vién hodc mét co s&
diéu dudng, nhu dién thoai hodc tivi

e cham so6c diéu dudng toan thdi gian tai nha quy vi

e chi phido than nhan truc hé hoac ngudi than cung nha quy vi tinh

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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cac bira an dugc dem dén nha quy vi

cac thd thuat hoac dich vu nang cao khéng bat buéc hodc tu nguyén (bao gom viéc
gidm can, moc téc, hoat dong tinh duc, hoat dong thé thao, cac muc dich tham my,
chéng ldo hda va kha nang tinh than), trir khi can thiét vé mat y khoa

gidi phau thdm my hoac thd thuat thdm my khac, trir khi thd thudt can thiét vi mot
chén thuong do tai nan hodc dé cai thién mét phan co thé bién dang. Tuy nhién,
chiing tbi sé chi trad cho viéc tai tao moét bén v sau gidi phau cat bd v va viéc diéu
tri bén vu kia cho phu hgp

cham s6c nan khép xuong, ngoai viéc thao tac bang tay dé nan cot séng, phu hgp
v@i cac quy dinh dai tho

cham séc ban chan dinh ky, ngoai trir nhu dugc miéu ta trong dich vu diéu tri Bénh
Ban Chan trong Bang Phuc Lgi & Phan D

giay chinh hinh, trir khi giay 1a mot phan clia nep cang chan va dugc bao gém
trong chi phi clia nep, hoac giay dé danh cho ngudi bi bénh & chan do bénh tiéu
dudng

cac dung cu hé trg ban chén, ngoai trir giay chinh chan hoac giay tri liéu cho ngudi
bi bénh & chan do bénh tiéu dudong

gidi phau diéu tri bénh can thi, gidi phau LASIK, va cac ho trg thi luc kém khac
cac thi thuat dé ddo ngugc viéc triét san va tiép liéu nglra thai khéng ké toa
cac dich vu y hoc tu nhién (dung phuong phap tri liéu tu nhién hoac thay thé)

cac dich vu dugc cung cap cho cyu chién binh tai cac co s thudc chuong trinh Cuu
Chién Binh (Veterans Affairs, VA). Tuy nhién, khi mdt curu chién binh nhan cac dich
vu cap clru tai mot bénh vién thudc chuong trinh Cuu Chién Binh, va chi phi chia
sé cua chuong trinh Cyu Chién Binh nhiéu hon chi phi chia sé clia chuong trinh
chdng tbi, ching tbi sé hoan lai khoan tién chénh Iéch cho cyu chién binh dé. Quy
vi van phai chiu trdch nhiém vai sé tién chia sé chi phi cGia quy vi.

dich vy Clru thuong la viéc diéu tri cap clru y té dugc nhan vién clru thuong cung
cap tai chd. Xin goi toa thi chinh thanh phé clia quy vi d€ biét thém chi tiét vé su
dai tho.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 5: Lay thudc theo toa ngoai chan cta quy vi

Phan Gidi Thiéu

Chuong nay giai thich vé cac quy dinh cho viéc nhan cac loai thuéc theo toa ngoai chan
cla quy vi. Pay la cac loai thudc do nha cung cap dich vu clia quy vi yéu cau cho quy vi ma
quy vi nhan dugc tr mét nha thudc hodc dich vu dat hang qua dudng buu dién, bao gom
nhirng loai thuéc ma Medicare Phan D va Medi-Cal dai tho. Nhirng thuat ngit quan trong
va dinh nghia clia cac thuat nglr theo thir tu bang chir cai cé & chuong cui ctia Cém
Nang Thanh Vién.

Chung t6i cling dai tho cho cac loai thu6c sau day, mac du ching ta khong thao luan vé
nhirng loai thuéc nay trong chuong nay:

e Cac loai thuéc dugc Medicare Phan A dai tho. Thudng bao géom céc loai thudc
dugc cung cap khi quy vi & tai bénh vién hodc trung tam diéu dudng.

e Cac loai thuéc dugc Medicare Phan B dai tho. Bao gom mot sé loai thudc dung
dé hoa tri, mot sé loai thudc dugc tiém cho quy vi khi kham tai van phong véi bac
st hoac nha cung cap dich vu khac, va cac loai thudc quy vi dugc cung cap tai moét
phong kham loc mau. P& tim hi€u thém vé nhitrng loai thuéc Medicare Phan B nao
dugc dai tho, xin tham khdo Bang Phuc Lgi & Chuwong 4 ctia Cém Nang Thanh Vién.

e Ngoai su dai tho Medicare Phan D va phuc lgi y té clia chuong trinh, cac loai thudc
cla quy vi cé thé dugc chuong trinh Medicare Nguyén thay dai tho néu quy vi
dang & trong chuang trinh cham séc ngudi bénh giai doan cudi clia Medicare. Dé
biét thém théng tin, xin tham khao Chwong 5, Phan F “Néu quy vi dang & trong
chuong trinh cham séc ngudi bénh giai doan cudi dugc Medicare chirng nhan.”

Cac quy dinh vé viéc dai tho thudc ngoai chan ctia chuong trinh cta chiing téi
Chung téi thudng dai tho cho cac loai thudc clia quy vi mién la quy vi lam theo cac quy
dinh trong phan nay.

Quy vi phai yéu cau bac st hoac nha cung cap dich vu khac ké toa thuéc cho quy vi, toa
thudc nay phai hgp 1é theo luat hién hanh cda tiéu bang. Ngudi nay thudng la bac si gia
dinh (primary care provider, PCP) ctia quy vi. D6 cling c6 thé la mét nha cung cap dich vu
khac néu bac si gia dinh d& gidi thiéu dé quy vi nhan dich vu cham séc.

Nguoi ké toa clia quy vi khdng nam trong Danh sach bi Ngan chan hodc bi Loai trir clia
chuong trinh Medicare hodc bat ky danh sach tuong ty nao cldia chuong trinh Medi-Cal.
Quy vi thudng phai s&r dung mot nha thudc trong hé thong dé 1ay thudc theo toa.

Thuoc dugc ké toa clia quy vi phai cé trong Danh Sdch Thuéc Pugc Bai Tho cla chuong
trinh cla chdng t6i. Chung t6i goi tat la “Danh Sach Thudc.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e NE&u thudc khdng cé trong Danh Sach Thudc, chdng téi cé thé dai tho cho loai
thudc dé bang cach cung cap cho quy vi mot ngoai lé.

e Xin tham khdo Chwong 9, trén trang 201, dé tim hiéu vé viéc yéu cadu mot ngoai lé.

e Xin luuy rang yéu cau dai tho thu6c theo toa clia quy vi sé dugc tham dinh theo
cac tiéu chuan clia cd Medicare va Medi-Cal.

Thudc cta quy vi phadi dugc sir dung theo chi dinh dugc chdp nhan vé mat y khoa. Diéu
nay c6 nghia rang viéc s&r dung thudc phai dugc Co quan Kiém soat Thuc pham va Dugc
pham (Food and Drug Administration, FDA) chdp thuan hoac dugc mot s6 tai liéu tham
khdo y khoa chirng minh. Bac si clia quy vi c6 thé gitip xac dinh cac tai liéu tham khdo y
khoa dé chirng minh cho viéc yéu cau str dung thuéc ké toa. Cac loai thuéc dugc str dung
dé diéu tri cac tinh trang khéng dugc Co quan Kiém soat Thuc pham va Dugc pham hoac
sach tham khao chirng minh dugc goi la chi dinh “khdng theo huéng dan trén nhan”.
Cac loai thudc dugc sir dung theo nhirng chi dinh “khdng theo huéng dan trén nhan” 1a
cac chi dinh khéng dugc chdp nhan vé mat y khoa va do do6, khong phai la mot phuc lgi
dugc dai tho trir khi: Thu6c d6 khdng phai la thuéc ciia Medicare, va viéc sir dung “khéng
theo hudng dan trén nhan” dugc miéu ta trong tai liéu d& qua binh duyét, va thudc do6
can thiét vé mat y khoa. Can thiét vé mat y khoa c6 nghia la thuéc d6 hgp ly va can thiét
dé bao vé tinh mang, dé ngan ngira bénh tat hoac khuyét tat nghiém trong, hodc dé
gidm bt con dau dir doi théng qua viéc chan doan hodac diéu tri can bénh, bénh tat, hoac
thuong tich.
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A. Lay thuéc theo toa ctiia quy vi
A1. Lay thudc theo toa clia quy vi tai mot nha thudc trong hé thong

Trong hau hét cac trudng hop, chidng toéi chi chi trd cho nhirng loai thuéc theo toa néu
thudc dugc 1ay tai bat cir nha thuéc nao trong hé théng cla ching téi. Mot nha thudc
trong hé théng la mét cira hang thu6c da déng y cung cap cac loai thuéc theo toa cho cac
thanh vién trong chuong trinh cdia chiing téi. Quy vi c6 thé s&r dung bat cr nha thuéc nao
trong hé théng cla chung toi.
Dé tim mo6t nha thudc trong hé théng, xin xem Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha
Thuéc, vao trang mang clia ching toi hodc lién lac véi van phong Dich Vu.
A2. Str dung thé ID Thanh vién cta quy vi khi ldy thudc theo toa
Dé |ay thuéc theo toa cia quy vi, xin trinh thé ID Thanh vién ctia quy vi tai nha thudc
trong hé théng. Nha thudc trong hé thong sé 1ap héa don cho chiing t6i cho thuéc theo
toa dugc dai tho cla quy vi.
Xin quy vi nh@ rang, quy vi can thé Medi-Cal hodc Thé Xac Binh Phdc Loi (Benefits
Identification Card, BIC) dé nhan cac loai thuéc dugc chuong trinh Medi-Cal Rx dai tho.
Néu quy vi khdong mang theo thé ID Thanh vién hodc Thé Xac Binh Phuc Lgi khi ldy thudc
theo toa, xin yéu cau nha thudc goi cho ching t6i dé |ay cac thong tin can thiét.
Né&u nha thudc khéng thé cé dugc thdng tin can thiét do, quy vi cé thé phai chi tra toan
b6 chi phi cho thuéc theo toa khi dén Iy thubc. Sau d6 quy vi c6 thé yéu cau chang toi
thanh toan lai cho quy vi. Néu quy vi khéng thé chi trd cho mét loai thudc, xin lién lac
ngay v&i van phong Dich Vu. Ching t6i s& lam nhirng gi c6 thé dé trg gilp.

e DE yéu cau ching toéi hoan tién cho quy vi, xin tham khdo Chwong 7 cia Cém Nang

Thanh Vién.
e NEu quy vi can dugc trg gitp dé lay thuéc theo toa, xin lién lac v&i van phong Dich
Vu.

A3. Diéu can lam néu quy vi thay d6i nha thudc trong hé théng ciia minh
NE&u quy vi thay doi nha thuéc va can 1ay thém thudc theo toa, quy vi cé thé yéu cau nha
cung cép dich vu ké toa thu6c méi hodc yéu cau nha thuéc clia quy vi chuyén toa thuéc
dén nha thuéc méi néu van con yéu cau dé 13y thém thudc.
Né&u can dugc trg gitip dé thay d6i nha thudc trong hé théng ctia quy vi, xin lién lac voi
van phong Dich Vu.
A4. Piéu can lam néu nha thudc cta quy vi roi khéi hé thong
Néu nha thudc ma quy vi str dung rai khdi hé théng clia chuong trinh cldia ching tbi, quy
vi can tim moét nha thuéc mdi trong hé thong.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Dé tim mo6t nha thuéc méi trong hé théng, xin xem Danh Sdch Nha Cung Cdp Dich Vu va
Nha Thuéc, vao trang mang chung toéi, hoac lién lac v&i van phong Dich Vu.

A5. Stir dung mot nha thudc chuyén khoa

Doi khi cac loai thudc theo toa phai dugc lay tai mét nha thuéc chuyén khoa. Cac nha
thudc chuyén khoa bao gom:

e Cac nhathudc cung cap thudc cho trj liéu tiém truyén tai nha.

e Cacnhathudc cung cap cac loai thuéc cho nhitng thanh vién séng tai trung tam
cham séc dai han, nhu vién duéng lao.

o Thong thudng, cac trung tdm cham séc dai han cé nha thudc riéng cda ho.
NEu quy vi séng trong mét trung tdm cham séc dai han, chiing téi phai bao
dam rang quy vi c6 thé nhan cac loai thudc ma quy vi can tai nha thudc cla
trung tam.

o NE&u nha thudc thudc trung tam cham séc dai han cldia quy vi khong cé trong
hé théng clia chdng t6i hodc quy vi gap khé khan trong viéc nhan cac loai
thudc cda minh tai mét trung tam cham séc dai han, xin lién lac v&i van
phong Dich Vu.

e Cac nha thudc phuc vu cho Chuong trinh Dich vu Y té cho Ngudi My Ban dia/
Chuong trinh Y té cho B0 lac/Nguai My Ban dia & D6 thi. Ngoai trir trong trudng
hgp cap cru, chi nhirng Ngudi My Ban dia hodc Thé dan Alaska méi cé thé sir dung
cac nha thudc nay.

e Cac nha thudc phan phai cac loai thuéc bi Co quan Kiém soat Thuc pham va Duogc
pham (FDA) han ché trong mot s6 dia diém nhat dinh hodc can van chuyén dac
biét, su diéu hgp tir cdc nha cung cap dich vu, hoac hudng dan vé cach str dung
thudc. (Luu y: Tinh huéng nay it khi xay ra.)

Dé tim mo6t nha thudc chuyén khoa, xin xem Danh Sdch Nha Cung Cap Dich Vu va Nha
Thuéc, vao trang mang cuia chung t6i, hoac lién lac véi van phong Dich Vu.

A6. Str dung dich vu dat hang qua dudng buu dién dé& nhan thuéc clia quy vi
Chuong trinh cla ching t6i khéng cung cap cac dich vu dat hang qua dudng buu dién.
A7. Nhan moét s6 lwgng thuéc dai han

Quy vi c6 thé nhan s6 lugng dai han cho cac loai thuéc diéu tri duy tri cé trong Danh Sach
Thudc cla chuong trinh chidng toi. Thudc diéu tri duy tri la cac loai thuéc quy vi dung
thuong xuyén cho mét bénh trang man tinh hoac dai han.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Mot s6 nha thudc trong hé théng cho phép quy vi ldy mot s6 lugng thudc diéu tri duy tri
dai han. S6 lugng thudc dung trong 90 ngay c6 cung tién phu phi nhu sé lugng thudc
dung trong mot thang. Danh Sdch Nha Cung Cap Dich Vu va Nha Thudc cho quy vi biét nha
thu6c nao co6 thé cung cap cho quy vi sé lugng dai han cac loai thubc diéu tri duy tri. Quy
vi cling cé thé goi cho van phong Dich Vu dé biét thém théng tin.

A8. Stir dung mot nha thudc ngoai hé thong ctia chuong trinh clia ching toi

Thong thudng, ching téi chi thanh toan cho cac loai thuéc dugc mua tai mét nha thubc
ngoai hé théng néu quy vi khdng thé sir dung mot nha thudc trong hé thong. Chdng toi
c6 cac nha thudc trong hé théng nam ngoai khu vurc phuc vu cia chiing téi ma tai dé quy
vi 6 thé mua toa thuéc khi la thanh vién trong chuang trinh cta ching toi.

Chung t6i sé thanh toan cho nhirng loai thudc theo toa dugc lay tai nha thuéc ngoai hé
théng trong nhirng truong hgp sau:

e Quy vi khong thé 1ay thudc theo toa dugc dai tho mot cach kip thai trong khu vuc
phuc vu clia ching t6i vi nha thudc trong hé thong khdng cé & khu vuc dé hoac
khong hoat dong. (Thi dy, khong c6 mot nha thudc trong hé théng cung cap dich
vu 24 gid trong khodng cach hgp ly cé thé lai xe duogc.)

e NE&u quy vi dang lay thuéc theo toa dugc dai tho ma khong thudng dugc cung cap
tai mot nha thudc trong hé théng c6 thé tiép can dugc. (Thi du, mot loai thudc dac
tri.)

e Quy vi di du lich bén ngoai khu vuc phuc vu (trong Hoa Ky) va hét thuéc, néu quy
vi lam mat thuéc, hodc néu quy vi trd bénh va khong thé tiép can dugc mot nha
thudc trong hé théng.

e Thudc theo toa danh cho mét tinh trang cap cru y té hay cham soéc khan cap khi
khong c6 cac nha thudc trong hé thong.

e Quy vi dang lay mot toa thu6c trong thai gian tuyén b6 cé mot tham hoa lién bang
hoac mét tinh trang cap cru vé sirc khde cdng déng ma quy vi da dugc so tan hoac
di d&i ra khdi nha clia quy vi va khdng thé ti€p can dugc mot nha thubce trong hé
thong.

Trong nhirng trudng hop nay, trudc tién xin kiém tra vai van phong Dich Vu dé biét liéu
c6é mdt nha thudc trong hé théng gan quy vi khéng.

A9. Hoan tién cho thudc theo toa ctia quy vi

Néu quy vi s&r dung mot nha thu6c ngoai hé thong, quy vi thudng phai chi tra toan bd chi
phi khi quy vi 18y thudc theo toa ctia quy vi. Quy vi c6 thé yéu cau chdng toi tra lai tién cho
quy Vi.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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NE&u quy vi chi trd toan bd chi phi cho loai thudc theo toa cé thé dugc chuong trinh
Medi-Cal Rx dai tho, quy vi c6 thé dugc nha thu6c hoan tién khi Medi-Cal Rx chi tra cho
toa thudc clia quy vi. Ngoai ra, quy vi c6 thé dé nghi chuang trinh Medi-Cal Rx hoan tién
cho quy vi bang cach gt hda don “Hoan tién cho Khoan Chi phi Ty thanh toan cla
Medi-Cal (Conlan)”. C6 thé tim thém thong tin tai trang mang clia Medi-Cal Rx:
medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Dé tim hiéu thém vé viéc nay, xin tham khao Chwong 7 ctia Cdm Nang Thanh Vién.

B. Danh Sach Thuéc ctia chwong trinh ctia chiing toi
Chung t6i c6 mét Danh Sdch Thuéc Puoc Bai Tho. Chang téi goi tat 1a “Danh Sach Thudc”.

Chung t6i chon lya cac loai thudc trong Danh Sach Thudc véi sy gitp d& cia mét nhém
cac bac siva dugc si. Danh Sach Thudc cling cho quy vi biét cac quy dinh ma quy vi can
tudn theo dé nhan cac loai thudc clia minh.

Chung t6i thudng sé dai tho mot loai thudc trong Danh Sach Thudc cdia chuong trinh khi
quy vi tuan theo cac quy dinh ma chdng toi giai thich trong chuong nay.

B1. Cac loai thudc trong Danh Sach Thudc ctia chiing toi
Danh Sach Thudc ctia ching tdi bao gom cac loai thuéc dugc Medicare Phan D dai tho.

Hau hét cac loai thudc theo toa quy vi nhan dugc tir mét nha thuéc déu dugc chuong
trinh cla quy vi dai tho. Cac loai thudc khac, nhu mét s6 loai thudc khdng can toa
(over-the-counter, OTC) va mdt so loai vitamin nhat dinh, c6 thé dugc chuong trinh
Medi-Cal Rx dai tho. Xin vao trang mang ctia Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé
biét thém thdng tin. Quy vi cling c6 thé goi cho Trung tam Thanh vién ctia Medi-Cal

Rx & s6 1-800-977-2273. Xin mang theo Thé Nhan Dién Ngudi Thu Hudng (Beneficiary
Identification Card, BIC) Medi-Cal cta quy vi khi nhan cac loai thu6c theo toa théng qua
chuong trinh Medi-Cal Rx.

Danh Sach Thuéc cta chidng téi bao gom céc loai thudc chinh hiéu, thudc tuong duong,
va thudc sinh hoc tuong tu.

Thudc chinh hiéu la mét loai thudc theo toa dugc ban dudi mét tén nhan hiéu thuong
mai do nha san xuat thudc s& hiru. Cac loai thudc chinh hiéu c6 thanh phan phirc tap hon
cac loai thu6c thong thudng (thi du nhu cac loai thudc dugc tao thanh tir protein) dugc
goi la cac sdn pham sinh hoc. Trong Danh Sach Thuéc cda ching téi, khi chiing toi dé cap
dén “thubc” diéu nay co thé 1a mot loai thuéc hoac mét san pham sinh hoc.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

?

150


http://ca.gov/medi-calrx.dhcs.home/
http://medi-calrx.dhcs.ca.gov

ONECARE (HMO D-SNP), A MEDICARE MEDI-CAL PLAN

CAM NANG THANH VIEN
Chuong 5: Lay thudc theo toa ngoai chan clia quy vi

Cac loai thuéc tuong duong cé cung thanh phan hoat tinh nhu cac loai thuéc chinh hiéu.
Vi cac sdn pham sinh hoc c6 thanh phan phirc tap hon cac loai thudc thong thudng, nén
thay vi c6 moét dang twong duong, nhirng loai thudc nay cé nhitng dang thay thé khac
duoc goi la thubc sinh hoc tuong tu khac. Cac loai thudc tuong duong va thubc sinh hoc
tuong tu khac thuong sé cé hiéu qua nhu cac loai thudc chinh hiéu hoac cac san pham
sinh hoc va thuong sé tén it chi phi hon. Rat nhiéu loai thuéc chinh hiéu va mot s san
pham sinh hoc khac c6 san cac loai thuéc twong duong dé thay thé hoac cac loai thudc
sinh hoc tuwong tu khac dé thay thé. Xin trao doi véi nha cung cap dich vu clia quy vi néu
quy vi ¢6 thac mac liéu mét loai thudc tuong duong hay thuéc chinh hiéu sé dap irng
dugc cac nhu cau cda quy vi.

B2. Cach tim mat loai thuéc trong Danh Sach Thudc cta chiing to6i
Dé biét liéu mot loai thudc quy vi dang st dung c6 nam trong Danh Sach Thuéc cla
chdng téi hay khéng, quy vi c6 thé:
e Vao trang mang cla chuong trinh tai www.caloptima.org/OneCare. Danh Sach
Thudc trén trang mang ludén la danh sach dugc cap nhat méi nhat.

e Goi cho van phong Dich Vu dé tim hiéu xem mét loai thudc c6 trong Danh Sach
Thuéc cia chuang trinh hay khong hoac dé yéu cau mét ban sao clia danh séch
dé.

e Goi cho van phong Dich Vu dé tim hiéu xem mét loai thudc c6 trong Danh Sach
Thu6c clia chuong trinh hay khéng hoac dé yéu cau mét ban sao clia danh sach dé
(medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét thém thong tin

e S dung “Cong cu Tim hi€u nhanh cac Phuc Igi Nhanh” cla ching toi tai
www.caloptima.org/OneCare hodc goi van phong Dich Vu. Vé&i cdng cu nay, quy
vi €6 thé tim cac loai thu6c trong Danh Sach Thudc dé dugc udc tinh so tién quy vi
phai chi tra va liéu cé loai thudc thay thé nao trong Danh Sach Thudc c6 thé diéu tri
tinh trang tuong tu hay khéng.

B3. Cacloai thuéc khéng cé trong Danh Sach Thuéc

Chung t6i khdng dai tho cho tat ca cac loai thubc theo toa. M6t so loai thuéc khdng nam
trong Danh Sach Thuéc clia ching tdi vi luat khéng cho phép ching tdi dai tho cac loai
thu6c d6. Trong cac trudng hgp khac, ching téi quyét dinh khéng bao gom moét loai
thudc trong Danh Sach Thuéc clia ching toi.

Chuong trinh clia ching t6i khéng chi tra cho cac loai thuéc dugc mo ta trong phan nay.
Nhirng loai thudc nay dugc goi la thudc bi loai trir. Néu quy vi nhan toa thu6c cho mét
loai thu6c bi loai trir, quy vi ¢ thé can phai tu chi trad cho toa thudc dé. Néu quy vi cho
rang ching tdi nén chi trd cho mét loai thudc bi loai trir vi trudng hgp clia quy vi, quy Vi
c6 thé khiéu nai. Xin tham khdo Chwong 9 ca Cdm Nang Thanh Vién dé biét thém théng
tin vé khi€u nai.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Dudi day la ba quy dinh chung cho cac loai thu6c bi loai trur:

1. Sy dai tho thu6c ngoai chan clia chuong trinh cta chdng téi (bao gdm Medicare Phan
D) khdéng thé chi trd cho mot loai thuéc d& dugc Medicare Phan A hoac Medicare Phan
B dai tho. Thudc dugc dai tho trong Medicare Phan A hodc Medicare Phan B dugc
chuong trinh cla chung t6i dai tho mién phi, nhung nhirng loai thuéc nay khéng dugc
xem nhu la mét phan cda phdc lgi thuéc theo toa ngoai chan.

2. Chuong trinh cia chdng toi khdng thé dai tho cho mot loai thudc dugc mua bén ngoai
Hoa Ky va cac vung lanh thé cla Hoa Ky.

3. Viéc str dung thudc d6 phai dugc Co quan Kiém soat Thuc pham va Dugc pham (FDA)
chap thuan hoac dugc mét s6 tai liéu tham khao vé y khoa chirng minh la phuong
phap diéu tri cho tinh trang cda quy vi. Bac si clia quy vi c6 thé ké toa mét loai thudc
nhat dinh dé diéu tri tinh trang cda quy vi, cho du thudc dé da khong dugc chap thuan
dé diéu tri cho tinh trang nay. Diéu nay dugc goi la “str dung khong theo huéng dan
trén nhan”. Chuang trinh chdng téi thudng khéng dai tho nhirng loai thudc khi thudce
duoc ké toa dé sir dung khong theo hudng dan trén nhan.

Ngoai ra, theo luat, Medicare hoac Medi-Cal khéng thé dai tho cho cac loai thuéc dugc

liét ké dudi day.

e Thu6c dugc dung dé thic day kha nang sinh san

e Thu6c dugc dung dé gidm ho hoac cac triéu chirng cdm lanh*

e Thu6c dugc dung cho nhirng muc dich thdm my hodc dé thic day moc toc

e Cac loai vitamin theo toa va san pham khodang chat, trir vitamin trudc khi sinh va
ché& pham fluoride*

e Thudc dugc dung cho viéc diéu tri r6i loan chirc nang tinh duc hodc rdi loan cuong
cing

e Thudc dugc dung cho viéc diéu tri chirng chan an, giam can hoac tang can*

e Thu6c ngoai chan khi cong ty néi rang quy vi phai dugc xét nghiém hay nhan cac
dich vu chi do ho thuc hién

*Mot s6 sdn pham dugc chon lua c6 thé dugc Medi-Cal dai tho. Xin vao trang mang

cla Medi-Cal Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém thong tin.

B4. Cac bac chia sé chi phi trong Danh Sach Thuéc

Méi loai thudc trong Danh Sach Thuéc clia ching téi thudc mot bac. Bac 1a mot nhém cac
loai thubc thudng cung loai (thi dy, thudc chinh hiéu, thuéc tuong duong, hoac thudc
khong can toa (OTC).

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Bac 1 bao gom cac loai thubc tuvong duong va cac loai thubc chinh hiéu. Tién phu
phi cho cac loai thudc trong bac nay la $0.
Dé biét thudc clia quy vi thudc bac nao, xin tim loai thudc d6 trong Danh Sach Thuéc cda
chung toi.
Chuong 6 cla Cdm Nang Thanh Vién cho biét sé tién quy vi phai chi trd cho céc loai thudc
trong tung bac.

C. Cac gi¢i han cho mot s loai thuoc

D0i v&i mot sé loai thudc theo toa, cd nhitng quy dinh dac biét han ché cach thirc va thoi
gian chuong trinh dai tho cho thudc. N6i chung, nhirng quy dinh cta chdng téi khuyén
khich quy vi ldy thudc c6 tac dung cho bénh trang clia quy vi, an toan va hiéu qua. Khi
mot loai thudc an toan, ¢ chi phi thdp hon véi cing hiéu qua nhu mot loai thudc ¢6 chi
phi cao hon, ching t6i mong nha cung cap cla quy vi ké toa loai thudc c6 chi phi thap
hon do.

Néu c6 mot quy dinh dac biét cho thudc ctia quy vi, diéu d6 thuong c6 nghia la quy
vi hodc nha cung cap cta quy vi sé phai thuc hién thém cac budc dé chiang téi dai
tho cho loai thudc dé. Thi du, nha cung cap clia quy vi ¢ thé phai cho ching téi biét
chan doan bénh clia quy vi hodc cung cap két qua cac xét nghiém mau trudc. Néu quy vi
hodc nha cung cap clia quy vi cho rang quy dinh ctia chidng téi khéng nén ap dung cho
trudng hop clia quy vi, quy vi nén yéu cau chang tbi thyc hién mot ngoai €. Ching téi ¢6
thé dong y hodc khdng déng y cho quy vi s&r dung loai thuéc ma khong phai thuc hién
thém cac budc.

Dé tim hiéu thém vé viéc yéu cau mot ngoai I&, xin tham khado Chwaong 9 ciia Cam Nang

Thanh Vién.

1. Gidi han viéc str dung thudc chinh hiéu khi c6 mét phién ban thudc tuwong duong
Thong thudng, thudc tuong duong cé hiéu qua tuong tu nhu thuée chinh hiéu va
thuong it tén kém hon. Trong hau hét cac truong hop, néu cé phién ban thudc tuong
duong clla mot loai thuoc chinh hiéu, cac nha thuéc trong hé théng cdia chidng toi sé
dua cho quy vi phién ban thuéc tuong duong.

e Chung tdi thuong sé khong chi tra cho thuéc chinh hiéu khi cé phién ban thuéc
tuong duong.

e Tuy nhién, néu nha cung cap cta quy vi da cho chdng t6i biét ly do y khoa rang
thudc twang duong hoac cac loai thuéc dugce dai tho khac dé diéu tri cho cling tinh
trang sé khong hiéu qua déi v&i quy vi, ching téi sé dai tho cho thudc chinh hiéu.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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2. Nhan su chap thuan truéc tir chuong trinh

Vé&i mét s6 loai thudc, quy vi hodc bac si clia quy vi phai dugc sy chap thuan tur
chuong trinh cla chidng toi trudce khi quy vi lay thudc. Néu quy vi khdng dugc chap
thuan, chiing téi cé thé khéng dai tho cho loai thudc d6.

3. Thir s&r dung mot loai thudc khac truéc
Théng thudng, chidng téi muén quy vi thir dung mot loai thudc cé chi phi thap hon va
cling cé hiéu qua tuong ty trudc khi chiing toi dai tho cho loai thuéc it tén kém hon.
Thi dy, néu Thudc A va Thudc B diéu tri cung moét bénh trang, va Thudc A it ton kém
haon Thudc B, chidng tdi c6 thé yéu cau quy vi thr dung Thudc A trudc.
Néu Thudc A khdng hiéu qua véi quy vi, ching téi sé dai tho cho Thuoc B. Biéu nay
dugc goi la tri liéu tirng budc.

4. Gidi han vé s6 luvong

V&i mot s6 loai thuéc, chang toi gidi han s6 lugng thudc ma quy vi ¢ thé nhan. Diéu
nay dugc goi la gidi han vé s6 lugng. Thi du, ching ti c6 thé gidi han sé lugng thubc
ma quy vi c6 thé nhan maéi lan quy vi ldy thuéc theo toa cla quy vi.

Dé tim hiéu xem liéu cé bat cr quy dinh nao trong s6 cac quy dinh bén trén ap dung cho
loai thudc quy vi str dung hodc mudn sir dung hay khéng, xin kiém tra Danh Sach Thu6c
clia chiing toi. D€ c6 théng tin cdp nhat nhat, xin goi cho van phong Dich Vu hodc vao
trang mang clia ching t6i tai www.caloptima.org/OneCare. Néu quy vi khong dong y
vGi quyét dinh dai tho clia chdng toi, quy vi c6 thé yéu cau khiéu nai dua vao bat ky ly do
nao & trén. Xin tham khdo Chwong 9 ctia Cdm Nang Thanh Vién.

D. Cac ly do khién thudc ctia quy vi cé thé khéng dugc dai tho

Chung t6i c6 gang lam cho viéc dai tho thudc hiéu qua cho quy vi, nhung doi khi mot loai
thudc c6 thé khong dugc dai tho theo cach ma quy vi mudn. Thi du:

e Chuong trinh ctia ching tdi khéng dai tho cho loai thudéc ma quy vi muén st dung.
Loai thudc d6 c6 thé khdng c6 trong Danh Sach Thudc clia chidng téi. Chdng toi c6
thé dai tho cho mot phién ban thuéc tuong duong, nhung khdng dai tho cho loai
thudc chinh hiéu ma quy vi muén sir dung. Mot loai thudc c6 thé 1a mdi, va ching
t6i chua duyét xét thudc do vé tinh an toan va hiéu qua.

e Chuong trinh cla chdng t6i dai tho cho loai thudc d6, nhung cé cac quy dinh dac
biét hodc gidi han vé viéc dai tho. Nhu da giai thich trong phan trén & trang 153,
mét s6 loai thudc ma chuong trinh cla chidng toi dai tho cé cac quy dinh gidi han
viéc str dung chiing. Trong mét so truong hgp, quy vi hodc ngudi ké toa cda quy vi
c6 thé s& mudn yéu cau ching tdi cho mot ngoai lé.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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C6 nhirng viéc quy vi cé thé lam néu thudc cla quy vi khdong dugc dai tho theo cach ma
quy vi mudn.

D1. Nhan lwgng thuéc tam thoi

Trong mét s6 trudng hgp, chiing téi ¢ thé tam thdi cung cdp cho quy vi mot lugng thudc
khi thuéc d6 khdng c6 trong Danh Sach Thudc cla chiing téi hodc khi thubc dé bi han
ché theo mot cach nao d6. Piéu nay cho quy vi thoi gian dé trao déi véi nha cung cép cla
quy vi dé |ay mot loai thudc khac hay yéu cau chiing téi dai tho loai thuéc do.

D& nhan mét lwrgng thudc tam th&i, quy vi phai dap &rng hai quy dinh duéi day:
1. Loai thuéc ma quy vi dang st dung:

e khodng con trong Danh Sach Thu6c ciia chidng t6i hoac

e chuatung cé trong Danh Sach Thuéc cla chung tbéi hoac

e hién dang bi gi&i han theo mot cach nao do.
2. Quy vi phai & trong mét trong nhirng tinh huéng sau:

e Quy vi da tham gia chuong trinh cla chiing téi vao nam ngoai.

o Chung tdi sé dai tho mét lugng thubc tam thdi cho quy vi trong 90 ngay dau
tién cta nam theo lich.

o Lugng thuéc tam thai nay dd dung cho toi da 30 ngay.

o Neé&u toa thuoc cla quy vi dugc ké toa cho it ngay hon, chiing téi sé cho phép
|dy thém thudc nhiéu lan dé co toi da 30 ngay thubc. Quy vi phai 1ay thubc
theo toa tai moét nha thudc trong hé théng.

o Nha thudc cham séc dai han c6 thé cung cép thubc theo toa véi s6 lugng nhd
moi lan dé tranh lang phi.

e Quy vi mdi tham gia chuong trinh cldia chdng toi.

o Chung tbi sé dai tho mét lugng thubc tam thdi cho quy vi trong 90 ngay dau
tién khi quy vi la thanh vién ctia chuong trinh.

o Lugng thuéc tam thdi nay dd dung cho tdi da 30 ngay.

o Néu toa thu6c cla quy vi dugc ké toa cho it ngay hon, chiing téi sé cho phép
ldy thém thubc nhiéu lan dé co t6i da 30 ngay thuéc. Quy vi phai ldy thuéc
theo toa tai moét nha thudc trong hé thong.

o Nha thudc cham séc dai han c6 thé cung cap thubc theo toa vdi s6 lugng nho
moi lan dé tranh lang phi.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Nha thudc cham soc dai han c6 thé cung cdp thuéc theo toa vdi s6 lugng nhé moi
lan dé tranh lang phi.

o Chung tbi sé dai tho 31 ngay thudc, hodc it hon néu toa thudc clia quy vi
dugc ghi cho it ngay hon. Lugng thuéc nay bé sung cho lugng thuéc tam thai
d trén.

e Quy vi dang chuyén tr mét hinh thirc diéu tri ndy sang mét hinh thirc diéu tri khac
(viéc nay dugc goi la thay doi vé mdrc d6 cham sdc).

o Cac thi du vé thay d6i mdrc do cham soc bao gom: viéc vao trung tdm cham
séc dai han tr mét bénh vién cham séc cap tinh; xuat vién vé nha; két thic
viéc luu trd tai trung tdm diéu dudng chuyén mén Phan A dé trd lai véi dai
tho Phan D; bd tinh trang cham séc ngudi bénh & giai doan cudi dé trd lai
tiéu chuan phdc lgi Phan A va Phan B; két thic viéc luu trd tai trung tam
cham séc dai han va tré lai cdng déng; va xuat vién tr mot bénh vién tam
than.

o NE&u quy vi c6 thay déi vé mirc d6 cham séc, chiing téi sé dai tho mot s6
lugng thubc tam thdi cho quy vi. Lugng thudc tam thdi nay cho téi da 30
ngay thuéc. Néu thudc cda quy vi dugc ké toa cho it ngay hon, ching téi sé
cho phép ldy thém thu6c nhiéu lan dé cung cap t6i da 30 ngay thudc. Quy vi
phai lay thubc theo toa tai mét nha thuéc trong hé théng.

D2. Yéu cau so lvgng thuéc tam thoi
Dé yéu cau lugng thubc tam thdi, xin goi cho van phong Dich Vu.

Khi quy vi nhan dugc mot lugng thudc tam thai, xin trao déi véi nha cung cap dich vu cla
minh sdm nhat c6 thé dé quyét dinh viéc can lam khi quy vi hét thudc. Sau day la nhirng
chon lya cda quy vi:

e Thay doi sang mot loai thudc khéac.

Chuong trinh cdia chiing téi cé thé dai tho cho mot loai thudc khac hiéu qua cho
quy Vvi. Xin goi cho van phong Dich Vu dé yéu cau mét danh sach cac loai thudc ma
chdng téi dai tho co thé diéu tri cing mét bénh trang. Danh sach nay cé thé gitp
nha cung cap cla quy vi tim dugc mot loai thudc dugc dai tho co thé cé tac dung
v&i quy vi.
HOAC

e Y&u cau mot ngoai lé.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Quy vi va nha cung cap clia quy vi c6 thé yéu cau chdng téi cho mét ngoai Ié. Thi
du, quy vi c6 thé yéu cau chdng téi dai tho cho mot loai thudc cho du thuéc khong
c6 trong Danh Sach Thuéc hoac yéu cau chdng toi dai tho loai thuéc d6 ma khéng
han ché. Néu nha cung cap cla quy Vi noi rang quy Vi co Iy do yte hdp ly dé yéu
cau mot ngoai l&, nha cung cap cla quy vi c6 thé gilp quy vi yéu cau ngoai lé do.

D3. Yéucau mot ngoailé

Pé tim hiéu thém vé viéc yéu cau mot ngoai I, xin tham khao Chwaong 9 ciia Cam Nang
Thanh Vién.

Néu quy vi can dugc giup d& yéu cau mot ngoai Ié, xin lién lac v&i van phong Dich Vu.

E. Nhirng thay ddi trong su dai tho cac loai thuéc cta quy vi
Hau hét nhirng thay doi vé viéc dai tho thudc dién ra vao ngay 1 thang 1, nhung ching
t6i c6 thé thém vao hodc loai bd cac loai thudc trong Danh Sach Thudc nay trong nam.
Chung toi cling c6 thé thay d6i quy dinh clda ching toi vé cac loai thudc. Thi du, chdng t6i
6 thé:
e Quyét dinh yéu cau hodc khéng yéu cau su chap thuan trudc (PA) cho mot loai
thudc. (su cho phép tlr chiing téi trudc khi quy vi cé thé nhan mét loai thudc).
e Thém vao hodc thay d6i s6 lugng thudc quy vi cé thé 1dy (gidi han vé s6 lugng).
e Thém vao hoac thay doi cac gidi han vé tri liéu tirng budc cho mot thudc. (quy vi
phai thir mot loai thudc trudc khi chiing téi dai tho mét loai thubc khac).
DE biét thém théng tin vé cac quy dinh vé thudc nay, xin tham khao Phan C.
Néu quy vi str dung mét loai thudc da dugc chdng téi dai tho tir dau nam, chdng toi
thudng sé khong loai bo hodc thay d6i viéc dai tho cho loai thudc d6 trong phan con lai
cta nam tru khi:
e mot loai thuéc mdi, ré hon xuat hién trén thj trudng ma c6 tac dung nhu mot loai
thudc trong Danh Sach Thuéc hién tai clia ching toi, hoac
e chung toi tim hiéu dugc rang mot loai thuéc khéng an toan, hoac
e moOt loai thubc bi loai bod khai thi trudng.
Dé biét thém thong tin vé diéu gi sé xay ra khi Danh Sach Thudc ctia ching téi thay d6i,
quy vi luén cé thé:
e Kiém tra Danh Sach ThuGc hién tai cda chiing téi trén mang tai
www.caloptima.org/OneCare, hoac

e Goi cho van phong Dich Vu bang sé & phan dudi clia trang dé kiém tra Danh Sach
Thudc hién tai cda ching toi.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Mot s6 thay d6i trong danh sach thudc sé dién ra ngay 1ap tire. Thi du:

e S& c6 mot loai thudc twong duwong méi. Boi khi, mot loai thubc tuong duong
md&i cd mat trén thi trudng c6 tac dung tét nhu thube chinh hiéu hién c6 trong
Danh Sach Thu6c. Khi diéu dé xay ra, chiing t6i c6 thé |ay loai thudc chinh hiéu ra
va thém thu6c tvong duong mdi vao, nhung chi phi cho loai thuéc méi clia quy vi
van gilr nguyén.

Khi chiing t6i thém vao mot loai thudc twang duong méi, ching téi cling cé thé
quyét dinh gitr thu6c chinh hiéu trong danh sach nhung thay d6i cac quy dinh hoac
gidi han dai tho cua loai thubc dé.

o Chung t6i c6 thé khong cho quy vi biét trudc khi thuc hién su thay doi nay,
nhung chdng toi sé glri cho quy vi théng tin vé su thay déi cu thé ma chiing
t6i d& thuc hién khi thay déi do6 xay ra.

o Quy vi hodc nha cung cap dich vu clia quy vi ¢ thé yéu cau mot “ngoai l&”
cho nhirng thay déi nay. Chuiing tdi sé glri cho quy vi mét théng bao vai
nhirng budc quy vi c6 thé can lam dé yéu cau mét ngoai lé. Xin tham khdo
Chwong 9 clia cdm nang nay dé biét thém thdng tin vé nhirng ngoai lé.

e M®ét loai thudc bi lay ra khéi thi trwéng. Néu Co quan Kiém soat Thuc pham va
Dugc pham (FDA) néi rang loai thuéc ma quy vi dang dung khéng an toan hoac
nha san xuat thudc lay thudc ra khéi thi trudng, chdng toi sé 1ay thubc dé ra khai
Danh Sach Thuéc. Néu quy vi dang dung loai thudc d6, ching tbi sé cho quy vi biét.
Quy vi c6 thé lam viéc vai bac si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac dé tim mot loai
thudc khac ma chiing toi dai tho cho bénh trang ctia quy vi. Quy vi c6 thé goi cho
van phong Dich Vu dé yéu cau mot danh sach thudc dugc dai tho co thé diéu tri
cung moét bénh trang.

Chiing tdi c6 thé thuc hién cac thay d6i khac c6 anh huéng dén loai thudc quy vi str
dung. Chidng toi sé cho quy vi biét truwdc vé nhirng thay doi nay trong Danh Sach Thuéc
cla chung téi. Nhirng thay doi nay co thé xay ra néu:

e Co quan Kiém soét Thuc phdm va Dugc pham (FDA) dua ra huéng dan méi hodc c6
huéng dan Iam sang m&i vé mot loai thudc.

e Chung t6i thém vao mot loai thuéc tuong duong khdng phai mdi c6 trén thi
truong va

o Thay thé thudc chinh hiéu hién cé trong Danh Sach Thudc hoac
o Thay déi quy dinh hodc gigi han dai tho cho thuéc chinh hiéu.
Khi nhirng thay d6i nay dién ra, chiing toi sé:

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Cho quy vj biét it nhat la 30 ngay trudc khi ching téi thay déi Danh Sach Thubc
hoac

e Cho quy vi biét va cung cap cho quy vi lugng thuéc cho 30 ngay sau khi quy vi yéu
cau lay thém thudc.

Diéu nay sé& cho quy vi thdi gian dé noi chuyén véi bac st hodc ngudi ké toa khac cda quy
vi. Ho c6 thé gitip quy vi quyét dinh:
e Liéu c6 mot loai thuéc tuong tu trong Danh Sach Thuéc ma quy vi cé thé dung dé
thay thé hoac

e Liéu quy vi c6 nén yéu cau mot ngoai lé déi vGi nhirng thay d6i nay. Dé biét thém
vé viéc yéu cau cac trudng hgp ngoai 1€, xin tham khdo Chwong 9 clia Cdm Nang
Thanh Vién.

Chiing tdi c6 thé thuc hién thay ddi cho nhirng loai thudc quy vi str dung ma khdng
anh hudng dén quy vi ngay bay gi&. D6i véi nhirng thay d6i nay, néu quy vi dang uéng
mot loai thudc ma chidng téi da dai tho tr dau nam, chidng téi thuong sé khong loai bo
hodc thay déi su dai tho cla thubc trong sudt thai gian con lai ciia nam.

Thi dy, néu chung tbi loai bo mét loai thudc quy vi dang sir dung hoac gidi han viéc st
dung thudc, thi thay doi nay sé khéng anh hudng dén viéc dung thudc cdia quy vi cho thai
gian con lai cia nam.

F. Dai tho thudc trong cac trwong hop dac biét

F1. Trong bénh vién hoac trung tam diéu duwéng chuyén mon va viéc luu tra dé
duoc chuwong trinh cta chiing téi dai tho

Néu quy vi dugc nhan vao moét bénh vién hoac trung tam diéu dudng chuyén mon va viéc
luu tra d6 dugc chuong trinh cda chidng téi dai tho, ching tdi thudng dai tho chi phi cho
cac loai thudc theo toa cla quy vi trong suét thai gian quy vi luu trd. Quy vi sé khdng phai
tra tién phu phi. Khi quy vi r&i khéi bénh vién hoac trung tam diéu dudng chuyén mén
dé, chiing téi s& dai tho cho cac loai thudc clia quy vi mién la cac loai thuéc d6 dap ing
tat ca quy dinh dai tho cdia chung toi.

F2. Trong mot trung tam cham séc dai han

Thong thudng, moét trung tdm cham séc dai han, nhu vién dudng ldo, cé nha thudc riéng
hodc mot nha thu6c cung cap thudc cho tat ca nhirng thanh vién song & d6. Néu quy vi
dang s6ng tai mot trung tdm cham séc dai han, quy vi ¢ thé 1ay cac loai thudc theo toa
cUa quy vi tai nha thudc clia trung tam dé néu nha thuéc dé thudc hé thdng ching toi.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Xin kiém tra Danh Sdch Nha Cung Cdp Dich Vu va Nha Thudc cla quy vi dé tim hiéu xem

nha thudc cla trung tdm cham soéc dai han cla quy vi ¢6 trong hé théng cla chdng toi

hay khéng. Néu nha thudc dé khéng thudc hé théng chiing tdi, hodac néu quy vi can thém

théng tin, xin lién lac v&i van phong Dich Vu.

F3. Trong mot chuwong trinh cham séc ngudi bénh & giai doan cudi dwgc Medicare
chirng nhan

Cac loai thubc chua bao gio dugc chuong trinh cham séc ngudi bénh & giai doan cudi va

chuong trinh cldia chdng toi dai tho cung mét ldc.

e Néu quy vi ghi danh vao mot chuong trinh cham séc ngudi bénh & giai doan cudi
clia Medicare, va yéu cau mot loai thudc gidm dau, chdng buén nén, thuéc nhuan
trang hay chéng bén chén ma khéng dugc chuong trinh cham séc ngudi bénh &
giai doan cudi clia quy vi dai tho, vi thudc khong lién quan t&i tién liéu bénh giai
doan cubi clia quy vi va cac bénh trang lién quan, chuong trinh cla ching téi phai
nhan dugc thdng bdo tir ngudi ké toa hay nha cung cap dich vu cham séc ngudi
bénh & giai doan cudi clia quy vi cho biét rang loai thudc nay khong lién quan,
trudc khi chuong trinh clia chiing ti c6 thé dai tho cho loai thudc nay.

e DE tranh tri hodn viéc nhan bat ky loai thuéc nao khong lién quan ma nén dugc
chuong trinh cla ching toi dai tho, quy vi cé thé yéu cau nha cung cap dich vu
cham séc ngudi bénh & giai doan cudi hay ngudi ké toa clia quy vi bao dam rang
chdng téi nhan dugc thdng bao cho biét loai thudc khdng lién quan, trudc khi quy
vi yéu cau nha thudc cung cap thuéc cho quy vi.

NEu quy vi r&i khéi chuong trinh cham séc nguai bénh & giai doan cubi, chuong trinh clda
ching toi s& dai tho tat ca cac loai thudc cia quy vi. D€ tranh bat c su tri hodn tai nha
thudc khi phuc Igi cham séc ngudi bénh & giai doan cudi ciia Medicare clia quy vi cham
durt, quy vi nén mang theo chirng tir téi nha thudc dé xac nhan rang quy vi da roi khoi
chuong trinh cham séc nguoi bénh & giai doan cudi.

Xin tham khdo cac phan truéc cia chuong nay cho biét vé cac loai thuéc ma chuong trinh
cla chung toi dai tho. Xin tham khdo Chuong 4 ctia Cém Nang Thanh Vién dé biét thém
thdng tin vé phuc Igi chuong trinh cham séc nguai bénh & giai doan cudi.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

?

160



ONECARE (HMO D-SNP), A MEDICARE MEDI-CAL PLAN

CAM NANG THANH VIEN
Chuong 5: Lay thudc theo toa ngoai chan clia quy vi

G. Cac chuong trinh vé an toan thudc va kiém soat thudc

G1. Cac chuong trinh gitp quy vi str dung thuéc mot cach an toan

Mai lan quy vi mua thudc theo toa, chling tdi s& tim ki€m cac van dé c6 thé xay ra, chang
han nhu 16i vé thu6c hoac nhirng loai thudc:

e O thé khdng can dén vi quy vi dang diing mot loai thudc khac ¢ hiéu qua diéu tri
tuwong ty

e 0 thé khong an toan cho tudi tac hoac gidi tinh clia quy vi

e 0 thé gay hai cho quy vi néu dung cac loai thudc cing mét Itc

e c6 nhirng thanh phan ma quy vi bi hoac cé thé bi di irng

e (6 lugng thu6c giam dau chira chat gay nghién (opioid) khéng an toan

Né&u chuiing t6i thdy moét van dé co thé xay ra trong viéc sir dung cac loai thudc theo toa
clia quy vi, ching toi s& lam viéc véi nha cung cap dich vu cda quy vi dé khac phuc van de.
G2. Cac chuong trinh gitp quy vi kiém soat cac loai thuéc ctia minh

Chu’dng trinh cda chdng t6i c6 moét chu’dng trinh git’Jp cac thanh vién véi cac nhu cauy
té phurc tap. Trong nhitng trudng hgp nay, quy vi c6 thé hoi du diéu kién dé nhan cac
dich vu mién phi théng qua chuong trinh kiém soat viéc trj liéu bang thudc (Medication
Therapy Management, MTM). Chuong trinh nay mang tinh tu nguyén va mién phi.
Chuong trinh nay gilp quy vi va nha cung cap dich vu cla quy vi bdo dadm rang cac loai
thudc chia quy vi cé tadc dung trong viéc cai thién sirc khde clia quy vi. Néu quy vi hoi du
diéu kién cho chuong trinh nay, mét dugc si hay chuyén gia y té khac sé xem xét toan
dién tat ca cac loai thuéc va trao doi véi quy vi vé:

e cach tan dung nhiéu lgi ich nhat tir cac loai thudc quy vi sir dung

e bat cr quan ngai nao quy vi c6, nhu chi phi thuéc va phan ng véi thudc

e cach dung cac loai thuoc clia quy vi hiéu qua nhat

e Dbat clr thac mac hay van dé nao clia quy vi vé thuéc theo toa va thuéc khéng can
toa cla quy vi

Sau d6, ho sé cung cap cho quy vi:

e MOt ban tom tat bang van ban cudc thdo luan nay. Ban tom tat cé mét ké hoach
hanh déng vé thuéc dé nghi nhirng diéu quy vi c6 thé lam dé str dung cac loai
thudc cda quy vi hiéu qua nhat.

e Danh sach thu6c ca nhan bao gém tat ca cac loai thuéc ma quy vi str dung, so
lwgng quy vi str dung, khi nao va tai sao phai dung thuéc.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Thong tin vé viéc loai bd mét cach an toan cac loai thu6c theo toa la nhitng chat
dugc kiém soét.

Quy vi nén trao d6i véi bac st cla minh vé ké hoach hanh dong va danh sach thudéc cla
quy Vi.
e Mang theo ké hoach hanh dong va danh sach thuéc cdia quy vi téi bubi kham, hay
bat cr lic nao quy vi trao déi vai bac si, dugc si, va cac nha cung cap dich vu cham
séc suc khde khac clda quy vi.
e Mang theo danh sach thuéc néu quy vi dén bénh vién hodc phong cap clru.

Cac chuong trinh kiém soét tri liéu bang thuéc (MTM) mang tinh ty nguyén va mién phi
cho thanh vién héi da diéu kién. Néu chung téi cé mot chuong trinh phu hgp véi cac nhu
cau cla quy vi, ching toi sé ghi danh quy vi vao chuong trinh dé va gtri cho quy vi théng
tin. Néu quy vi khéng mudén tham gia chuong trinh, xin cho chdng toi biét, chdng tbi sé
rdt tén cla quy vi ra khdi chuong trinh.

Néu quy vi c6 thac mac vé cac chuong trinh nay, xin lién lac véi van phong Dich Vu.

G3. Chuong trinh kiém soat thudc dé str dung thudc cé chat gay nghién (opioid)
mot cach an toan

Chuong trinh clia chidng téi c6 mot chuong trinh c6 thé gidp cac thanh vién cda chdng toi
sir dung mét cach an toan thudc cé chat gay nghién (opioid) theo toa, hoac cac loai thuéc
khac thuong bi lam dung. Chuang trinh nay dugc goi la Chuang trinh Kiém soat Thuéc
(Drug Management Program, DMP).
NéEu quy vi str dung thuéc cé chat gay nghién (opioid) ma quy vi nhan t&r mot vai bac st
hoac nha thu6c hoac néu gén day quy vi vira dung qué lieu thudc opioid, chL’Jng toi ¢ thé
noi chuyen V@i bac si cla quy vi dé bao dam rang viéc sur dung thuoc op|0|d clia quy vi la
phu hop va can thiét vé mat y khoa. Khi lam viéc v&i bac st cla quy vi, néu chidng téi quyét
dinh rang quy vi s&r dung thuéc c6 chat gay nghién (opioid) hoac thuéc benzodiazepine
khong an toan, ching t6i c6 thé gidi han cach quy vi ¢ thé 1dy nhirng loai thudc d6. Cac
gidi han cé thé bao gom:

e Yéu cau quy vij lay tat ca cac toa thudc cho nhirng thudc d6 tr mét nha thubc

va/ hoac tr cac bac si nhat dinh

e Gidi han s6 lugng nhitng loai thuéc ma ching téi sé dai tho cho quy vi
NEu chung t6i quyét dinh rang mot hoac nhiéu gidi han hon nén dugc ap dung cho quy
vi, chiing t6i sé gui thu trudc cho quy vi. L4 thu sé cho quy vi biét liéu ching t6i cé gidi
han sy dai tho cho nhirng loai thudc nay, hoac néu quy vi can nhan toa thuéc cho nhitng
loai thudc nay t&r mot nha cung cap dich vu hoac moét nha thudc nhat dinh.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Quy vi sé c6 co hdi cho chiing t6i biét vé bac si hoac nha thuéc nao ma quy vi mudn
str dung va bat ky thdong tin quan trong nao quy vi nghi rang chiing t6i can biét. Néu
ching tdi van quyét dinh gidi han sy dai tho clia quy vi cho nhirng loai thudc nay sau khi
quy Vi c6 co hoi dé hoéi dap, chidng téi sé glri mét 14 thu khac cho quy vi dé xac nhan vé
viéc gidi han.

NE&u quy vi nghi rang chiang toi @& nham 1an, quy vi khéng dong y rang quy vi c6 nguy co
lam dung thudc theo toa, hodc quy vi khdng déng y vdi viéc gidi han, quy vi va ngudi ké
toa clia quy vi ¢ thé ndop don khi€u nai. Néu quy vi ndp don khiéu nai, chiing toi sé xem
xét trudng hgp cla quy vi va cung cap cho quy vi quyét dinh cla chdng téi. Néu ching toi
ti€p tuc tir choi bat ky phan nao trong don khi€u nai cia quy vi c6 lién quan dén viéc gidi
han quy vi ti€p can nhirng loai thudc nay, ching tdi sé tu déng guri trudng hgp clia quy vi
cho mét T6 chirc Duyét xét Boc lap (Independent Review Organization, IRO). (D& tim hiéu
thém vé viéc khi€u nai va T chirc Duyét xét Ddc 1ap, xin tham khdo Chuong 9 cla

Cdm Nang Thanh Vién.)

Chuong trinh Kiém soat Thudc c6 thé khdng ap dung cho quy vi néu quy vi:
e c6 mot s6 bénh trang, nhu bénh ung thu hoac bénh héng cau ludi liém,
e dang dugc cham séc & giai doan cubi, cham séc dac biét cho bénh nang, hoac
cham séc cudi doi, hoac
e sbngtrong trung tdm cham séc dai han.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 6: Quy vi chi tra gi cho thudc theo toa Medicare va
Medi-Cal ctia quy vi

Phan Gi&i Thiéu
Chuong nay cho biét quy vi phai chi trd bao nhiéu cho cac loai thudc theo toa ngoai chan
cla quy vi. Khi néi “thudc,” ching t6i muén néi dén:

e Thudc theo toa Medicare Phan D, va

e Thudc va vat dung dugc Medi-Cal Rx dai tho
Vi quy vi héi du diéu kién véi Medi-Cal, quy vi nhan dugc sy “Trg Giip Thém” tir Medicare
dé gitp chi trd cho cac loai thuéc theo toa Medicare Phan D cla quy vi.

Tro Gitp Thém la mt chuong trinh clia Medicare gitp nhirng nguoi
c6 thu nhap va nguén tai chinh gidi han giam dugc chi phi thuéc theo
toa Medicare Phan D, nhu tién |1é phi, tién khau trlr, va tién phu phi. Trg
Giup Thém con dugc goi la “Trg Giup cho Ngudi C6 Thu Nhap Thap,”
hoac “Low-Income Subsidy (LIS).”

Nh{rng thuat nglr quan trong va dinh nghia cla cac thuat ngi theo th tu bang chir cai
c6 & chuong cubi cia Cdm Nang Thanh Vién cGa quy Vvi.
Dé tim hiéu thém vé cac loai thubc theo toa, quy vi ¢ thé xem:
e Danh Sdch Thudc Buoc Bai Tho clia chung toi.
o Chung tbi goi day la “Danh Sach Thuéc.” Danh sach nay cho quy vi biét:
— Chung tbi chi trad cho nhirng loai thudc nao
— Cé bat ky gigi han nao cho cac loai thu6c hay khong

o Néu quy vi can mot ban sao Danh Sach Thuéc, xin goi cho van phong Dich
Vu. Quy vi cling c6 thé tim thay ban sao cap nhat nhat ctia Danh Sach Thuéc
trén trang mang cda chidng to6i tai www.caloptima.org/OneCare.

o Hau hét cac loai thubc theo toa ma quy vi nhan dugc tr mét nha thuéc déu
dugc chuong trinh OneCare dai tho. Nhirng loai thu6c khac, thi du nhu mot
s6 loai thuéc khong can toa (OTC) va mot s6 loai vitamin nhat dinh, c6 thé
dugc chuong trinh Medi-Cal Rx dai tho. Xin vao trang mang ctia Medi-Cal Rx
(medi-calrx.dhcs.ca.gov/) d€ biét thém théng tin. Quy vi cling c6 thé goi cho
Trung tam Dich Vu clia Medi-Cal Rx & s6 1-800-977-2273. Xin mang theo thé

N€&u quy vi ¢é thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhan Dang Ngucoi Thu Hudng Medi-Cal (Beneficiary Identification Card, BIC)
khi 13y cac loai thu6c theo toa thong qua chuong trinh Medi-Cal Rx.”

e Chuong 5 clia cudn Cadm Nang Thanh Vién cla quy vi.

o Chuaong nay cho biét cach nhan cac loai thuéc theo toa ngoai chan clia quy vi
thdng qua chuong trinh cda chung toi.

o Chuong nay bao gom nhirng quy dinh ma quy vi can lam theo. Chuong nay
cling cho biét nhirng loai thu6c theo toa nao khong dugc chuong trinh cla
chung téi dai tho.

o Khi quy vi s&r dung “Cong cu Tim hiéu Nhanh cac Phuc lgi” cGia chuang trinh
dé tra clru su dai tho thu6c (xin tham khdo Chwong 5, Phan B2), chi phi hién
thi dugc cung cap “theo thai gian thuc”, diéu nay nghia la chi phi hién thj
trong cong cu phan anh thai diém cung cap udce tinh cho chi phi tu trd ma
quy vi c6 thé can thanh toan. Quy vi c6 thé goi cho van phong Dich Vu dé biét
thém thong tin.

e Danh Sdach Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thudc cia ching toi.

o Trong hau hét cac trudng hgp, quy vi phai s&r dung moét nha thuéc trong hé
théng dé 1ay cac loai thu6c dugc dai tho ctia quy vi. Cac nha thudc trong hé
thong la nhitng nha thuéc da dong y hgp tac véi ching toi.

o Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thuéc c6 mdt danh sach cac nha

thudc trong hé théng. Xin tham khao Chuwong 5 ctia cuén Cdm Nang Thanh
Vién dé c6 thém thong tin vé cac nha thuéc trong hé théng.

N€&u quy vi ¢é thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

?

165



ONECARE (HMO D-SNP), A MEDICARE MEDI-CAL PLAN

CAM NANG THANH VIEN
Chuong 6: Quy vi chi tra gi cho thu6c theo toa Medicare va Medi-Cal clia quy Vi

Muc Luc
A. Ban Giai Thich Cac Phuc Lgi (Explanation of Benefits, EOB) .................. 167
B. Theo dGi chiphithudccla quy Vi .....coviiiiiiiiiiii ittt iiieieneennnn 168
C. Cac Giai boan Thanh Toan Thudc cho cac loai thuoc Medicare PhanD......... 170
D. Giai Poan 1: GiaiPoan PaiThoPauTién .............cciiiiiiiinnnennnnnn. 170
D1.Cacchonluanhathubc cla quyY Vi. ..o e et e i e i a e 170
D2. Lay motsd lugng thudcdaihan. ... ... o i 171
D3. QUY Vi Chitra NhtNg gl. o oo oottt e e 171
D4. Két thic Giai Poan Dai Tho DaU Ti@N. .. oot it et 172
E. Giai Poan 2: Giai Poan Pai Tho Khong Phai Tra Tien PhuPhi.................. 172
F.Chich NgUra (VAC-XiN) . ..ottt ittt ittt ittt iteeeneeeneenneanaeanaennns 173
F1. Quy vi can biét nhirng gi trudc khichichngtra. ...t 173

?

N€&u quy vi ¢é thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
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A. Ban Gidi Thich Cdc Phtc Loi (Explanation of Benefits, EOB)
Chuong trinh cda chdng téi theo déi cac loai thudc theo toa cla quy vi. Ching tdi theo
ddi hai loai chi phi:
e Chi phi tu tra clia quy vi. Pay la sé tién ma quy vi, hodc nhirng ngudi khac thay
mat cho quy vi, chi tra cho cac loai thu6c theo toa clia quy vi.
e Tong chi phi thudc cla quy vi. Pay la so tién ma quy vi hodc nhirng ngudi khac
thay mat cho quy vi, chi tra cho cac loai thuéc theo toa clia quy vi, cdng vdi sé tién
ma chung toi chi tra.

Khi quy vi lay thudc theo toa thdng qua chuong trinh clia ching tdi, ching t6i sé gt cho
quy vi mot ban toém tat dugc goi la ban Giai Thich Cac Phuc Lgi. Ching toi goi tat la EOB.
Ban Gidi Thich Cdc Phtc Lgi khéng phai la mét héa don. Ban Giai Thich Cac Phuc Lgi c6
thém thdéng tin vé cac loai thubc quy vi sir dung. Ban Giai Thich Cac Phuc Lgi bao gom:

e Thong tin trong thang. Ban tom tat cho biét quy vi da lay loai thu6c theo toa nao
trong thang trudc. Ban tdm tat trinh bay tong chi phi thudc, s6 tién ching t6i da
thanh toan, va sé tién ma quy vi va nhirng ngudi khac da chi trad cho quy vi.

e Théng tin tir dau nam dén nay. Pay la téng chi phi thudc clia quy vi va téng so
tién da dugc thanh todn ké tir ngay 1 thang 1.

e Thong tin vé gia ca clia thudc. Pay la tdng murc gid clia thudc va bat ky phan tram
thay doi mlrc gid nao cla thudc ké tir 1an 1ay thudc dau tién.

e Nhirng chon lua thay thé cé chi phi thap hon. Khi cé nhirng chon lua thay thé,
nhirng chon lya nay sé dugc trinh bay trong bang tom tat bén dudi nhirng loai
thudc ma quy vi hién dang sr dung. Quy vi c6 thé trao d6i véi ngudi ké toa clia quy
vi dé tim hiéu thém.

Chung t6i dai tho cho cac loai thuéc khéng dugc Medicare dai tho.

e Cac khoan thanh toan cho nhirng loai thudc nay sé khong dugc tinh vao téng chi
phi tyu tra cda quy vi.

e Hau hét cac loai thudc theo toa ma quy vi nhan dugc tir mét nha thuéc déu dugc
chuong trinh dai tho. Nhirng loai thudc khac, thi du nhu mét sé loai thudc khéng
can toa (OTC) va mot sé loai vitamin nhat dinh, ¢ thé dugc chuang trinh
Medi-Cal Rx dai tho. Xin vao trang mang ctia Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/)
dé biét thém théng tin. Quy vi cting c6 thé goi cho trung tam dich vu clia
Medi-Cal & s6 1-800-977-2273. Xin mang theo thé nhan dang ngudi thu hudng
Medi-Cal (Beneficiary Identification Card, BIC) khi ldy cac loai thudc theo toa thdong
qua chuong trinh Medi-Cal Rx.

N€&u quy vi ¢é thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e DE biét chuong trinh chdng téi dai tho nhirng loai thudc gi, xin tham khdo Danh
Sach Thudc.

B. Theo dai chi phi thudc ctia quy vi
Dé theo ddi chi phi thudc cta quy vi va nhirng khodn thanh todn ma quy vi da thuc hién,
ching tdi sir dung nhirng ho so ma chiing téi c6 dugc tir quy vi va nha thuéc cla quy vi.
Sau day la nhirng cach quy vi c6 thé gitp ching téi:
1. S dung Thé ID Thanh vién ctia quy vi.
Xin trinh Thé ID Thanh vién cda quy vi moi khi quy vi |dy thudc theo toa. Diéu nay gitp
ching toi biét quy vi 1dy nhirng thudc theo toa nao va quy vi chi tra nhirng gi.
2. Bao dam chiing tdi cé dugc thong tin chiing t6i can.

Cung cap cho chdng téi nhitng ban sao bién nhan clda nhirng loai thudc dugc dai tho

ma quy vi da thanh toan. Quy vi c6 thé yéu cau chiing téi hoan tién cho quy vi cho loai

thudc doé.

Sau day la mot s6 truong hgp khi quy vi can cung cap cho chiing téi cac ban sao bién

nhan cta quy vi:

e Khi quy vi mua mét loai thu6c dugc dai tho tai mot nha thudc trong hé théng vdéi
gia dac biét hoac dung thé giam gia khdng thudc phc Igi cila chuong trinh ching
toi

e Khi quy vi thanh toan tién phu phi cho nhitng loai thuéc ma quy vi nhan dugc tir
mot chuong trinh trg gidp bénh nhan cldia nha san xuat thuéc

e Khi quy vi mua thuéc dugc dai tho tai mét nha thudc ngoai hé théng

e Khi quy vi thanh toan toan bd chi phi cho mét loai thuéc dugc dai tho

Dé biét thém thong tin vé cach yéu cau ching téi hoan tién cho quy vi cho loai thudc

dé, xin tham khdo Chwong 7 clia cuén Cdm Nang Thanh Vién cda quy vi.

3. Gri cho chiing t6i thong tin vé cac khoan thanh toan ma nhirng nguoi khac da
thuc hién cho quy vi.

Payments made by certain other people and organizations also count toward your

Nhirng s6 tién ma moét sé ngudi va té chire khac da chi tra cling dugc tinh vao chi phi

tu trd cla quy vi. Thi dy, nhirng s6 tién dugc chuong trinh trg cap thudc diéu tri AIDS

(ADAP), Dich vu Y té cho Ngud&i My Ban dia, va hau hét cac t6 chirc tir thién da chi tra

déu dugc tinh vao chi phi tu trad cla quy vi.

N€&u quy vi ¢é thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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4. Kiém tra nhirng Ban Giai Thich Cac Phuic Lgi ma chiing tdi gtri cho quy vi.
Khi quy vi nhan ban Giai Thich Cac Phic Lgi qua dudng buu dién, xin kiém tra dé bao
dam tai liéu d6é day dd va chinh xac.
e Quy vi c6 nhan ra tén cha tirng nha thuéc khéng? Xin kiém tra ngay. Quy vi
cé nhan thu6c vao ngay hém dé khong?

e Quy vi c6 nhan dugc nhirng loai thudoc dugc liét ké khéng? Cac loai thubc céd
trung khép véi nhitng gi dugc liét ké trén bién lai cta quy vi? Cac loai thudc ¢
trung khép véi nhirng loai ma bac si da ké toa cho quy vi?
Dé biét thém thong tin, quy vi c6 thé goi cho van phong Dich Vu OneCare hoéac doc
Cam Nang Thanh Vién OneCare. Quy vi cling cé thé tim thay ban sao clia Cém Nang
Thanh Vién trén trang mang cla ching t6i tai www.caloptima.org/OneCare.

Né&u quy vi phat hién 16i sai trong ban tém tit nay thi sao?

Néu c6 mot diéu gi dé khong rd hoac khéng dung trén ban Giai Thich Cac Phic Lgi, xin
goi cho van phong Dich Vu OneCare. Quy vi cling c6 thé tim thay cac cau tra 16i cho nhiéu
cau hoi trén trang mang cta chung t6i: www.caloptima.org/OneCare.

Néu c6 gian Ian thi sao?

NEu ban tom tat nay trinh bay nhirng loai thuéc ma quy vi khéng str dung hoac bat ky
thdng tin gi ma quy vi thay nghi ngd, xin lién lac v&i chdng toi.

e Xin goi cho van phong Dich Vu OneCare.

e Hoac goi cho Medicare ¢ s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi sir dung
may TTY nén goi s6 1-877-486-2048. Quy vi cling cé thé goi nhirng s6 mién phi
nay, 24 gid mét ngay, 7 ngay mot tuan.

e NéEu quy vi nghi ngd rang mét nha cung cap dich vu nhan Medi-Cal da cé hanh
vi gian 1an, lang phi hodc lam dung, quy vi cé quyén béo cdo vé van dé nay bang
cach goi dén s6 mién phi dugc bdo mat 1- 800-822-6222. Quy vi c6 thé xem
thong tin vé nhirng phuong phap khac dé béao cao gian 1an trong chuong trinh
Medi-Cal tai: www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx.

NEu quy vi cho rang cé diéu gi do sai hoac thiéu sét hoac néu quy vi ¢ bat ky thac mac
nao, xin goi cho van phong Dich Vu. Quy vi cling ¢6 thé tim cau tra |3i cho cac thac mac
tai trang mang cla ching t6i: www.caloptima.org/OneCare. Xin gittr nhirng ban Giai
Thich Cac Phic Lgi nay. Nhirng tai liéu nay la ho so quan trong vé cac chi phi thuoc cia
quy Vi.

N€&u quy vi ¢é thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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C. Cac Giai Poan Thanh Toan Thudc cho cac loai thuéc Medicare Phan D
C6 hai giai doan thanh toan cho su dai tho thudc theo toa Medicare Phan D cla quy vi
trong chuong trinh clia chiing tdi. S6 tién ma quy vi chi tra tuy thudc vao viéc quy vi dang
& giai doan nao khi ldy hay 1dy thém thudéc theo toa. Pay la hai giai doan:

Giai doan 1: Giai Poan bai
Tho Dau Tién

Giai doan 2: Giai boan Dai
Tho Khong Phai Tra Tién
Phu Phi

Trong giai doan nay, chung
tdi thanh toan moét phan chi
phi cho cac loai thudc cla
quy vi, va quy vi trd phan
chia sé cia quy vi. Phan
chia sé clia quy vi dugc goi
la tién phu phi.

Quy vi bat dau giai doan
nay khi lay toa thudc dau

Trong giai doan nay, chung
t6i thanh todn tat ca chi

phi thuéc clia quy vi cho
dén ngay 31 thang 12 nam,
2024.

Quy vi bat dau giai doan
nay khi quy vi da chi tra mét
khodan chi phi tu trad nhat
dinh.

tién trong nam.

D. Giai Poan 1: Giai Poan Pai Tho Pau Tién

Trong sudt Giai Poan Dai Tho Pau Tién, chdng t6i thanh todn moét phan chi phi thudc
theo toa dugc dai tho cla quy vi, va quy vi trd phan chia sé cla quy vi. Phan chia sé cia
quy vi dugc goi la tién phu phi. Tién phu phi ty thudc vao bac chia sé chi phi cta loai
thu6c d6 va noi quy vi lay thudc.
Mdi loai thuéc trong Danh Sach Thudc cla chuang trinh chiing t6i thudc mot bac chia sé
chi phi.

e Bac 1 gom cac loai thudc tuong duong va thuéc chinh hiéu. Tién phu phila $0.
D1. Cac chon lura nha thuéc ctia quy vi
S6 tién quy vi thanh toan cho mot loai thudc tuy thudc vao viéc quy vi lay thudc tu:

e MOt nha thu6c trong hé théng hoac

e MO0t nha thu6c ngoai hé théng.

Trong nhirng trudng hop han ché, chidng toi dai tho thudc ké toa dugc lay tai cac nha
thudc ngoai hé théng. Xin tham khao Chwaong 5 ctia cudn Cdm Nang Thanh Vién dé biét
khi nao chung tdi sé thuc hién viéc nay.

N€&u quy vi ¢é thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Dé biét thém vé cac chon lya nha thu6c nay, xin tham khdo Chwong 5 clia cudn

Cam Nang Thanh Vién cta quy vi va Danh Sdch Nha Cung Cdp Dich Vu va Nha Thudéc cla
chung toi.

D2. Lay mot s6 lwgng thudc dai han

Da6i vai mét sé loai thudc, quy vi c6 thé 1dy mét sé lugng thudc dai han (con dugce goi la
“s6 lugng dugc kéo dai”) khi lay thudc theo toa cla quy vi. M6t s6 lugng thubc dai han la
s6 lugng cho tdi da 90 ngay thudc. Quy vi khéng phai chi tra gi khi ldy s6 lugng thudc dai
han.

Dé biét chi tiét vé dia diém va cach thirc 1dy mot sé lugng thudc dai han, xin tham khao
Chwong 5 clia cuén Cdm Nang Thanh Vién cha quy vi hodc Danh Sdch Nha Cung Cép Dich
Vu va Nha Thudc clia chuong trinh ching toi.

D3. Quy vi chi tra nhirng gi

Trong Giai Doan Dai Tho Dau Tién, quy vi c6 thé phai thanh toan tién phu phi maéi khi quy
vi 1dy thuoc theo toa. Néu thudc dugc dai tho clia quy vi cé gia thap hon tién phu phi, quy
vi sé tra murc gia thap hon dé.

Xin lién lac v&i van phong Dich Vu dé biét tién phu phi cia quy vi la bao nhiéu cho bat ct
loai thudc nao duoc dai tho.

N€&u quy vi ¢é thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Phan chia sé chi phi cta quy vi khi lay s6 lwgng mot thang thudc hoac s6 lwrgng dai
han cho mét loai thuéc theo toa duwgc dai tho tir:

M6t nha thuac M6t nha thuac M6t nha thuac
trong hé thong cham séc dai han | ngoai hé théng
M6t thang thusc | trong hé théng S6 lugng téi da 30
hoac t6i da 30 ngay | S6 lugng téi da 31 ngay thudc. Sy dai
thuoc ngay thuéc tho dugc gigi han

trong mét sé truong
hop nhat dinh. Xin
tham khao

Chuong 5 clia cuén
Cam Nang Thanh
Vién cta quy vi dé
biét thém chi tiét.

Chia sé chi phiBac 1 | $0 $0 $0

(thuéc tuong duong
va thudc chinh hiéu.)

PE biét thém théng tin vé nhirng nha thudc nao c6 thé cung cap so lugng thuéc dai han
cho quy vi, xin tham khao Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thuéc clia chidng toi.
D4. Két thuc Giai Poan Pai Tho Pau Tién

Giai Doan Dai Tho Dau Tién két thic khi téng chi phi ty trd ctia quy vi dat $8,000. Vao thai
diém d0, Giai doan Dai Tho Sau Giai Doan Dai Tho Dau Tién bat dau. Ching t6i dai tho tat
ca cac chi phi thudc cta quy vi tir thai diém nay cho dén cudi nam.

Nh{rng ban Giai Thich Cac Phuc Lgi sé giup quy vi theo d&i quy vi da tra bao nhiéu cho cac
loai thuéc clia quy vi trong nam. Chang toi sé cho quy vi biét néu quy vi dat dén murc gidi
han $8,000. Nhiéu ngudi khéng dat dén muirc nay trong mot nam.

E. Giai Poan 2: Giai Poan Pai Tho Khong Phai Tra Tién Phu Phi

Khi quy vi dat dén murc gigi han chi phi tu tra la $8,000 cho cac loai thuéc theo toa cla
quy Vi, Giai Poan Pai Tho Khéng Phai Tra Tién Phu Phi bat dau. Quy vi & trong Giai Doan
Dai Tho Khdong Phai Tra Tién Phu Phi cho dén cu6i ndam theo lich. Trong giai doan nay,
chuong trinh clia ching tdi chi tra cho tat ca chi phi cho cac loai thuéc Medicare cla
quy Vi.

N€&u quy vi ¢é thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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F. Chich ngtra (vac-xin)
Théng tin Quan trong Vé Nhirng Gi Quy vi Chi tra cho cac loai Vac-xin: Mt s6 loai
vac-xin dugc xem la phtc lgi y khoa. Cac loai vac-xin khac dugc xem nhu la thuéc thudc
Medicare Phan D. Quy vi cé thé tim nhirng loai vac-xin dugc liét ké trong Danh Sdch Thuéc
bugc Dai Tho (Danh Sdch Thudc). Chuong trinh cha ching tdi dai tho hau hét cac loai thudc
chich nglra danh cho ngudi Idn thudc Medicare Phan D mién phi cho quy vi. Xin tham
khao Danh Sdch Thubc Bugc Bai Tho (Danh Sdch Thudc) cia chuong trinh hodc lién lac véi
van phong Dich Vu dé biét théng tin vé sy dai tho va chia sé chi phi cho nhitng loai
vac-xin cu thé.
C6 hai phan trong su dai tho cho cac thudc chich nglra Medicare Phan D clia chdng toi:
1. Phan dai tho dau tién chi danh cho chi phi thudc chich ngira. Thuéc chich ngira la mot
loai thu6c theo toa.
2. Phan dai tho th( hai la cho chi phi chich ngtra cho quy vi. Thi dy, thinh thoang quy vi
c6 thé nhan dugc thudc chich ngira do bac si chich cho quy vi.
F1. Quy vi can biét nhirng gi trudc khi chich ngtra
Chung t6i dé nghi quy vi nén goi cho van phong Dich Vu ctia chidng téi néu quy vi dy dinh
mudn chich ngura.
e Chung t6i cé thé cho quy vi biét viéc chich nglra clia quy vi dugc chuong trinh
chung t6i dai tho ra sao.
e Chung tdi c6 thé cho quy vi biét cach gidm bt chi phi xuéng bang cach dung
cac nha thu6c va nha cung cap trong hé thong. Cac nha thu6c trong hé théng la
nhitng nha thudc da dong y hgp tac véi chuong trinh chidng téi. M6t nha cung cap
dich vu trong hé théng lam viéc v&i chiing toi dé bao ddm rang quy vi khéng co6 bat
cl chi phi phai tra trudc nao cho moét loai thuéc chich nglra thuéc Medicare
Phan D.

N€&u quy vi ¢é thac mac, xin goi cho chuang trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 7: Yéu cau ching t6i chi tra cho héa don quy vi nhan
duoc cho cac dich vu hoac thudc duoc dai tho

Phan Gidi Thiéu

Chuong nay cho quy vi biét lam cach nao va khi nao thi gt cho chiing t6i mét hoa don dé
yéu cau thanh toan. Chuong nay cling cho quy vi biét cach ndp mot khiéu nai néu quy vi
khéng dong y v&i quyét dinh dai tho. Nhirng thuat nglr quan trong va dinh nghia cla cac
thuat nglr theo thr tu bang chir cai c6 trong chuong cudi cia Cdm Nang Thanh Vién.

Muc Luc

A. Yéu cau chiing t6i chi tra cho cac dich vu hoac thuécctaquyvi.............. 175
B. GUri yéu cau thanh todanchochling téi...............coiiiiiiiiiiiiinnnn... 179
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Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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A. Yéu cau chiing t6i chi tra cho cac dich vu hoac thuéc ctia quy vi

Quy vi khéng nén bj lap héa don cho cac dich vu hoac thudc trong hé théng. Cac nha
cung cap dich vu trong hé théng ciia ching téi phai l1ap hda don cho chuong trinh cho
cac dich vu va thudc dugc dai tho sau khi quy vi d& nhan cac dich vu va thuéc. Mét nha
cung cap dich vu trong hé théng la nha cung cap lam viéc v&i chuong trinh y té.

Chung t6i khdng cho phép cac nha cung cap dich vu ciia OneCare lap héa don cho quy vi
cho nhitng dich vu hodc thuéc nay. Chiang téi thanh toan truc ti€p cho cac nha cung cap
dich vu clia chiing t6i, va ching t6i bao vé quy vi khéng bi tinh bat ky khoan chi phi nao.
Néu quy vi nhan dugc mot héa don cho dich vu cham séc y té hoac thudc, xin dirng
thanh toan cho héa don va gtri héa don d6 cho chiing téi. D& giri héa don cho chiing
t6i, xin tham khao Phan B.

e Né&u ching to6i dai tho cho cac dich vu hoac thudc, ching tdi sé thanh toan truc
ti€p cho nha cung cap dich vu.

e NEu ching t6i dai tho cho cac dich vu hodc thudc va quy vi da thanh toan, quy
vi c6 quyén dugc hoan tién lai.

o NE&u quy vi da thanh todn cho cac dich vu dugc Medicare dai tho, ching toi
sé hoan tién lai cho quy vi.

e NE&u quy vi thanh toan cho cac dich vu Medi-Cal ma quy vi da nhan dugc, quy vi
c6 thé héi du diéu kién dé dugc hoan tién (tra lai tién) néu quy vi dap rng tat ca
nhirng diéu kién sau:

o Dich vu ma quy vi da nhan la mét dich vu dugc Medi-Cal dai tho ma chung toi
chiu trach nhiém thanh toan. Chiang to6i sé khéng hoan tra cho quy vi cho cac
dich vu khéng dugc OneCare dai tho.

o Quy vi da nhan dugc cac dich vu dugc dai tho sau khi quy vi trd thanh thanh
vién OneCare h6i du diéu kién.

o Quy vi yéu cau dugc hoan tién trong vong mot nam ké tir ngay quy vi nhan
duogc dich vu dugc dai tho.

o Quy vi cung cap bang chirng rang quy vi da thanh toan cho dich vu dugc dai
tho, nhu bién lai chi tiét t&r nha cung cap dich vu.

o Quy vi dd nhan dugc dich vu dugc dai tho tir mét nha cung cap dich vu da
ghi danh véi Medi-Cal trong hé théng clia OneCare. Quy vi khéng can phai
dap ing diéu kién nay néu quy vi da nhan dich vu cham séc cap cu, dich
vu ké hoach héa gia dinh, hoac dich vu khac ma Medi-Cal cho phép cac nha
cung cap dich vu ngoai hé théng thuc hién ma khong can su chap thuan
trudc (xin phép trudc).

Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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e NE&u dich vu dugc dai tho thuong yéu cau su chap thuan trudc (xin phép trude),
quy vi can phai cung cap bang ching tir nha cung cap dich vy, cho thay nhu cau
vé y khoa cho dich vu dugc dai tho.

e OneCare sé cho quy vi biét liéu ho c6 hoan tién cho quy vi hay khdng trong mét
14 thu dugc goi la Théng Bao Quyét Binh. Néu quy vi dap irng tat ca cac diéu
kién trén, nha cung cap dich vu da ghi danh v&i Medi-Cal nén tra lai toan bd
s6 tién ma quy vi da thanh toan. Néu nha cung cap dich vu tir chdi tra lai tién
cho quy vi, OneCare sé tra lai cho quy vi toan bd s6 tién ma quy vi da thanh
toan. Chuing tdi sé hoan tién cho quy vi trong vong 45 lam viéc ké tlr ngay nhan
dugc héa don thanh todn. Néu nha cung cap dich vu da ghi danh véi Medi-Cal,
nhung khéng nam trong hé thong clia ching téi va tir chéi trd lai tién cho quy
vi, OneCare sé tra lai tién cho quy vi, nhung chi bang so6 tién téi da ma chuong
trinh Medi-Cal Tinh Phi Cho Dich Vu (FFS Medi-Cal) sé chi tra. OneCare sé tra lai
cho quy vi toan b sé tién tu tra cho cac dich vu cap clru, ké hoach héa gia dinh,
hoac dich vu khac ma Medi-Cal cho phép cac nha cung cap dich vu ngoai hé
théng cung cdp ma khdéng can sy chap thuan trudc. Néu quy vi khdng dap rng
dugc mot trong cac diéu kién trén, chdng tbi sé khong tra lai tién cho quy vi.

e Chung tdi sé khong tra lai tién cho quy vi néu:

o Quy vi d3 yéu cau va nhan cac dich vu khéng dugc Medi-Cal dai tho, chang
han nhu cac dich vu tham m§.

o Dich vu nay khéng phai la dich vu dugc OneCare dai tho.

o Quy vi da dén mot bac st khong nhan Medi-Cal va quy vi da ky tén vao mau
don cho biét rang du sao quy vi van mudon dugc kham va quy vi sé tu thanh
toan cho cac dich vu.

e NE&u chung t6i khéng dai tho cho cac dich vu hodc thudc, ching tdi sé cho quy vi
biét

Xin lién lac véi van phong Dich Vu néu quy vi c6 bat clr thac mac nao. Néu quy vi nhan

dugc mot hda don va khong biét phai lam gi véi héa don, chiing téi cé thé trg gitp. Quy

vi cling c6 thé goi néu quy vi muén cho chdng toi biét thong tin vé mot yéu cau thanh

toan ma quy vi da guri cho chdng toi

Sau day la nhirng thi du vé nhirng thoi diém ma quy vi c6 thé can yéu cau chiang téi hoan

tra cho quy vi hoac chi trd cho mét hdéa don ma quy vi da nhan:

1. Khi quy vi nhan duoc dich vu cham séc cdp ciru hodc cham séc y té can thiét khan
cap tr mot nha cung cap dich vu ngoai hé théng

Xin yéu cau nha cung cap dich vu gtri héa don cho ching téi.

Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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e NE&u quy vi chi trd toan bd s6 tién khi nhan dich vu cham séc, xin yéu cau chiing
t6i hoan tién cho quy vi. Xin gtti cho chdng téi hda don va bang chirng vé bat cir
khoan thanh toan nao ma quy vi da chi tra.

e Quy vi c6 thé nhan dugc mot hoa don tir nha cung cap dich vu yéu cau thanh
todn nhung quy vi lai cho rang minh khéng ng nha cung cap dich vu. Xin gtri
cho chiing t6i héa don va bang chirng vé bat c& khodn thanh todn nao ma quy
vi da chi tra.

o NE&u nha cung cap dich vu can dugc thanh toan, ching téi sé chi tra truc tiép
cho nha cung cap dich vu dé.

o Néu quy vi da chi tra cho dich vu Medicare, chiing t6i sé hoan tién cho quy vi.
2. Khi mot nha cung cap dich vu trong hé théng glri héa don cho quy vi

Cac nha cung cap dich vu trong hé théng phai luon lap héa don cho chdng toi.
Diéu quan trong la phai trinh Thé ID Thanh vién khi quy vi nhan bat c& dich vu
hodc toa thuéc nao. Nhung déi khi ho cé sai sét, va yéu cau quy vi chi tra cho dich
vu cla quy vi hodc nhiéu hon murc chia sé phi ton clia quy vi. Xin goi van phéng
Dich Vu & s6 dién thoai & cudi trang nay néu quy vi nhan duogc bat cir héa don
nao.
e Vichung to6i chi tra toan bd chi phi cho cac dich vu cta quy vi, quy vi khéng chiju
trach nhiém thanh toan bat ky khoan chi phi nao. Cac nha cung cap dich vu
khéng nén lap bat ky héa don nao cho quy vi cho nhitng dich vu nay.

e Bat cU khi nao quy vi nhan dugc mot héa don tir nha cung cap dich vu trong hé
théng, xin guri héa don dé cho chung t6i. Chang tdi sé lién lac truc ti€p véi nha
cung cap dich vu va giai quyét van de.

e NE&u quy vi da thanh toan cho héa don tir mot nha cung cap dich vu trong hé
thdng cho cac dich vu dugc Medicare dai tho, xin giri cho chidng t6i héa don va
bang chirng clia bat ky khodn thanh todn nao ma quy vi da chi tra. Chang toi sé
hoan tién cho quy vi cho cac dich vu dugc dai tho.

3. Néu quy vi ghi danh cé6 hiéu luc tré vé trudc trong chuong trinh ctia chiing t6i
Doi khi su ghi danh ctia quy vi vao chuong trinh c6 thé cé hiéu luc trd vé trudc.
(Piéu nay c6 nghia rang ngay dau tién ghi danh clia quy vi da tréi qua. Ngay dé
tham chi c6 thé la vao nam ngoai.)

e NEu quy vi da ghi danh c6 hiéu luc tré vé trudc va quy vi da thanh todn cho mét
héa don sau ngay ghi danh, quy vi c6 thé yéu cau chiang toi tra lai tién cho
quy Vi.

Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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e Xin gtri cho ching t6i hda don va bang chirng vé bat ky khoan thanh toan nao
ma quy vi da thuc hién.
4. Khi quy vi str dung mdt nha thudc ngoai hé théng dé l1ay thudc theo toa
Néu quy vi s&r dung mdt nha thudc ngoai hé théng, quy vi phai chi tra toan bo chi
phi cho thudc theo toa cua quy vi.
e Chitrong mot vai truong hgp, chiing toi sé dai tho cho cac loai thuéc theo toa
|y tai cac nha thudc ngoai hé théng. Xin glri cho chidng to6i mot ban sao cla
bién nhan khi quy vi yéu cau chidng t6i hoan tién cho quy vi.
e Xin tham khdo Chwong 5 cla Cdm Nang Thanh Vién dé tim hiéu thém vé cac nha
thu6c ngoai hé théng.
5. Khi quy vi tra toan bd chi phi thudc theo toa Medicare Phan D vi quy vi khéng
mang theo Thé ID Thanh vién cta quy vi
Néu quy vi khdng mang theo Thé ID Thanh vién clia quy vi, quy vi c6 thé yéu cau
nha thuéc goi cho chidng téi hodc tim théng tin ghi danh cta quy vi v&i chuong
trinh.
e NE&u nha thuéc khong thé 1ay cac thong tin ma ho can ngay, quy vi cé thé phai
ty thanh toan toan bd chi phi cho thudc theo toa hodc quay lai nha thuéc véi
thé ID Thanh vién cda quy vi.
e Xin gl cho chiing t6i mét ban sao cla bién nhan khi quy vi yéu cau chidng toi
tra lai tién cho quy vi.
6. Khi quy vi chi tra toan b chi phi thudc theo toa Medicare Phan D cho mét loai
thuéc khong duoc dai tho

Quy vi c6 thé chi tra toan bé chi phi cho m6t loai thudc theo toa vi thuéc khong
duogc dai tho.

e Thudc c6 thé khdng nam trong Danh Sach Thudc Bugc Pai Tho

(Danh sach Thu6c) cda ching ti trén trang mang, hodc thudc c6 thé c6 mot

yéu cau hoac gidi han ma quy vi khéng biét hoac nghi rang khdng nén ap dung

cho quy vi. Néu quyét dinh 1dy thudc, quy vi c6 thé can tra toan bo chi phi cho

loai thubc dé.

o NE&u quy vi khéng chi tra cho loai thuéc d6 nhung cho rang chiing téi nén dai
tho cho loai thu6c nay, quy vi c6 thé yéu cau mét quyét dinh dai tho
(xin tham khdo Chuwong 9 clia Cdm Nang Thanh Vién).

o Néu quy vi va bac si clia quy vi hoac ngudi ké toa khac cho rang quy vi can
loai thuc d6 ngay, (trong vong 24 tiéng), quy vi c6 thé yéu cau mot quyét
dinh dai tho nhanh (xin tham khdo Chuong 9 ctia Cém Nang Thanh Vién).

Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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e Xin guri cho chdng t6i mét ban sao cla bién nhan khi yéu cau chidng tdi hoan
tién cho quy vi. Trong mét sé trudng hop, ching téi ¢ thé can thém thong tin
tlr bac s clia quy vi hodc ngudi ké toa khac dé hoan trd cho quy vi phan chia sé
phi tén cdia ching téi cho loai thudc do.

Khi quy vi gtri cho chiing t6i mét yéu cau thanh todn, chidng toi sé duyét xét yéu cau cla
quy Vi va quyét dinh liéu c6 nén dai tho cho dich vu hodc loai thuéc d6. bay dugc goi la
mot “quyét dinh dai tho.” Néu ching toi quyét dinh nén dai tho cho dich vu hodc loai
thudc do, chiing téi sé chi tra cho dich vu hoac loai thudc dé.

Né&u chung t6i tlr chéi yéu cau thanh toan cdia quy vi, quy vi c6 thé khiéu nai quyét dinh
cla chung toi. Dé biét thém vé cach nép don khi€u nai, xin tham khao Chwong 9 clia
Cam Nang Thanh Vién.

B. GUri yéu cau thanh toan cho chiing toi

Xin gtri cho chdng t6i hda don va bang chirng clia bat c&r khodn thanh toan nao quy vi da
thurc hién cho cac dich vu clia Medicare hodac goi cho ching toi. Bang chirng thanh toan
c6 thé |a mot ban sao clia chi phiéu quy vi da viét hoac bién nhan tir nha cung cap dich
vu. Quy vi nén tao mét ban sao ctia héa don va bién nhan dé luwu hé so cta quy vi.
Quy vi c6 thé yéu cau diéu phdi vién cham séc ca nhan clia quy vi gitip da.

Bé chac chédn rdng quy vi dang cung cép cho chiing toi tat ca cac théng tin ma ching toi
can dé dua ra quyét dinh, quy vi cé thé dién vao mau don thanh toan clia chdng toi dé
yéu cau thanh toan.

e Quy vi khéng can phai str dung mau don, nhung mau don sé gitp chdng téi xdr
ly théng tin nhanh hon.

e Quy vi c6 thé Idy mau don trén trang mang cta chdng tbi
(www.caloptima.org/OneCare), hodc quy vi c6 thé goi cho van phong Dich Vu
va yéu cau mau don.

Xin glri qua dudng buu dién yéu cau thanh toan clia quy vi cung véi bat cr héa don hoac
bién nhan nao dén dia chi nay:
OneCare Customer Service

505 City Parkway West
Orange, CA 92868

Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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D6i vdi yéu cau thanh todn clia nha thudc, xin guri yéu cau thanh todn cldia quy vi cung vdi
bat cr héa don hodc bién nhan nao cho chiing téi qua dudng buu dién dén dia chi nay:
OneCare
Pharmacy Management Reimbursements
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

Quy vi phai ndp yéu cau thanh toan ctia quy vi cho chiing t6i trong vong ba (3) nam
ké tir ngay quy vi nhan dich vu, vat dung hoac thuéc.

C. Quyét dinh dai tho

Khi ching t6i nhan yéu cau thanh toan cta quy vi, ching t6i sé duwa ra mot quyét
dinh dai tho. Diéu nay cé nghia la chiing t6i sé quyét dinh xem chuwong trinh cta
chuing to6i cé dai tho cho dich vy, vat dung, hoac thudc ctia quy vi hay khéng. Chang
t6i cling sé quyét dinh so tién, néu cé, ma quy vi phai chi tra.

e Chung tdi sé cho quy vi biét liéu ching t6i c6 can thém thong tin tlr quy vi hay
khong.

e NE&u chung téi quyét dinh la chuong trinh clia chdng toi dai tho cho dich vy, vat
dung, hodc thuéc va quy vi da tuan theo tat ca quy dinh dé duoc dai tho, ching
t6i sé chi tra cho dich vy, vat dung, hoac thudc. Néu quy vi da chi tra cho dich
vu hodc thuéc, ching téi sé gl qua dudong buu dién cho quy vi mot chi phiéu
cho nhitng gi quy vi da thanh toan. Néu quy vi chua thuc hién viéc thanh toan,
ching tdi sé chi tra truc ti€p cho nha cung cap dich vu.

Chwong 3 cia Cdm Nang Thanh Vién gidi thich vé nhirng quy dinh d& nhan cac dich vu
dugc dai tho cla quy vi. Chwong 5 cla Cdm Nang Thanh Vién giai thich vé nhitng quy
dinh dé nhan cac loai thu6c theo toa Medicare Phan D dugc dai tho clia quy vi.
e Neé&u chung t6i quyét dinh khéng tra cho dich vu hoac thudc, ching téi sé gui
cho quy vi mot 14 thu gidi thich ly do. La thu nay ciing gidi thich vé cac quyén
khiéu nai cta quy vi.
e DE tim hiéu thém vé cac quyét dinh dai tho, xin tham khdo Chuwong 9,
& trang 201.

Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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D. Khiéu nai
Néu quy vi cho rang chiing t6i da sai sét khi bac bé yéu cau thanh toan cda quy vi, quy vi
c6 thé yéu cau ching t6i thay déi quyét dinh cdia minh. Diéu nay dugc goi la “thuc hién
khi€u nai”. Quy vi cling c6 thé khiéu nai néu khéng déng y véi sé tién chdng téi chi tra.
Tién trinh khiéu nai chinh thirc c6 cac thid tuc va thdi han chi tiét. D& tim hiéu thém vé cac
loai khi€u nai, xin tham khdo Chwong 9 ctia Cém Nang Thanh Vién, trang 201.
e DE khiéu nai vé viéc hoan tién cho mot dich vu cham séc y té, xin tham khao
Phan F, trang 209.
e DE khiéu nai vé viéc hoan tién cho mot loai thuéc, xin tham khdo Phan G, trang
222.

Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Chuong 8: Quyén han va trach nhiém cua quy vi

Phan Gidi Thiéu

Chuong nay bao gém cac quyén han va trach nhiém cdia quy vi khi la thanh vién trong
chuong trinh clia chiing toi. Chung téi phai ton trong cac quyén han ctia quy vi. Nhirng
thuat ng{r quan trong va dinh nghia cla cac thuat nglr theo thr tu bang chir cai c6 &
chuong cu6i cia Cém Nang Thanh Vién.
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thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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A. Your right to get services and information in a way that meets your
needs

We must ensure all services are provided to you in a culturally competent and accessible
manner. We must also tell you about our plan’s benefits and your rights in a way that you
can understand. We must tell you about your rights each year that you are in our plan.

e To getinformation in a way that you can understand, call your personal care
coordinator or Customer Service. Our plan has free interpreter services available to
answer questions in different languages.

e Our plan can also give you materials in languages other than English and in
formats such as large print, braille, data CD or audio. To obtain materials in one
of these alternative formats, please call Customer Service or write to OneCare at
1-877-412-2734 (TTY 711) or 505 City Parkway West, Orange, CA 92868. Member
materials are available in English, Spanish, Vietnamese, Farsi, Korean, Chinese,
and Arabic:

o To request materials in the available languages and other formats, please call
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week. The call is free,

o You can also make a standing request. Your request will be saved in our
system for all future mailings and communications, and

o To cancel or make a change to your standing request, please call
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week. The call is free.

If you have trouble getting information from our plan because of language problems or a
disability and you want to file a complaint, call:

e Medicare at 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). You can call 24 hours a day, 7 days
a week. TTY users should call 1-877-486-2048.

e Medi-Cal Office of Civil Rights at 1-916-440-7370. TTY users should call 711

e U.S Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights at
1-800-368-1019. TTY users should call 1-800-537-7697.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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A. Su derecho a recibir servicios e informacién de manera que cumpla
con sus necesidades

Debemos garantizar que se le brinden todos los servicios de manera culturalmente
competente y accesible. También debemos informarle sobre los beneficios del plany
sus derechos de manera que usted pueda entenderlos. Debemos informarle sobre sus
derechos cada afio que usted esté en nuestro plan.

e Para obtener informacién de manera en que pueda entenderla, llame a Servicios
para Miembros. Nuestro plan cuenta con servicios de interpretacidén gratuitos para
responder a sus preguntas en diferentes idiomas.

e Nuestro plan también puede brindarle materiales en otros idiomas diferentes al
inglés y en formatos como letra grande, braille, disco compacto (CD) con datos o
audio. Para obtener estos materiales en uno de estos formatos alternativos, llame
a Servicios para Miembros al 1-877-412-2734 (TTY 711) o escriba a OneCare en
505 City Parkway West, Orange, CA 92868. Los materiales para los miembros estan
disponibles en inglés, espafiol, vietnamita, persa, coreano, chino y arabe:

o Para solicitar materiales en los idiomas disponibles y en otros formatos,
llame al 1-877-412-2734 (TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana. La llamada es gratuita.

o También puede hacer una solicitud de manera permanente. Su solicitud
sera almacenada en nuestro sistema para cualquier correspondencia y
comunicados futuros, y

o para cancelar o cambiar su solicitud permanente, llame al 1-877-412-2734
(TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.

Si tiene dificultades para obtener informacidon de nuestro plan debido a problemas de
lenguaje o una discapacidad y desea presentar una queja, llame a:

e Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puede llamar las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana. Usuarios de la linea TTY pueden Ilamar al 1-877-486-2048.

e Oficina de Derechos Civiles de Medi-Cal al 1-916-440-7370. Usuarios de la linea
TTY pueden llamar al 711.

e Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos
de EE.UU. al 1-800-368-1019. Usuarios de la linea TTY pueden llamar al
1-800-537-7697.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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A. Quyén nhan cac dich vu va théng tin theo cach c6 thé dap irng cac
nhu cau cla quy vi
Chudng t6i phadi bdo ddm tat ca cac dich vu dugc cung cap cho quy vi theo cach phu hop
vé van hoa va dé tiép can. Chang t6i phai cho quy vi biét vé cac phuc Igi clia chuong
trinh va cac quyén han clia quy vi theo cach ma quy vi c6 thé hiéu dugc. Chlng téi phai
cho quy vi biét vé cac quyén han clia quy vi m6i nam khi quy vi & trong chuong trinh cla
chung toi.
e DE nhan théng tin theo cach quy vi c6 thé hiéu dugc, xin goi cho van phong Dich
Vu. Chuong trinh ctia ching téi c6 cac dich vu thong dich vién mién phi dé tra |15
cac thac mac bang nhirng ngén nglr khac nhau.

e Chuong trinh cia chiing téi cling cé thé cung cap cho quy vi tai liéu bang cac
ngdn ngl khac ngoai tiéng Anh va bang cac dinh dang nhu khé chit in 1én, chir
noi braille, dia dir liéu hodc dia thu &m. D& nhan cac tai liéu bang mét trong
nhitng dinh dang thay thé nay, xin goi cho van phong Dich Vu & s6 1-877-412-2734
(TTY 711) hodc viét thu glri dén OneCare tai 505 City Parkway West, Orange, CA
92868. Cac tai lieu danh cho thanh vién c6 san bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha,
tiéng Viét, tiéng Trung Bdng, ti€éng Han Qudc, ti€éng Trung Qudc va tiéng A Rap:

o PE yéu cau cac tai liu bang cac ngdn ngi va dinh dang khéac hién co, xin goi
s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay
mién phi,

o Quy vj cling c6 thé thuc hién mot yéu cau thudng truc. Yéu cau cla quy vi sé
dugc luu trong hé théng cla ching téi cho tat ca cac thu tir va théng tin lién
lac trong tuaong lai, va

o DE& hdy bd hodc thay doi yéu cau thudng truc clia quy vi, Xin goi s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay
mién phi.

Néu quy vi gap kho khan khi nhan thdng tin tir chuong trinh cda chidng téi vi van dé vé
ngdn nglr hoac tinh trang khuyét tat va quy vi muén ndp don than phién, xin goi cho:

e Medicare & s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Quy vi c6 thé goi 24 gid mot
ngay, 7 ngay mét tuan. Thanh vién s&r dung may TTY nén goi s6 1-877-486-2048.

e Van Phong Dan Quyén ctia Medi-Cal ¢ s6 1-916-440-7370. Thanh vién st dung may
TTY nén goi s6 711.

e B Dich Vu Y Té va Nhan Sinh Hoa Ky, Van Phong Dan Quyén & s6 1-800-368-1019.
Thanh vién s&r dung may TTY nén goi s6 1-800-537-7697.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
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B. Chuing t6i c6 trach nhiém bao dam quy vi nhan duoc kip théi cac dich
vu va thuéc dugc dai tho
Quy vi c6 cac quyén han khi la thanh vién trong chuong trinh cla chidng toi.

Quy vi c6 quyén chon mot bac si gia dinh (primary care provider, PCP) trong hé
thdng cla ching téi. Nha cung cap dich vu trong hé théng la nha cung cap dich
vu lam viéc v&i chiing t6i. Quy vi ¢ thé tim thém thdng tin vé nhirng loai nha cung
cap dich vu nao c6 thé hoat ddéng nhu la mét bac st gia dinh va cach chon mét bac
st gia dinh trong Chwong 3 ctia Cém Nang Thanh Vién.

o Xin goi van phong Dich Vu hodc xem Danh Sdch Nha Cung Cap Dich Vu va Nha
Thudc dé tim hiéu thém vé cac nha cung cap dich vu trong hé théng va bac st
nao dang nhan bénh nhan mdi.

Quy vi c6 quyén dén kham véi bac si chuyén khoa vé sirc khoe phu nir ma khéng
can gidy gidi thiéu. Gidy gidi thiéu la su chap thuan tlr bac st gia dinh cla quy vi dé
kham véi mét nha cung cap dich vu khong phai la bac st gia dinh cda quy vi.
Quy vi c6 quyén nhan cac dich vu dugc dai tho tir cadc nha cung cap dich vu trong
hé thong trong khoang thai gian hop ly.
o Viéc nay bao gom quyén nhan dugc cac dich vu kip thoi tir cac bac st chuyén
khoa.

o NE&u quy vi khéng thé nhan dugc cac dich vu trong mot khoang thdi gian hop
ly, chting t6i phai chi tra cho dich vu cham séc ngoai hé théng.
Quy vi ¢6 quyén nhan cac dich vu cdp clru hoac dich vu cham soc can thiét khan
cap ma khong can su chap thuan trudc (PA).

Quy vi c6 quyén lay cac loai thudc theo toa clia quy vi tai bat c&r nha thuéc nao
trong hé théng cla chdng té6i ma khéng phai chd lau.

Quy vi c6 quyén biét khi nao thi quy vi c6 thé kham vai mét nha cung cap dich vu
ngoai hé théng. PE biét vé cac nha cung cap dich vu ngoai hé théng, xin tham khao
Chwong 3 cla Cdm Nang Thanh Vién.

Khi quy vi gia nhap chuong trinh clia chiing téi lan dau tién, quy vi c6 quyén gilr
cac nha cung cap va su cho phép dich vu hién tai ctia quy vi cho téi da la 12 thang
néu dap ing mot sé diéu kién. PE tim hiéu thém vé viéc gil lai cAc nha cung cap va
su cho phép dich vu cda quy vi, xin tham khado Chuong 1 ctia Cdm Nang Thanh Vién.
Quy vi c6 quyén dua ra cac quyét dinh vé viéc cham séc strc khde cldia chinh minh
véi su trg gilp tr nhém cham soéc va diéu phoi vién cham soéc cda quy vi.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chwong 9 clia Cdm Nang Thanh Vién cho biét nhirng viéc quy vi c6 thé lam néu quy vi

cho rang quy vi khong nhan dugc cac dich vu hoac thudc trong khodng thai gian hap ly.
Chuong 9 ciing cho quy vi biét nhitng viéc quy vi c6 thé lam néu ching téi tir choi dai tho
cho cac dich vu hodc thudc va quy vi khdng dong y véi quyét dinh cla ching téi.

C. Ching tdi c6 trach nhiém bao vé théng tin y té ca nhan (PHI) cua

quy vi
Chung téi bdo vé thong tin y té ca nhan cla quy vi theo yéu cau cla luat lién bang va tiéu
bang.
Théng tin y té ca nhan (PHI) cla quy vi bao gdom nhitng thong tin quy vi da cung cap cho
chung toi khi quy vi ghi danh vao chuong trinh nay. Théng tin nay cling bao gém cac ho
so'y khoa va nhirng théng tin vé y té va strc khde khac cda quy vi.
Quy vi c6 quyén nhan théng tin va kiém soat cadch ma théng tin y té ca nhan cla quy vi
dugc sir dung. Chung tdi cung cap cho quy vi mét van ban théng bdo vé cac quyén nay va
gidi thich cach chidng t6i bao vé su riéng tu clia théng tin y té cad nhan cdia quy vi. Thdong
bao nay dugc goi la “Théng Bao Thuc Hanh Quyén Riéng Tu.”
Cac thanh vién, nhirng ngudi c6 thé dong y nhan cac dich vu nhay cam, khong bi bat
budc phai xin phép bat ky thanh vién nao khac d& nhan cac dich vu nhay cdm hodc ndp
hoa don thanh toan cho cac dich vu nhay cdm. Chuong trinh OneCare sé chuyén cac
thong tin lién lac lién quan dén cac dich vu nhay cam dén dia chi glri thu qua dudng buu
dién, dia chi email hoac s6 dién thoai thay thé dugc chi dinh cla thanh vién hodc, trong
truong hgp khong cé su chi dinh, giri d€n tén cla thanh vién tai dia chi hodc s6 dién
thoai trong ho so. Chuong trinh OneCare sé khong tiét 16 thong tin y té lién quan dén cac
dich vu nhay cdm cho bat ky thanh vién nao khac néu khéng dugc thanh vién nhan dich
vu chdam séc cho phép bang van ban. Chuong trinh OneCare sé dap ng cac yéu cau vé
viéc gilr kin théng tin lién lac theo hinh thirc va dinh dang dugc yéu cau, néu yéu cau dé
c6 thé thuc hién dé dang & hinh thirc va dinh dang dugc yéu cau hodc tai cac dia diém
thay thé. Yéu cau cia mot thanh vién vé viéc gilr kin théng tin lién lac lién quan dén cac
dich vu nhay cam sé c6 hiéu luc cho dén khi thanh vién thu héi yéu cau hoac guri mét yéu
cau mdi vé viéc gilr kin thong tin lién lac.
Yéu cau veé viéc giir kin théng tin lién lac
Quy vi c6 thé yéu cau ching toi lién lac v&i quy vi bang phuaong thirc lién lac ma quy vi
mudn s dung (thi du nhu bang dién thoai nha hodc dién thoai tai ché lam) hodc glri thu
dén mot dia chi khac.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chudng t6i sé can nhac tat ca cac yéu cau moét cach céng bang. Chung téi phai tra |oi
“dd6ng y” néu quy vi cho chdng téi biét quy vi sé gap nguy hiém néu ching téi khdng lam
nhu vay.

Chung t6i bao vé thong tin y té cd nhan (PHI) cdia quy vi theo yéu cau cuda luat lién bang
va tiéu bang.

C1. Cach chiing t6i bao vé thong tin y té ca nhan ctia quy vi

Chung téi bdo dam rang nhirng ngudi khdng c6 tham quyén khéng nhin thay hay thay
déi ho so cla quy vi.

Ngoai trir cac truong hop dugc néu dudi day, chang téi khdng cung cap thong tiny té ca
nhan cdia quy vi cho bat ky ai khéng cung cap dich vu cham séc hodc thanh toan cho dich
vu cham séc cdia quy vi. Néu chidng toi lam nhu vay, ching tdi phai cé van ban cho phép
tlr quy vi trudc. Quy vi, hodc ngudi c6 tham quyén phap ly dua ra cac quyét dinh cho quy
vi, c6 thé dua ra van ban cho phép.

C6 mot sb truong hop khi chdng téi khdng can phai cé van ban cho phép trudc tir quy vi.
Nhirng trudng hgp ngoai lé sau day dugc cho phép hodc theo yéu cau cla luat phap:

e Chung t6i phai tiét 16 thong tin y té cd nhan cho cac ca quan chinh phd dang kiém
tra pham chat dich vu cham séc cda ching téi.

e Chung toi phai tiét [0 thong tin y té€ ca nhan theo Iénh cla toa an.

e Chung tdi cling phai cung cap cho Medicare thdng tin y té ca nhan cla quy vi. Néu
Medicare tiét 16 thdng tin y té€ ca nhan clia quy vi cho viéc nghién cru hay nhirng
muc dich s&r dung khéc, viéc nay sé dugc thuc hién theo luat lién bang. Trong hau
hét cac trudng hgp, néu ching t6i sir dung hodc chia sé théng tin y té ca nhan cua
quy vi ngoai muc dich diéu tri, thanh todn hoac giai phau, trudc tién ching téi phai
cé van ban cho phép ctia quy vi. Néu quy vi c6 mong mudn vé cach ching téi chia
sé thdng tin cla quy vi, xin lién lac véi chdng tbi. Xin tham khao Théng Bao Thuc
Hanh Quyén Riéng Tu dé biét thém théng tin.

C2. Quy vi c6 quyén xem cac hd so'y té cla quy vi

e Quy vi cé quyén xem cac ho soy té cila minh va nhan ban sao hé so cia minh.

e Quy vi cé quyén yéu cau ching tdi cap nhat hodc stra lai ho so'y té clia quy vi. Néu
quy Vi yéu cau chung tbi lam diéu nay, chdng t6i sé lam viéc v&i nha cung cap dich
vu y té clia quy vi dé quyét dinh xem c6 nén thuc hién nhirng thay déi hay khéng.

e Quy vi cé quyén biét thong tin y té€ cad nhan clia quy vi c6 bi chia sé véi nhitng ngudi
khac hay khéng va bang cach nao.

Néu c6 thac mac hodc quan ngai vé su riéng tu cla théng tin y té cd nhan cda quy vi, xin
goi cho van phong Dich Vu.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

193



ONECARE (HMO D-SNP), A MEDICARE MEDI-CAL PLAN

CAM NANG THANH VIEN
Chuong 8: Quyén han va trach nhiém cda quy vi

D. Chung tdi c6 trach nhiém cung cap thong tin cho quy vi

La thanh vién clia chuong trinh cda chdng t6i, quy vi cé quyén nhan thong tin tir chiing
tdi vé chuong trinh, cac nha cung cap dich vu trong hé théng clia ching tdi, va cac dich
vu dugc dai tho cla quy vi.
Né&u quy vi khdng néi ti€ng Anh, chiing t6i c6 cac dich vu thong dich vién dé giai dap cac
thac méc cla quy vi vé chuong trinh cla ching t6i. & yéu cau mét thong dich vién, xin
goi cho van phong Dich Vu. Bay la dich vu mien phi danh cho quy vi. Cac tai liéu danh cho
thanh vién cda chuong trinh OneCare c6 san bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, ti€éng
Viét, tiéng Trung Bong, ti€ng Han Qudc, tiéng Trung Quéc, hodc tiéng A Rap. Chung toi
cling c6 thé cung cap cho quy vi thdng tin dudi dang chir in khé I6n, chir néi braille, dia
CD dir liéu, hodc bang thu am.
NEu quy vi can théng tin vé bat ky diéu nao sau day, xin goi van phong Dich Vu:
e Cach chon hoac thay déi cac chuong trinh
e Chuong trinh cla chdng t6i bao gom:
o thdng tin tai chanh
o chung t6i da dugc thanh vién cda chuong trinh danh gia nhu thé nao
o s06 lan thanh vién khi€u nai
o cach thirc dé roi khoi chuong trinh clia chdng toi
e CAac nha cung cap dich vu trong hé théng clia chdng t6i va cac nha thudc trong hé
thdng cta ching téi, bao gom:
o cach chon hoac thay d6i bac si gia dinh

o bang cap chuyén mon clia cac nha cung cap dich vu va nha thudc trong hé
théng

o cach chung tdi thanh todn cho cac nha cung cap dich vu trong hé théng cla
chung toi

e Cac dich vu va thubc dugc dai tho, bao gom:

o dich vu (xin tham khdo Chwong 3 va 4 ciia Cdm Nang Thanh Vién) va thudc
(xin tham khdo Chwong 5 va 6 clla Cdm Nang Thanh Vién) dugc chuong trinh
clia chung tbi dai tho

o gidi han cla su dai tho va thubc clia quy vi

o cac quy dinh ma quy vi phai tuan theo dé nhan cac dich vu va thuéc dugc dai
tho

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Taisao mot dich vu nao dé khéng dugc dai tho va quy vi ¢ thé lam gi vé viéc nay
(xin tham khdo Chuwong 9 ciia Cém Nang Thanh Vién), bao gom ca viéc yéu cau
chung toi:

o trinh bay bang van ban ly do mot sé th&r khéng dugc dai tho
o thay d6i mot quyét dinh ma ching t6i da dua ra
o thanh toan cho mét héa don ma quy vi da nhan

E. Cac nha cung cép dich vu trong hé théng khdng thé gtri héa don truc
tiép cho quy vi

Cac bac si, bénh vién va nha cung cap dich vu khac trong hé théng clda chidng t6i khéng

thé yéu cau quy vi thanh toan cho céc dich vu dugc dai tho. Ho cling khéng thé yéu

cau quy vi thanh toan sé du con lai hodc tinh tién cho quy vi néu chidng toi tra it hon so

tién ma nha cung cap dich vu da tinh. D& biét nhirng viéc can lam néu mét nha cung

cap trong hé théng muén tinh tién quy vi cho cac dich vu dugc dai tho, xin tham khao

Chwong 7 cia Cdm Nang Thanh Vién.

F. Quy vi c6 quyén r&i khéi chuwong trinh ctia ching toi
Khong ai c6 thé bat quy vi & lai chuong trinh cdia chdng téi néu quy vi khdng mudn.

e Quy vi cé quyén nhan hau hét cac dich vu cham séc sirc khde théng qua chuong
trinh Medicare Nguyén Thay (Original Medicare) hoac mot chuong trinh Medicare
Advantage (MA) khac.

e Quy vi c6 thé nhan cac phuc lgi thudc theo toa Medicare Phan D clia quy vi tir mot
chuong trinh thudc theo toa hodc tir mét chuong trinh Medicare Advantage khac.

e Xin tham khdo Chuong 10 ctia Cém Nang Thanh Vién:
o DE biét thém thong tin vé thai diém quy vi cd thé tham gia mot chuong trinh
Medicare Advantage hodc chuong trinh phuc Igi thudc theo toa mdi.
o PE biét théng tin vé cach quy vi s& nhan dugc cac phuc Igi Medi-Cal cia minh
néu quy vi r&i khoi chuong trinh cla chidng toi.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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G. Quy vi c6 quyén biét cac chon lwa diéu tri ctia quy vi va dua ra quyét
dinh

Quy vi c6 quyén dugc nhan théng tin day du tur cac bac siva cac nha cung cap dich vu
cham soc strc khoe khac clia quy vi dé gilip quy vi dua ra cac quyét dinh vé dich vu cham
séc strc khoe cda minh.

G1. Quy Vi c6 quyén biét cac chon lwa diéu tri ctia quy vi va dua ra quyét dinh
Cac nha cung cap dich vu ctia quy vi phai giai thich vé tinh trang va cac chon lua diéu tri
cla quy vi theo cach ma quy vi cé thé hiéu. Quy vi c6 quyén:

e Biét cac chon lwa ctia quy vi. Quy vi cé quyén dugc cho biét vé cac chon lya diéu
tri khac nhau.

e Biét cac nguy co. Quy vi c6 quyén dugc cho biét vé bat ky nguy co nao cé lién
quan. Chudng t6i phai cho quy vi biét trudc néu bat ky dich vu hodc phuong phap
diéu tri nao la mot phan cia mét thir nghiém nghién clru. Quy vi cé quyén dugc tir
chéi cac phuong phap diéu tri thir nghiém.

e Nhan mot y kién thir hai. Quy vi c6 quyén kham v&i mot bac si khac trudc khi
quyét dinh viéc diéu tri.

e Quy vi c6 thé né6i khéng. Quy vi c6 quyén tir chdi bat ky phuong phéap diéu tri nao.
Diéu nay bao gém quyén raoi khoi bénh vién hay trung tam y té khac ngay ca khi
bac s cla quy vi khuyén khdng nén. Quy vi cling c6 quyén ngung dung thudc theo
toa. Néu quy vi tur chéi diéu tri hay ngung dung thuoc theo toa, quy vi sé khong bi
rat tén ra khoi chuong trinh cdia ching toi. Tuy nhién, néu quy vi tir chéi diéu tri
hay ngung dung thudc, quy vi chiu hoan toan trach nhiém cho nhirng gi xay ra vdi
quy Vi.

e Quy vi c6 thé yéu cau ching t6i giai thich ly do tai sao mét nha cung cap da tir
chéi dich vu cham séc. Quy vi c6 quyén nhan dugc sy giai thich tir chiing toi néu
mo&t nha cung cap da tir choi dich vu cham séc ma quy vi tin la 1€ ra minh phai dugc
nhan.

e Quy vi c6 thé yéu cau ching t6i dai tho mét dich vu hay mot loai thudc da bi
tlr ch6i hoac thuwong khong duogc dai tho. Day dugc goi la quyét dinh dai tho.
Chwong 9 clla Cdm Nang Thanh Vién cho biét cach dé yéu cau ching toéi dua ra mot
quyét dinh dai tho.

G2. Quy Vi c6 quyén néi vé nhirng diéu quy vi mudn xay ra néu quy vi khdng thé
thuc hién cac quyét dinh vé viéc cham séc y té cho chinh quy vi

Doi khi ngudi ta khong c6 kha nang ty quyét dinh viéc cham séc y té cho chinh ho. Trudc
khi digéu d6 xay ra vai quy vi, quy Vi c6 thé:

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Dién don dé cho mdt ngu i nao d6 quyén dwa ra cac quyét dinh vé viéc cham
sécy té cho quy vi.

e Cung cdp cho bac si cia quy vi cac huwéng dan bang van ban vé cach dé xcr ly
viéc cham soc y té cho quy vi néu quy vi khdong thé tu quyét dinh dugc cho ban
than, bao gom dich vu cham séc ma quy vi khéng muén.

Tai liéu phap ly ma quy vi c6 thé dung dé dua ra cac hudng dan ca quy vi dugc goi la
“ban chi thi trudc” (advance directive). Ban chi thi trudc c6 cac loai khac nhau va cac tén
goi khac nhau. Cac thi du la di chdc va mét ban dy quyén cham séc y té.

Quy vi khéng bat buéc phai str dung mét ban chi thi trudc, nhung quy vi ¢6 thé st dung.
Sau day la diéu can lam néu quy vi muon str dung moét ban chi thi trudc:

e Lay mau don. Quy vi c6 thé Ié’y mau don tlr bac si cda quy vi, mét luat su, mot co
quan dich vu phap ly, hoac can sy xa hoi cua quy vi. Cac nha thubc va van phong
cla nha cung cap dich vu thudng c6 cac mau don. Quy vi c6 thé tim mau don mién
phi trén mang va tai mau don xudng. Quy vi cling cé thé lién lac van phong Dich Vu
dé yéu cau mau don.

e Dién don va ky tén. Mau don néy la mot tai liéu phap ly. Quy vi nén nghi dén viéc
nhd luat su hoac ngu’o'l nao dé ma quy vi tin tu’o’ng nhu thanh vién gia dinh hoac
bac s gia dinh cdia quy vi, gilp quy vi hoan tat mau don.

e DPua ban sao cho nhirng ngu@i can biét. Quy vi nén dua mot ban sao clla mau
don cho bac si cia quy vi. Quy vi cling nén dua mot ban sao cho ngudi ma quy vi
chi dinh 1a ngudi dua ra cac quyét dinh thay cho quy vi. Quy vi cling c6 thé muén
dua cac ban sao cho ban be than hoac ngudi nha. Xin nh& gitt mét ban sao tai nha.

e NEu quy vi sap nhap vién va da ky mot ban chi thj trudc, xin mang theo mét ban
sao dén bénh vién.

o Bénh vién sé hdéi liéu quy vi da ky ban chi thi trudc chua va c6 mang theo
khdéng.
o NEu quy vi chua ky mot ban chi thi trudc, bénh vién c6 san cac mau don va sé
héi xem quy vi c6 mudn ky tén vao mot ban hay khong.
Quy vi c6 quyén:

e Dua ban chi thi trudc clia quy vi vao ho so'y té cla quy vi.

e Thay déi hoac hlly bé ban chi thi trudc chia quy vi bat ky IGc nao.

e Tim hiéu vé nhirng thay d6i d6i vai luat vé viéc chi thj trudc. Chuong trinh OneCare
sé cho quy vi biét vé nhirng thay d6i cGia luat ti€u bang khdng qua 90 ngay sau khi
c6 thay doi do.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Xin goi cho van phong Dich Vu dé biét thém thdng tin.
G3. Piéu can 1am néu cac huéng dan cua quy vi khéng dugc tuan theo

Né&u quy vi da ky mot ban chi thi trudc va quy vi cho rang bac si hodc bénh vién khéng
tuan theo cac hudng dan trong dé, quy vi cé thé than phién vgi Van phong Thanh tra
thudc Van phong Dich vu Cham séc Y té California & s6 1-888-452-8609.

H. Quy vi c6 quyén than phién va yéu cau chiing toi xem xét lai quyét
dinh cta chung toi

Chwong 9 ciia Cdm Nang Thanh Vién cho quy vi biét nhirng viéc quy vi cé thé lam néu quy
vi c6 bat clr van dé hay quan ngai nao vé cac dich vu hodc dich vu cham séc dugc dai tho
cho quy vi. Thi du, quy vi c6 thé yéu cau ching tdi dua ra mét quyét dinh dai tho, khiéu
nai dé thay d6i mét quyét dinh dai tho, hoac than phién.
Quy vi c6 quyén nhan théng tin vé cac khi€u nai va than phién ma cac thanh vién khac
cla chuang trinh da ndp cho ching toi. P& nhan théng tin nay, xin goi cho van phong
Dich Vu.
H1. Nhirng viéc can lam néu quy vi tin rang quy vi dang bi doi xr bat cong hoac quy
vi muén nhan thém thdng tin vé cac quyén han cta minh
Néu quy vi cho rang chiing t6i da doi xtr khong cong bang véi quy vi - va viéc nay khéng
phai la su phan biét d6i x(r vi nhirng ly do dugc liét ké trong Chwong 11 clia Cdm Nang
Thanh Vién - hodc quy vi muon biét thém théng tin vé cac quyén han ctia minh, quy vi cé
thé goi cho:
e Van phong Dich Vu.

e Chuong Trinh Tu Van va Bénh Vuc vé Bdo Hiém Y Té (Health Insurance Counseling
and Advocacy Program, HICAP) & s6 1-800-434-0222. Dé biét thém chi tiét vé
HICAP, xin tham khdo Chwong 2, trang 25.

e Chuong Trinh Thanh Tra & s6 1-888-452-8609. P& biét thém chi tiét vé chuong trinh
nay, xin tham khdo Chwong 2 cia Cém Nang Thanh Vién.

e Medicare & s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mét ngay, 7 ngay mot
tuan. Thanh vién s&r dung may TTY nén goi s 1-877-486-2048. (Quy vi cling c6 thé
doc hodc tai xubéng tai liéu vé “Cac Quyén & Su Bao Vé clia Medicare” trén trang
mang cla Medicare tai
www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf.)

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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I. Trach nhiém ctia quy vi khi la mét thanh vién ctia chuwong trinh

La mdt thanh vién cla chuong trinh, quy vi cé trach nhiém thyc hién nhirng diéu dugc
liet ké dudi day. Néu quy vi c6 bat ky thac mac nao, xin goi cho van phong Dich Vu.

e Doc Cdm Nang Thanh Vién dé tim hiéu xem chuong trinh cla chiing toi dai tho
nhirng gi va cac quy dinh can tuan theo dé nhan duoc cac dich vu va thudc dugc
dai tho. Dé biét théng tin chi tiét vé:

o Cac dich vu dugc dai tho cla quy vi, xin tham khao Chuong 3 va 4 cla
Cam Nang Thanh Vién. Cac chuong nay cho quy vi biét nhirng gi duoc dai tho,
nhirng gi khéng dugc dai tho, cac quy dinh nao can lam theo, va quy vi can
chi tra nhirng gi.

o Cac loai thudc dugc dai tho clia quy vi, xin tham khao Chwong 5 va 6 cla
Cdm Nang Thanh Vién.

e Thong bao cho chung t6i vé bat c&r sy dai tho nao vé y té hay thudc theo toa
khac ma quy vi c6. Ching t6i phdi bdo dam rang quy vi dang sir dung tat ca cac
chon lua vé sy dai tho cda quy vi khi quy vi nhan dich vu cham séc y té. Xin goi cho
van phong Dich Vu néu quy vi c6 mot sy dai tho khac.

e Thong bao cho bac si ctia quy vi va cac nha cung cap dich vu cham sécy té
khac biét rang quy vi da ghi danh vao chuong trinh cla chdng toi. Xin trinh Thé ID
Thanh vién clia quy vi bat cr khi nao quy vi nhan cac dich vu hoac thuéc.

e Giup bac siva cac nha cung cap dich vu cham séc y té khac cung cap dich vu cham
séc tét nhat cho quy vi.

o Cung cap cho ho thdng tin ho can vé quy vi va strc khde clia quy vi. Tim hiéu
cang nhiéu cang t6t vé cac van dé y té cla quy vi. Thuc hién cac ké hoach
diéu tri va cac hudng dan ma quy vi va cac nha cung cap clia quy vi thoa
thuan vdi nhau.

o B&o dam rang bac siva cac nha cung cap khac ctia quy vi biét vé tat ca cac
loai thuéc ma quy vi dang dung, bao gém cac loai thudc theo toa, thubc
khéng theo toa, vitamin, va thudc bé.

o NE&u quy vi c6 thac mac, xin dat cau hoi. Bac siva cac nha cung cap khac cta
quy vi phai giai thich moi th(r theo cdch ma quy vi c6 thé hiéu dugc. Néu quy
vi dua ra mét cau hdi va khdng hiéu cau tra 16i, xin héi lai.
e Lam viéc v&i diéu phdi vién cham séc ca nhan ctia quy vi bao gém viéc hoan tat
ban tham dinh rdi ro sirc khde hang nam.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Cuw xtr tlr té. Chung t6i mong tat ca cac thanh vién cla ching t6i sé ton trong cac
quyén han clia cac bénh nhan khac. Chung t6i cing mong quy vi cu x{r vdi su tén
trong tai van phong clia bac si, bénh vién, va véi cac nha cung cap dich vu khac.

e Thanh toan s6 tién ma quy vi ng. La mét thanh vién, quy vi chiju trach nhiém cho
nhirng khodn thanh toan sau day:

o Lé phi Medicare Phan A va Medicare Phan B. DGi v&i hau hét cac thanh vién
clia chuong trinh, Medi-Cal chi tra cho 1é phi Medicare Phan A va Medicare
Phan B cua quy vi.

o NE&u quy vi nhan bat ky dich vu hoac thuéc nao ma chuong trinh cua
chung t6i khong dai tho, quy vi phai tra toan bd chi phi. (Luu y: Néu quy
vi khdng déng y véi quyét dinh ctia chidng téi vé viéc khéng dai tho cho dich
vu hoac thudc, quy vi cé thé khiéu nai. Xin tham khao Chwong 9, trang 201
dé biét cach thuc hién khiéu nai.)

Théng bao cho ching t6i néu quy vi chuyén di noi khac. Néu quy vi chuan bi
chuyén di, diéu quan trong la phai cho chiing téi biét ngay. Xin goi cho van phong
Dich Vu.

o N&u quy vi chuyén ra ngoai khu vuc phuc vu ctia chiing tdi, quy vi khéng
thé ti€p tuc tham gia trong chuong trinh cta chiing téi. Chi nhitng ngudi
s6ng trong khu vuc phuc vu cdia chiing téi mai ¢ thé 1a thanh vién cda
chuong trinh nay. Chwong 1 cia Cém Nang Thanh Vién cho quy vi biét vé khu
vuc phuc vu cla ching toi.

o Chung t6i c6 thé gilip quy vi tim hiéu xem liéu quy vi c6 dang chuyén ra ngoai
khu vurc phuc vu cla ching téi hay khong.
o Cho Medicare va Medi-Cal biét dia chi m&i clia quy vi khi quy vi chuyén di.
Xin tham khdo Chuwong 2 ciia Cdm Nang Thanh Vién dé biét s6 dién thoai cla
Medicare va Medi-Cal.
o N&u quy vi chuyén di va van & trong khu vuc phuc vu ctia chiing t6i,
chiing t6i van can dugc biét. Ching t6i can cap nhat hé so thanh vién cla
quy vi va biét cach lién lac va&i quy vi.
e Xin cho chiing t6i biét néu quy vi c6 sé dién thoai méi hoac cach t6t hon dé lién
lac v&i quy vi.
e Xin goi cho van phong Dich Vu dé duorc tro gitip néu quy vi c6 thiac mac hoac
quan ngai.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 9: Piéu can lam néu quy vi gap tré ngai hoac cé than
phién (quyét dinh dai tho, khiéu nai, than phién)

Phan Gidi Thiéu
Chuaong nay cé thong tin vé cac quyén han clia quy vi. Xin doc chuong nay dé biét phai lam
gi néu:
e Quy vi c6 van dé hoac than phién vé chuong trinh ca minh.
e Quy vi can mot dich vy, vat dung hoac thuéc ma chuong trinh clia quy vi cho biét
sé khong chi tra.
e Quy vi khong dong y véi quyét dinh ma chuong trinh cdia quy vi da dua ra vé dich
vu cham séc cdia quy vi.
e Quy vi cho rang cac dich vu dugc dai tho clia quy vi sap két thic qua sém.

e Quy vi c6 van dé hoac than phién vé cac dich vu va ho trg dai han cdia minh, bao
goém cac Dich Vu Danh Cho Ngudi Lén Trong Cong Bong (Community-Based
Adult Services, CBAS) va dich vu Trung Tam biéu Dudng (Nursing Facility, NF).

Chuong nay gém cac phan khac nhau dé gitp quy vi dé dang tim thay nhirng ndi dung
quy vi dang tim kiém. Néu quy vi cé van dé hoac quan ngai, hay doc cac phan cua
chuong nay ap dung cho truwong hgp cta quy vi.

Quy vi nén nhan dich vu cham soc strc khde, thudc cling nhu cac dich vu va ho trg dai
han ma bac siva cac nha cung cap dich vu khac xac dinh la can thiét cho viéc cham séc
cla quy vi nhu mot phan trong ké hoach cham séc clia quy vi. Néu quy vi gap van dé
v@i viéc cham s6c cia minh, quy vi c6 thé goi cho Chwong Trinh Thanh Tra Medicare
Medi-Cal theo s6 1-888-804-3536 dé dugc gitup d&. Chuong nay giai thich cac chon lua
khac nhau ma quy vi c6 d6i v&i cac van dé va than phién khac nhau, nhung quy vi ludn cé
thé goi cho Chuong Trinh Thanh Tra dé ho gitip hudng dan quy vi gidi quyét van dé caa
minh. D& biét thém vé cadc ngudn théng tin khac nham giadi quyét cdc méi quan ngai clia
quy Vi va cach dé lién lac vGi ho, hdy tham khdo Chuwong 2 trong Cdm Nang Thanh Vién
cla quy vi.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
- thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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A. Nhirng diéu can lam khi quy vi gap van dé hoac cé quan ngai

Chuong nay giai thich cach gidi quyét cac van dé va moéi quan ngai. Quy trinh quy vi st
dung phu thudc vao loai van dé quy vi gap phai. Xin str dung mot quy trinh cho cac quyét
dinh dai tho va khi€u nai va mot quy trinh khac dé nép don than phién; con dugc goi
la phan nan.

P& bdo dam tinh cdng bang va nhanh chéng, mdi quy trinh c6 moét bé quy dinh, tha tuc
va thdi han ma chdng tdi va quy vi phai tuan theo.

A1. Vé cac thuat nglr phap ly

C6 cac thuat nglr phap ly trong chuong nay cho mot sé quy dinh va thai han. Nhiéu thuat
ng{r trong s6 nay co thé kho hiéu, vi vay chiing téi s&r dung cac tir don gidn hon thay cho
mot s6 thuat nglr phap ly khi cé thé. Chang toi cling st dung chir viét tat it nhat c6 thé.
Thi du, chung téi noi:
e “Tién hanh than phién” thay vi “ndp don than phién”
e “Quyét dinh dai tho” thay vi “quyét dinh clia co quan”, “xac dinh phc lgi”,
“xac dinh nguy co” hoac “xac dinh dai tho”
e “Quyét dinh dai tho nhanh” thay vi “quyét dinh cap toc”
e “Co Quan Duyét Xét boc Lap” (Independent Review Organization, IRO) thay vi
“T6 Chirc Duyét Xét Béc Lap” (Independent Review Entity, IRE)
Hi€u dugc chinh xac cac thuat ngr phap ly nay cé thé gidp quy vi trao déi thong tin mét
rd rang hon, vi thé ching t6i cling cung cap ca nhitng thuat ngl nay.

B. Noi nhan tro giup

B1. D€ biét thém théng tin va dugc trg giup

Doi khi viéc bat dau hoac tuan theo quy trinh dé gidi quyét van dé sé gay lung ting. Diéu
nay cang dung khi quy vi khong dugc khde hay khdng cé nhiéu sutrc Iuc. Nhirng Itc khac,
quy vi lai khéng cé dd théng tin can thiét dé lam theo dung tha tuc.

Tro gitp tir Chuong Trinh Tw Van va Bénh Vuc vé Bao Hiém Y Té

Quy vi c6 thé goi cho Chuong Trinh Tu Van va Bénh Vuc vé Bao Hiém Y Té (Health
Insurance Counseling and Advocacy Program, HICAP). Cac c¢6 van vién ctia HICAP cé

thé giadi dap cac thac mac clia quy vi va gilp quy vi hiéu phai lam gi dé giai quyét van dé
cla quy vi. HICAP khéng cé lién két vai ching toi hodc vai bat ky cong ty bao hiém hoac
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chuong trinhy té nao. HICAP c6 cac cb van vién dugc dao tao & moi quan, va cac dich vu
déu mién phi. S6 dién thoai ciia HICAP la 1-800-434-0222.

Tro giup tr Chuong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal

Quy vi c6 th{a’ goi cho Chuaong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal va n6i chuyén v&i moét
nhan vién ho trg vé cac thac mac lién quan dén khoan dai tho y té€ clia quy vi. Ho cung
cap su trg gitp phap ly mién phi. Chuong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal khdng cé
lién két véi ching toi hodc véi bat ky cong ty bdo hiém hoadc chuang trinh y té nao. S6
dién thoai cla ho la 1-888-804-3536 va trang mang cua ho la www.healthconsumer.org.

Tro giup va thong tin tir Medicare

Dé biét thém thong tin va nhan su trg gidp, quy vi ¢ thé lién lac véi Medicare. Dugi day
la hai cach dé nhan su trg gitp tir Medicare:

e Goi sO 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid m{t ngay, 7 ngay mot tuan.
Thanh vién s&r dung may TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

e Vao trang mang cla Medicare (www.medicare.gov).
Tro giup va thdng tin tir Medi-Cal
Trg gitp tir Van Phong Dich Vu Cham Séc Y Té California
van Phong Thanh Tra cia Chuang Trinh Cham Séc Co Kiém Soat Medi-Cal thudc Van
Phong Dich Vu Cham Séc Y Té€ (Department of Health Care Services, DHCS) California cé
thé trg gidp quy vi. Ho c6 thé trg gitip néu quy vi gap van dé trong viéc tham gia, thay doi
hodc r&i khdi mét chuong trinh y té. Ho cling c6 thé trg gitp néu quy vi da don nha va
gap kho khan trong viéc chuyén chuong trinh Medi-Cal cda quy vi sang quan méi. Quy
vi c6 thé goi cho Van Phong Thanh Tra tlr th(r Hai dén thr Sau, tir 8 gior sdng dén 5 gid
chiéu theo s6 1-888-452-8609.

C. Tim hiéu cac than phién va khiéu nai dén Medicare va Medi-Cal trong
chuong trinh cta chiing to6i

Quy vi ¢6 chuong trinh Medicare va Medi-Cal. Théng tin trong chuong nay ap dung cho

tat ca cac phuc Igi Medicare va Medi-Cal clia quy vi. Pay doéi khi dugc goi la “quy trinh tich

hop” vi quy trinh nay két hgp hoac tich hgp cac quy trinh clia Medicare va Medi-Cal.

Doi khi khéng thé két hgp cac quy trinh clla Medicare va Medi-Cal. Trong nhirng trudng

hop d6, quy vi sé sir dung mot quy trinh cho phuc lgi Medicare va mét quy trinh khac cho

phuc lgi Medi-Cal. Phan F4 gidi thich nhirng trudng hop nay.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
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D. Cac van dé véi phic lgi cia quy vi

NéEu quy vi cé van dé hoac quan ngai, hdy doc cac phan cda chuong nay ap dung cho
trudng hop clia quy vi. Bang sau day sé gilp quy vi tim dugc phan phu hgp trong chuong
nay dé gidi quyét cac van dé hoac than phién.

Van dé hay mai quan ngai cta quy vi c6 lién quan dén phuc lgi hay khoan dai tho
khong?

Diéu nay bao gém cac van dé veé viéc liéu dich vu cham séc y té hoac thudc theo toa cu
thé c6 dugc dai tho hay khéng, cach thirc dai tho, va cac van dé vé khoan thanh toan
cho dich vu cham séc y té hoac thudc theo toa.

Co. Khéng.
Van dé cua tdi la vé cac Van dé cua tdi khong phai vé cac
phuc lgi hoac khoan dai tho. phuc lgi hoac khoan dai tho.
Xin tham khao Phan E, “Quyét dinh dai tho |Xin tham khao Phan K, “Cach thirc tién
va khiéu nai.” hanh than phién.”

E. Quyét dinh dai tho va khi€u nai

Quy trinh yéu cau quyét dinh dai tho va tién hanh khiéu nai gidi quyét cac van dé lién
quan dén phuc lgi va khoan dai tho clia quy vi. Phan nay cling bao gom cac van dé vé viéc
thanh toan.

E1. Quyét dinh dai tho

Quyét dinh dai tho la quyét dinh chidng t6i dua ra vé phuc lgi va khodn dai tho hoac vé
khoan tién ching t6i chi tra cho dich vu y té hodc thudc ctia quy vi. Thi du nhu bac st
trong hé théng clia chuong trinh clia quy vi dua ra quyét dinh dai tho (c6 lgi) cho quy vi
bat cr khi nao quy vi nhan dich vu cham sécy té tir ho.

Quy vi hoac bac si clia quy vi cling c6 thé lién lac v&i chiing toi va yéu cau quyét dinh dai
tho. Quy vi hodc bac si clia quy vi c6 thé khéng chac liéu chiing tdi c6 dai tho cho mot
dich vu y té cu thé hay khéng hodc liéu chiing tdi c6 tlr ch6i cung cap dich vu cham socy
té ma quy vi cho rang minh can hay khéng. Néu quy vi mudn biét liéu ching t6i cé dai
tho cho dich vu cham séc y té trudc khi quy vi nhan dich vu dé hay khéng, quy vi cé
thé yéu cau chiing téi dua ra quyét dinh dai tho cho quy vi.
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Chung t6i dua ra quyét dinh dai tho bat ky khi nao chiing téi quyét dinh quy vi dugc dai
tho nhirng gi va so tién ching toi phai chi trad. Trong mét so trudng hop, ching téi ¢ thé
quyét dinh dich vu hodc thu6c khong dugc hoac khéng con dugc Medicare hoac Medi-Cal
dai tho cho quy vi. Néu quy vi khdng dong y véi quyét dinh dai tho nay, quy vi cé thé tién
hanh khiéu nai.

E2. Khiéu nai

Néu chung toi dua ra quyét dinh dai tho va quy vi khéng hai long vdi quyét dinh nay, quy
vi 6 thé “khiéu nai” quyét dinh dé. Khi€u nai la cach chinh thirc dé yéu cau ching tdi xem
xét va thay doi quyét dinh dai tho chlng toi da dua ra.

Khi quy vi lan dau khi€u nai mot quyét dinh, day dugc goi la Khi€u Nai Cap 1. Trong khiéu
nai nay, chiing tbéi xem xét quyét dinh dai tho ma chiang toi da dua ra dé kiém tra xem
chuing t6i da tuan thi dung tat ca cac quy dinh hay chua. Nhirng nhan vién duyét xét
khac, chr khéng phai la nguoi da dua ra quyét dinh khong tng hé ban dau, sé gidi quyét
don khi€u nai cda quy vi.

Khi ching ti hoan tat viéc xem xét, chling t6i sé bao cho quy vi biét quyét dinh cua
chung tbi. Trong mét s6 truong hgp, dugc giai thich & phan sau cda chuong nay &

trang 211, quy vi c6 thé yéu cau “quyét dinh dai tho nhanh” hoac cap toc hoac “khiéu nai
nhanh” mét quyét dinh dai tho.

Néu chung t6i Tir chdi mot phan hoac tat ca nhirng gi quy vi yéu cau, chdng tbi sé gui
cho quy vi mot 14 thu. Néu van dé cta quy vi lién quan dén viéc dai tho cho mét dich vu
hodc vat dung y té clla Medicare hodc thudc Phan B, |14 thu sé cho quy vi biét rang ching
t6i da gui truong hop cla quy vi dén Co Quan Duyét Xét Doc Lap (IRO) dé Khiéu Nai Cap
2. Néu van dé cua quy vi lién quan dén sy dai tho Medicare Phan D hodc dich vu hodc vat
dung clia Medicaid, 1a thu sé cho quy vi biét cach tu nép Khiéu Nai Cap 2. Xin tham khao
Phan F4 dé biét thém théng tin vé Khiéu Nai Cap 2. Néu van dé clia quy vi lién quan dén
su dai tho cho mot dich vu hoac vat dung dugc cad Medicare va Medicaid dai tho, 14 thu sé
cung cap cho quy vi thong tin vé ca hai loai Khiéu Nai Cap 2.

Néu quy vi khdng hai long véi quyét dinh Khiéu Nai Cap 2, quy vi c6 thé tiép tuc khiéu nai
|én nhiéu cap khac.

E3. Tro giup véi cac quyét dinh dai tho va khi€u nai

Quy vi cé thé yéu cau trg gilp tlr bat ky co quan nao sau day:
e Van Phong Dich Vu theo cac s6 & cudi trang.
e Chuong trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal & s6 1-888-804-3536.
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e Chuong Trinh Tu Van va Bénh Vuc vé Bao Hiém Y Té (HICAP) theo s6
1-800-434-0222.

e BAc sicua quy vi hoac nha cung cap dich vu khac. Bac si clia quy vi hodc nha cung
cap dich vu khac co thé thay mat quy vi yéu cau mot quyét dinh dai tho hodc khiéu
nai.

e Ban bé hoac thanh vién gia dinh. Quy vi cé thé chi dinh mot ngudi nao khac lam
“ngudi dai dién” cho quy vi dé yéu cau mot quyét dinh dai tho hodac tién hanh khiéu
nai.

e Luat sw. Quy vi c6 quyén nho luat su, nhung quy vi khéng bat budc phai cé luat sw
dé yéu cau quyét dinh dai tho hoac tién hanh khiéu nai.

o Goi cho luat su riéng, hodc yéu cau tén cda luat su tir hdi luat su dia phuong
hoac dich vu gidi thiéu khac. Mot s6 nhém phap ly sé cung cap cho quy vi cac
dich vu phap ly mién phi néu quy vi du diéu kién.

o Yéu cau luat su trg giup phap ly tr Chuong Trinh Thanh Tra Medicare
Medi-Cal theo s6 1-888-804-3536.

bién vao mau don Chi Binh Ngudi Dai Dién néu quy vi mudn luét su hodc ngudi khac lam
dai dién cho quy vi. Mau don nay cho phép ai d6 hanh ddng thay cho quy vi.

Goi cho van phong Dich Vu theo cac sé & cudi trang va yéu cau mau don “Chi Binh Ngui
Dai Dién”. Quy vi cling c6 thé 1dy mau don bang cach vao trang mang
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf hodc trén

trang https://www.caloptima.org/en/ForMembers/OneCare/MemberDocuments/
CommonForms.aspx.

Quy vi phai ndp cho chiing t6i mdt ban sao cia mau don cé chir ky.

E4. Phan nao cia chuong nay cé thé gitp ich cho quy vi

C6 bon trudng hap lién quan dén cac quyét dinh dai tho va khiéu nai. Méi trudng hop
c6 cac quy dinh va thdi han khac nhau. Ching t6i cung cap chi tiét cho tirng trudng hop
trong moéi phan riéng biét ctia chuong nay. Xin tham khao phan dugc ap dung:

e Section F, “Cham soc y té”, & trang 209.
e Section G,"Thu6c theo toa Medicare Phan D”, & trang 222.
e Section H, “Yéu cau chung t6i dai tho thai gian nam vién lau hon”, & trang 233.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
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e Section I, “Yéu cau ching toi tiép tuc dai tho mét s6 dich vu y té”, & trang 240.
(Phan nay chi 4p dung cho cac dich vu sau: cham séc sirc khoe tai nha, cham séc
tai trung tdm diéu dudng chuyén mon, va cac dich vu clia Co s& Phuc hoi Chirc
nang Ngoai trd Toan dién (Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility,
CORF).

NEu quy vi khdng chac chan nén str dung phan nao, hdy goi cho van phong Dich Vu theo
cac sb & cudi trang.

F. Cham socy té

Phan nay giai thich viéc can lam néu quy vi gdp van dé khi nhan dai tho cho dich vu cham
séc y té hodc néu quy vi mudn ching tdi hoan lai cho quy vi phan chia sé chi phi ctia dich
vu cham séc clia quy vi.

Phan nay trinh bay vé cac phuc Igi nhan cham séc y té va dich vu dugc miéu ta trong
Chwong 4 trong Cam Nang Thanh Vién cta quy vi. Chiing tdi thudng goi la “khoan dai tho
cham sécy té” hoac “cham séc y té” trong phan con lai cila muc nay. Thuat ngit “cham
sécy té” bao gobm cac dich vu va vat dung y té cling nhu thu6c theo toa Medicare Phan B,
la thuéc do bac st hoac chuyén gia cham séc strc khode clia quy vi cung cap. Cac quy dinh
khac nhau c6 thé ap dung cho thuéc theo toa Medicare Phan B. Trong nhirng trudng
hop nay, chdng tbi sé giai thich vé sy khac nhau gitra cac quy dinh cho thuéc theo toa
Medicare Phan B va cac quy dinh cho cac dich vu va vat dung y té.

F1: Str dung phan nay

Phan nay giai thich nhirng diéu quy vi c6 thé lam trong bat ky trudng hgp nao sau day:

1. Quy vi cho rang ching toi dai tho dich vu cham séc y té ma quy vi cadn nhung
khéng nhan dugc.

Nhirng diéu quy vi cé thé lam: Quy vi c6 thé yéu cau chlng toéi dua ra quyét dinh
dai tho. Tham khdo Phan F2.

2. 2Chung tdi khéng chap thuan dich vu cham séc y té ma bac si clia quy vi hodc nha
cung cap dich vu cham séc strc khée khac mudn cung cap cho quy vi va quy vi nght
chung téi nén lam nhu vay.

Nhirng diéu quy vi c6 thé lam: Quy vi c6 thé khi€u nai quyét dinh cda chdng téi.
Tham khao Phan F3.
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3. Quy vi da nhan duogc dich vu cham so6c y té ma quy vi cho rang chdng tbi sé dai tho,
nhung ching tdi sé khéng chi tra.

Nhirng diéu quy vi c6 thé& lam: Quy vi c6 thé khiéu nai quyét dinh khéng chi tra
cUa ching tdi. Tham khao Phan F5.

4. Quy vi da nhan va chi tra cho dich vu cham séc y té ma quy vi cho rang chiing toi sé
dai tho, va quy vi muén chdng toi tra lai tién cho quy vi.

Nhirng diéu quy vi cé thé lam: Quy vi c6 thé yéu cau chlng toi tra lai tién cho quy
vi. Tham khao Phan F5.

5. Chudng t6i da giam hoac nglrng viéc dai tho cho mot so dich vu cham sécy té va
quy vi cho rang quyét dinh cdia chidng téi ¢ thé gay hai cho strc khde clia quy vi.
Nhirng diéu quy vi c6 thé lam: Quy vi c6 thé khiéu nai quyét dinh gidm hoac
ngung dich vu cham séc y té cda chidng téi. Tham khao Phan F4.

e Neéu khoan dai tho la danh cho cac dich vu cham séc tai bénh vién, cham soéc
suirc khée tai nha, cham séc tai trung tam diéu dudng chuyén mon, hodc cac
dich vu cta Co s& Phuc hoi Chirc ndang Ngoai tri Toan dién (CORF) thi sé ap
dung cac quy dinh dac biét. Tham khao Phan H & trang 233 hoac Phan I
& trang 240 dé tim hi€u thém.

e DOGi vdi tat ca cac trudng hgp khac lién quan dén viéc gidam hodc ngirng
khoan dai tho cta quy vi cho mot sé dich vu cham sécy té, hdy sir dung
phan nay (Phan F) lam huéng dan cho quy vi.

6. Quy vi dang bi chdm tré trong viéc cham séc hoac quy vi khdng thé tim dugc bac
SI.

Nhirng diéu quy vi c6 thé lam: Quy vij c6 thé nép don than phién. Xin tham khao
Phan K2.

F2: Yéu cau quyét dinh dai tho

Khi mot quyét dinh dai tho cé lién quan dén dich vu
cham soéc y té clia quy vi, quyét dinh d6 dugc goi la
“quyét dinh tich hgp cta co quan.”

Quy vi, bac si clia quy vi hodc ngudi dai dién cta quy vi ¢ thé yéu cau ching téi dua ra
quyét dinh dai tho bang cach:

e goi dién: 1-877-412-2734 (TTY: 711).
e gUifax: 1-714-246-8711

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
- thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e viét thu: 505 City Parkway West, Orange, CA 92868.
Quyét dinh dai tho théng thuong
Khi chiing t6i dua ra quyét dinh, ching t6i sé s&r dung thai han “thdng thuong” trir khi
chiing t6i déng y str dung thai han “nhanh”. Quyét dinh dai tho thong thuong cé nghia la
chiing t6i sé tra |&i quy vi vé:
e Dich vu hodc vat dung y té trong vong 14 ngay theo lich sau khi ching tdi nhan
dugc yéu cau cda quy vi.
e Thuoc ké toa Medicare Phan B trong vong 72 tiéng sau khi chdng tdi nhan dugc
yéu cau cla quy Vi.
Quyét dinh dai tho nhanh

Thuat ngl phap ly cho “quyét dinh dai tho nhanh” la
“quyét dinh cap téc.”

Khi quy vi yéu cau chung t6i dua ra quyét dinh dai tho vé dich vu cham séc y té cla quy vi
va strc khde cla quy vi yéu cau phai hoi dap nhanh, hdy yéu cau chung téi dua ra “quyét
dinh dai tho nhanh”. Quyét dinh dai tho nhanh c6 nghia la chidng t6i sé tra |Gi quy vi vé:

e Dich vu hodc vat dung y té trong vong 72 tiéng sau khi ching tdi nhan dugc yéu
cau cla quy vi, hodc sém hon néu bénh trang cla quy vi can su hoi dap nhanh
hon.

e Thuoc ké toa Medicare Phan B trong vong 24 tiéng sau khi chdng tdi nhan dugc
yéu cau cla quy Vi.

PE& nhan dugc quyét dinh dai tho nhanh, quy vi phai dap (rng hai yéu cau:

e Quy vi dang yéu cau dai tho cho dich vu cham séc y té ma quy vi khong nhan
dwgc. Quy vi khong thé yéu cau quyét dinh dai tho nhanh vé viéc thanh toan cho
dich vu cham sécy té ma quy vi da nhan.

e S(rdung thai han tiéu chuan cé thé gay tén hai nghiém trong dén sirc khée
ctia quy vi hoac lam gidm kha nang hoat déng chirc nang cla quy vi.

Chung t6i tw dong ra quyét dinh dai tho nhanh cho quy vi néu bac si ctia quy vi cho
ching téi biét tinh trang sirc khée cta quy vi doi héi phai lam vay. Néu quy vi yéu cau
ma khong cé su ho trg cda bac si, ching tdi sé quyét dinh liéu quy vi cé dugc nhan quyét
dinh dai tho nhanh hay khéng.

e Néu chiing toi quyét dinh rang surc khde clia quy vi khéng dap rng cac yéu cau
dé nhan dugc quyét dinh dai tho nhanh, chdng toi sé glri cho quy vi thu théng
bédo vé diéu nay va thay vao do, chiing téi sé dung cac thdi han tiéu chuan. La thu
cho quy vi biét:

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
- thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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o Chung tdi tu ddng ra quyét dinh dai tho nhanh cho quy vi néu bac si cdia quy
vi yéu cau phai lam vay.

o Cach quy vi c6 thé ndp “than phién nhanh” vé quyét dinh ctia ching t6i khi ra
quyét dinh dai tho tiéu chuan thay vi quyét dinh dai tho nhanh. DE biét thém
thdng tin vé viéc dua ra than phién, bao gém ca than phién nhanh, hdy tham
khao Phan K trén trang 249.

Néu chuing t6i Tlr ch6i mét phan hoac toan bd yéu cau ctia quy vi, ching téi sé guri
thu giai thich ly do cho quy vi.
e Né&u ching tdi Tr chéi, quy vi c6 quyén khi€u nai. Néu quy vi cho rdng ching toi
da nham l1an, khi€u nai la cach chinh thirc dé yéu cau chiing toi xem xét lai quyét
dinh cda minh va thay doi quyét dinh do.

e NEu quy vi quyét dinh khi€u nai, quy vi sé chuyén sang Cap 1 clia quy trinh khiéu
nai (tham khao Phan F3 trén trang 212).
Trong mét sé trudng hop han ché, chidng toi c6 thé bac bd yéu cau quyét dinh dai tho
clia quy vi, diéu d6 c6 nghia la chiing t6i sé khéng duyét xét yéu cau. Thi du vé thdi diém
sé bac bo yéu cau bao gom:
e néu yéu cau khong day da,
e néu ai dé thay mat quy vi dua ra yéu cau nhung khdng dugc Qy quyén hgp phap
dé lam nhu vay, hodc
e néu quy vi dé nghi rut lai yéu cau cda minh.
Néu chdng t6i bac bo yéu cau quyét dinh dai tho, chiing t6i sé guri cho quy vi théng bao
gidi thich ly do tai sao yéu cau bi bac bo va cach dé nghi duyét xét lai viéc bac bd. Viéc
duyét xét nay dugc goi la khi€u nai. Khiéu nai sé dugc thao luan trong phan tiép theo.

F3. bua ra Khi€u Nai Cap 1
P& bat dau khiéu nai, quy vi, bac si hoac nguai dai dién ctia quy vi phai lién lac véi ching
t6i. Goi cho chung to6i theo s6 1-877-412-2734 (TTY 711).
Yéu cau khiéu nai thong thuong hoac khiéu nai nhanh bang van bdn hoac bang cach
goi cho ching t6i theo s6 1-877-412-2734 (TTY 711).
e NEu bac si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac yéu cau tiép tuc mét dich vu hoac
vat dung ma quy vi da nhan dugc trong thoi gian khi€u nai, quy vi c6 thé can chi
dinh ho la ngudi dai dién dé thay mat quy vi.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
- thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Néu mdt ngudi khong phai la bac st cla quy vi khi€u nai thay cho quy vi, hdy dinh
kém mau don Chi Binh Ngudi Pai Dién cho phép ngudi nay dai dién cho quy vi.
Quy vi c6 thé 18y mau don bang cach vao trang mang
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf hoac
trén trang mang cla chuing toi tai https://www.caloptima.org/en/ForMembers/
OneCare/MemberDocuments/CommonForms.aspx.

e Chung tdi c6 thé chadp nhan yéu cau khi€u nai ma khéng can mau don, nhung
ching téi khong thé bat dau hodc hoan tat qua trinh duyét xét cia minh cho
dén khi nhan dugc mau don d6. Néu chdng tdi khéng nhan dugc mau don trong
vong 44 ngay theo lich sau khi nhan dugc yéu cau khiéu nai cta quy vi:

o Chung toi sé bac bo yéu cau cla quy vi, va

o Chung t6i sé glri cho quy vi mét thdng bao bang van ban gii thich quyén
yéu cau Co Quan Duyét Xét boc Lap duyét xét lai quyét dinh cdia chidng
t6i trong viéc bac bd khiéu nai cda quy vi.

e Quy vi phai yéu cau khi€u nai trong vong 60 ngay theo lich ké tir ngay trén thu
chang téi glri cho quy vi dé biét quyét dinh cda chdng toi.

e NEu quy vi bo 1& thoi han va cé ly do chinh dang cho viéc bé 16 thai han, chdng
t6i 6 thé cho quy vi thém thai gian dé khiéu nai. Thi du vé ly do chinh dang la
nhitng su viéc nhu quy vi bi bénh nghiém trong hodc chidng téi da cung cap cho
quy vi thdng tin sai vé thai han. Xin giai thich ly do tai sao khi€u nai cia quy vi bi
tré khi quy vi dua ra khiéu nai.

e Quy vi c6 quyén yéu cau ching téi cung cap ban sao mién phi cta théng tin vé
khi€u nai ctia quy vi. Quy vi va bac s ctia quy vi cling c6 thé cung cap cho ching
t6i thém thong tin dé ho trg khi€u nai cda quy vi.

Néu tinh trang strc khde ctia quy vi yéu cau, hdy yéu cau khiéu nai nhanh.

Thuat ngl phap ly cho “khi€u nai nhanh” la “xem xét lai cap téc.”

e NEu quy vi khi€u nai quyét dinh clia ching tbi vé viéc dai tho cho dich vu cham
séc ma quy vi khong nhan dugc, quy vi va/hodc bac s cla quy vi quyét dinh xem
quy vi c6 can ndp khi€u nai nhanh hay khéng.

Chung t6i sé tw dong cung cap cho quy vi mot khi€u nai nhanh néu bac si ctia quy vi
cho chiing t6i biét rang strc khde ctia quy vi doi héi phai lam vay. Néu quy vi yéu cau
ma khéng c6 su ho trg clia bac si cla quy vi, chidng téi quyét dinh liéu quy vi c6 can mét
khi€u nai nhanh.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
- thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e NE&u chung téi quyét dinh rang strc khde clia quy vi khéng dap ing dugc nhirng
yéu cau cho mot khiéu nai nhanh, ching tdi giri cho quy vi mot 14 thu cho biét vé
diéu d6 va thay vao do6 chung tdi s&r dung thai han thong thudng. La thu sé cho
quy Vi biét:

o Chung tbi tu ddng cung cap cho quy vi mét khi€éu nai nhanh néu bac si cla
quy vi yéu cau.

o Cach quy vi c6 thé ndp mét “than phién nhanh” vé quyét dinh cdia ching toi
cung cap cho quy vi khi€u nai théng thudng thay vi mét khi€u nai nhanh. bé
biét thém thong tin vé viéc thuc hién than phién, bao gém mét than phién
nhanh, xin tham khdo Phan K, & trang 249.

Néu chiing t6i cho quy vi biét rang chiing t6i sé ngirng hoac cat giam cac dich vu
hodc vat dung ma quy vi da nhan dugc, quy vi c6 thé tiép tuc cac dich vu hodc vat
dung d6 trong thoi gian khiéu nai.

e NEu chiing téi quyét dinh thay do6i hoac ngirng dai tho cho mét dich vu hodc vat
dung ma quy vi nhan dugc, ching tdi sé glri cho quy vi mét théng bao trudce khi
chdng toi tién hanh lam nhu vay.

e NEu quy vi khdng dong y vdi quyét dinh cdia chiing téi, quy vi cé thé nép Khiéu
Nai Cap 1.

e Chung toi tiép tuc dai tho cho dich vu hodc vat dung néu quy vi yéu cau Khiéu Nai
Cap 1 trong vong 10 ngay theo lich ké tir ngay ghi trén thu cdia ching téi hoac
cham nhat la vao ngay du tinh hanh dong cé hiéu lyc, tuy thudc vao ngay nao
dén sau.

o NE&u quy vi dap rng thdi han nay, quy vi sé nhan dugc dich vu hodc vat dung
nhu cli trong khi khiéu nai Cap 1 cla quy vi dang cha xtr ly.

o Quy vi cling sé nhan dugc tat ca cac dich vu hodc vat dung khac (khdng phai
la d6i twgng trong khiéu nai cda quy vi) nhu cd.

o NE&u quy vi khdng khiéu nai trudc nhirng ngay nay, dich vu hodc thuéc cla
quy vi sé khéng dugc ti€p tuc cung cap trong khi quy vi chd quyét dinh khiéu
nai cta minh.

Chung t6i xem xét khi€u nai ctia quy vi va tra 1&i quy vi.

e Khi chling tdi xem xét khi€u nai cGia quy vi, chliing tdi s& xem xét can than tat ca
thong tin vé yéu cau dai tho dich vu cham séc y té cla quy vi.

e Chung t6i kiém tra xem chang t6i da lam theo ddng tat ca cac quy dinh khi Tor
chai yéu cau clia quy vi hay chua.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
- thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Chung toi sé thu thap thém théng tin néu can. Chlng toi cé thé lién lac véi quy vi
hodc bac si clia quy vi dé cé thém thong tin.

C6 th&i han doi véi khiéu nai nhanh.

e Khi chung tdi s&r dung thoi han nhanh, chidng tdi phai tra 1&i cho quy vi trong
vong 72 tiéng sau khi chiing t6i nhan dwogc khiéu nai cia quy vi, hoac sém
hon néu strc khée clia quy vi yéu cau dugc hoi dap nhanh hon. Ching toi sé
tra 10i cho quy vi sém hon néu tinh trang surc khoé clia quy vi yéu cau phai lam
vay.

o NEu chuing téi khdng trd 16i quy vi trong vong 72 tiéng, chiing t6i phai chuyén
yéu cau cla quy vi lén Cap 2 ctia quy trinh khiéu nai. Sau d6, Co Quan Duyét
Xét Doc Lap sé duyét xét khiéu nai. & phan sau clia chuong nay trén
trang 229, chiang tbi sé cho quy vi biét vé co quan nay va gidi thich quy trinh
khiéu nai Cap 2. Néu van deé clia quy vi la vé sy dai tho cho mét dich vu hodc
vat dung clia Medi-Cal, quy vi c6 thé ty minh ndp 1én Cap 2 - Bubi Diéu Tran
Cap Tiéu Bang ngay khi hét thai gian. Mot co quan Diéu Tran Cap Tiéu Bang
khong lién két véi OneCare sé xem xét trudng hgp cla quy vi va dua ra quyét
dinh vé khi€u nai cGia quy vi. D& n6p yéu cau biéu Tran Cap Tiéu Bang, xin
tham khao trang 219.

e Néu chiing t6i Pong y moét phan hoac toan bd yéu cau cta quy vi, chdng toi
phai cho phép hoac cung cap khoan dai tho ma ching téi da déng y cung cap
trong vong 72 tiéng sau khi nhan dugc khi€u nai ciia quy vi, hodac sém hon néu
suirc khoe clia quy vi doi hoi phai lam vay.

e Néu chiing t6i Tir chdi mot phan hoac toan bd yéu cau ctia quy vi, ching toi
sé guri khi€u nai cha quy vi d&n Co Quan Duyét Xét Boc Lap dé Khiéu Nai Cap 2.

C6 thoi han doi véi khiéu nai théng thuong.

e Khi chiing tbi sir dung thai han théng thudng, ching téi phai tra 16i quy vi trong
vong 30 ngay theo lich sau khi chiing t6i nhan dugc khi€u nai cia quy vi vé viéc
dai tho cho cac dich vu ma quy vi khdong nhan dugc.

e NEu yéu cau clia quy vi la thu6c theo toa Medicare Phan B ma quy vi chua nhan
dugc, chung tbi sé tra 16i quy vi trong vong 7 ngay theo lich sau khi chidng toi
nhan dugc khi€u nai clia quy vi hodc sém hon néu tinh trang sirc khoe cda quy vi
doi héi phai lam vay.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
- thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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o Néu chl]ng toi khéng tra 10i quy vi cham nhat la vao thdi han, ching tbi phai
gUri yéu cau cla quy vi lén Cap 2 cla quy trinh khiéu nai. Sau d6, Co Quan
Duyét Xét Doc Lap sé duyét xét khiéu nai. O phan sau cla chu’cmg nay trén
trang 229, chidng to6i sé cho quy vi biét vé co quan nay va giai thich quy trinh
khi€u nai Cap 2. Néu van dé cla quy vi la vé su dai tho cho mot dich vu hoac
vat dung ctia Medi-Cal, quy vi c6 thé tyw minh n6p 1én Cap 2 - Budi biéu Tran
Cap Tiéu Bang ngay khi hét thoi gian. Mét co quan Piéu Tran Cap Tiéu Bang
khong lién két v&i OneCare sé xem xét trudng hgp cla quy vi va dua ra quyét
dinh vé khi€u nai cGa quy vi. D& ndp yéu cau biéu Tran Cap Tiéu Bang, xin
tham khao trang 219.
Néu ching téi Pong y véi mot phan hoac toan bd yéu cau ctia quy vi, we must chiing
t6i phai cho phép hoac cung cap khoan dai tho ma chung t6i da dong y cung cap trong
vong 30 ngay theo lich ké tlr ngay chiing t6i nhan dugc yéu cau khiéu nai clia quy vi, hoac
nhanh nhat tuy theo tinh trang strc khde cta quy vi va trong vong 72 tiéng ké tir ngay
chuing toi thay doi quyet dinh cdia chdng t6i, hoac trong vong 7 ngay theo lich ké tir ngay
chung tdi nhan dugc yéu cau khiéu nai clia quy vi néu yéu cau clia quy vi la mua thuéc
theo toa Medicare Phan B.
Néu chdng t6i Tr chéi mot phan hodc toan bd yéu cau cla quy vi, quy vi cé cac quyén
khi€u nai b sung:
e NéEu chung t6i Tr ch6i mot phan hoac toan bd nhirng gi quy vi yéu cau, ching toi
sé gui cho quy vi mot 14 thu.
e NEu van dé cla quy vi la vé khoan dai tho cho mét dich vu hodc vat dung thudc
Medicare, |4 thu sé cho quy vi biét rang chidng toi da glri trudng hgp clia quy vi
dén Co Quan Duyét Xét Pdc Lap dé Khiéu Nai Cap 2.

e NEu van dé cua quy vi la vé khoan dai tho cho mét dich vu hodc vat dung thudc
Medi-Cal, 13 thu sé cho quy vi biét cach thirc ty nop Khi€u Nai Cap 2.

F4. bua ra Khi€u Nai Cap 2

Néu chdng t6i Tr chéi mot phan hodc toan bd Khiéu Nai Cap 1 cdia quy vi, ching toi
sé gui cho quy vi mét 14 thu. La thu nay cho quy vi biét Medicare, Medi-Cal, hodc ca hai
chuaong trinh thudng dai tho cho dich vu hodc vat dung nao.
e NEu van dé cla quy vi la vé mét dich vu hodc vat dung ma Medicare thudng dai
tho, chiing t6i sé ty dong guri trudng hgp cla quy vi lén Cap 2 cda quy trinh khiéu
nai ngay sau khi Khi€u Nai Cap 1 hoan tat.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
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e NEu van dé cla quy vi la vé mét dich vu hodc vat dung ma Medi-Cal thuong dai
tho, quy vi c6 thé ty minh ndp Khiéu Nai Cap 2. La thu nay cho quy vi biét cach
thirc thue hién viéc nay. Chung téi cling dua thém théng tin vao phan sau cla
chuong nay, & trang 231.

e NEu van dé cla quy vi la vé mot dich vu hoac vat dung ma ca Medicare va
Medi-Cal déu c6 thé dai tho, quy vi sé tu déng nhan dugc Khiéu Nai Cap 2 véi Co
Quan Duyét Xét Boc Lap. Ngoai Khiéu Nai Cap 2 tu dong, quy vi cling cé thé yéu
cau mot phién biéu Tran Cap Tiéu Bang va Viéc Duyét xét Y khoa Doc 1ap vdi tiéu
bang. Tuy nhién, sé khéng cé Viéc Duyét xét Y khoa Bdc lap néu quy vi da trinh
bang chirng cho phién Piéu Tran Cap Tiéu Bang.
NE&u quy vi du diéu kién dé ti€p tuc nhan cac phuc Igi khi quy vi ndp Khi€u Nai Cap 1, cac
phuc Igi nhan dich vy, vat dung hodc thuéc dang khiéu nai clia quy vi cling cé thé tiép tuc
trong Cap 2. Tham khao Phan F3 trén trang 212 dé biét thém thong tin vé viéc tiép tuc
cac phuc lgi cia quy vi trong khi Khiéu Nai Cap 1.
e NEu van dé cua quy vi la vé mot dich vu thudng chi dugc Medicare dai tho, phuc
lgi cha quy vi doi vai dich vu d6 sé khong tiép tuc trong quy trinh khiéu nai Cap 2
v@i Co Quan Duyét Xét Boc Lap
e NEu van deé cla quy vi la vé mét dich vu thudng chi dugc Medi-Cal dai tho, phuc
lgi clia quy vi ddi vé&i dich vu d6 van tiép tuc néu quy vi guri Khi€éu Nai Cap 2 trong
vong 10 ngay theo lich sau khi nhan dugc thu quyét dinh clia chdng toi.
Khi van dé cta quy vi la vé mat dich vu hoac vat dung ma Medicare thuwong dai tho

Co Quan Duyét Xét Doc Lap sé duyét xét khiéu nai clia quy vi. Pay la co quan déc lap do
Medicare thué.

Tén chinh thirc cda “Co Quan Duyét Xét Doc Lap” la
“Té Chirc Duyét Xét Doc Lap,” (IRO), doi khi dugc goi la “IRE.”

e Co quan nay khong lién két v&i chang téi va khéng phai la co quan chinh phu.
Medicare da chon cong ty lam Co Quan Duyét Xét boc Lap, va Medicare giam sat
cdng viéc cua ho.

e Chung t6i giri théng tin vé khiéu nai clia quy vi (“h6 so trudng hop” clia quy Vi)
cho co quan nay. Quy vi c6 quyén nhan mot ban sao ho so trudng hgp cia minh
mién phi.

e Quy vi c6 quyén cung cdp thém théng tin cho Co Quan Duyét Xét Boc Lap dé ho
trg khiéu nai cGia quy vi.

e Nhirng ngudi duyét xét tai Co Quan Duyét Xét DOc Lap s& xem xét can than tat ca
cac théng tin lién quan dén khiéu nai cta quy vi.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
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Néu quy vi cé khiéu nai nhanh & Cap 1 thi quy vi cling sé c6 khi€u nai nhanh & Cap 2.

e NEu quy vi c6 khiéu nai nhanh & Cap 1 thi quy vi sé tu ddng nhan dugc khi€u nai
nhanh & Cap 2. Co Quan Duyét Xét Boc Lap phai tra 16i cho Khi€u Nai Cap 2 cla
quy vi trong vong 72 tiéng sau khi nhan dugc khiéu nai cda quy vi.

Néu quy vi cé khiéu nai thong thuéng & Cap 1 thi quy vi cling sé cé khiéu nai théng
thuong & Cap 2.

e NEu quy vi c6 khiéu nai théng thudng 1€n chidng t6i & Cap 1 thi quy vi sé tu déng
nhan dugc khi€u nai thong thudng & Cap 2.

e NEu yéu cau clia quy vi la vat dung hodc dich vu y té, Co Quan Duyét Xét Boc Lap
phai tra |51 quy vi cho Khi€u Nai Cap 2 trong vong 30 ngay theo lich ké tir ngay
nhan dugc khi€u nai cla quy vi.

e NEu yéu cau clia quy vi la thu6c theo toa Medicare Phan B, Co Quan Duyét Xét
DPdc Lap phai trd 16i quy vi cho Khiéu Nai Cap 2 trong vong 7 ngay theo lich ké
tlr ngay nhan dugc khi€u nai cta quy vi.

Néu Co Quan Duyét Xét Bbc Lap tra 16i quy vi bang van ban va gidi thich ly do.
e Né&u Co Quan Duyét Xét Poc Lap Pong Y véi mdt phan hodc toan bd yéu cau
vat dung hoac dich vu y té, ching t6i phai nhanh chéng thuc hién quyét dinh:
o Cho phép khoan dai tho cham séc y té trong vong 72 tiéng, hoac
o Cung cap dich vu trong vong 5 ngay lam viéc sau khi ching tdi nhan dugc
quyét dinh ciia Co Quan Duyét Xét Boc Lap ddi vdi cac yéu cau thong
thudong, hoac
o Cung cap dich vu trong vong 72 tiéng ké tir ngay chlng tdi nhan dugc quyét
dinh clia Co Quan Duyét Xét Boc Lap doi vdi cac yéu cau cap toc.

e Né&u Co Quan Duyét Xét Poc Lap Pong Y véi mdt phan hodc toan bd yéu cau
thudc theo toa Medicare Phan B, chiing t6i phai cho phép hoac cung cap
thudc theo toa Medicare Phan B dang bi khang cao:

o Trong vong 72 tiéng sau khi ching t6i nhan dugc quyét dinh cla Co Quan
Duyét Xét Doc Lap d6i véi cac yéu cau thong thudng, hoac

o Trong vong 24 ti€ng ké tlr ngay chiing t6i nhan dugc quyét dinh cda Co
Quan Duyét Xét boc Lap ddi vdi cac yéu cau cap toc.

e Néu Co Quan Duyét Xét Poc Lap Tir Chéi mot phan hoac toan bo khiéu nai
clia quy vi, diéu dé cé nghia la ho dong y rang chiing téi khong nén chap thuan
yéu cau (hoac mot phan yéu cau) dai tho cho dich vu cham séc y té cla quy vi.
Truong hgp nay dugc goi la “gitt nguyén quyét dinh” hoac “tlr chdi yéu cau khiéu
nai cdia quy vi."
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o NE&u trudng hop cla quy vi dap ng cac yéu cau, quy vi quyét dinh xem liéu
quy vi c6 mudn thuc hién khiéu nai khac ntra khong.
o C6 thém ba cdp khac trong quy trinh khiéu nai sau Cap 2, ¢ téng cong la
nam cap khiéu nai.
o NEu Khiéu Nai Cap 2 cla quy vi bi tir chéi va quy vi dap &rng cac yéu cau dé
ti€p tuc quy trinh khiéu nai, quy vi phai quyét dinh xem c6 nén chuyén sang
Cap 3 hay khéng va thuc hién khi€u nai lan th ba. Chi tiét vé cach thuc hién
diéu nay c6 trong thdng bao bang van ban ma quy vi nhan dugc sau khi
Khi€u Nai Cap 2.
o MOt Tham Phan Luat Phap Hanh Chanh (ALJ) hodc mot luat su phan xdr sé xr
ly yéu cau Khiéu Nai Cap 3. Tham khao Phan J trén trang 246 dé biét thém
thong tin vé Khiéu Nai Cap 3, 4 va 5.
Khi van dé cta quy vi la vé mét dich vu hoac vat dung ma Medi-Cal thuong dai tho
(1) Buéi Piéu Trén cép Tiéu Bang
Quy vi c6 thé yéu cau Bubi Diéu Tran cap Tiéu Bang vé cac dich vu va vat dung dugc
Medi-Cal dai tho. Néu bac si cla quy vi hodc nha cung cap dich vu khac yéu cau mot dich
vu hodc vat dung ma chung téi sé khdng chap thuan, hoac ching tbi sé khdng tiép tuc
chi tra cho dich vu hodc vat dung quy vi da c6 va chuing tbi tr ch6i khi€u nai Cap 1 cua
quy Vi, quy vi cé quyén yéu cadu mét Budi Diéu Tran cap Tiéu Bang.
Trong hau hét cac trudng hop, quy vi cé 120 ngay dé yéu cau Budi Diéu Tran cap Tiéu
Bang sau khi thong bdo “Thu Quyét Dinh Khiéu Nai” dugc giri dén quy vi qua duong buu
dién.
LUU Y: Néu quy vi yéu cau mdt Budi Piéu Tran cap Tiéu Bang vi chiing téi da néi véi quy
vi rang dich vu ma quy vi hién dang nhéan sé bi thay déi hoac nglrng, quy vi ¢6 it ngay
hon hon dé glri yéu cau néu quy vi mudn ti€p tuc nhan dugc dich vu dé trong khi Bubi
Diéu Tran cap Tiéu Bang clia quy vi dang cho x( ly. Xin doc “Cac phc lgi cla tbi sé tiép
tuc trong ltc khi€u nai Cap 2 hay khéng” trén trang 215 dé biét thém théng tin.
Cé hai cach dé yéu cau Budi Diéu Tran cap Tiéu Bang:

1. Quy vi c6 thé hoan tat “Yéu Cau Budi Diéu Tran cap Tiéu Bang” & mat sau cla
thdng bdo gidi quyét. Quy vi nén cung cap tat ca thdong tin dugc yéu cau nhu ho
tén, dia chi, s6 dién thoai, tén cla chuong trinh hodc quan da khiéu kién chong lai
quy Vi, (cac) chuong trinh trg giup cé lién quan va ly do chi tiét tai sao quy vi mudn
c6 mot budi diéu tran. Sau d6, quy vi cd thé guri yéu cau ctia minh theo mét trong
nhirng cach sau:

e Dén s& phuc lgi cia quan theo dia chi ghi trén thdong bao.
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e Dén S& Dich Vu Xa Hoi California:

State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, California 94244-2430

e D&n B6 Phan Bubi Diéu Tran tai Tiéu Bang theo so fax 1-916-651-5210 hoac
1-916-651-2789.

2. Quy vi c6 thé goi cho S& Dich Vu Xa Hoi California theo s6 1-800-743-8525. Thanh
vién sir dung may TTY nén goi s6 1-800-952-8349. Néu quy vi quyét dinh yéu cau
Buoi Piéu Tran tai Ti€éu Bang qua dién thoai, quy vi nén biét rang dudng day dién
thoai rat ban.

Van phong Biéu Tran Cong Bang dua ra cho quy vi quyét dinh clia ho bang van ban va
gidi thich ly do.

e NEéu van phong biéu Tran Céng Bang Péng y véi mot phan hodc toan b yéu cau
vat dung hoac dich vu y té, ching t6i phai cho phép hoac cung cap dich vu hoac
vat dung dé trong vong 72 tiéng sau khi ching téi nhan dugc quyét dinh cia
ho.

e NEu van phong DBiéu Tran Cong Bang Tir chdi mot phan hoac toan bd khiéu nai
cUa quy vi, diéu d6 c6 nghia la ho ddng y rang chdng téi khéng nén chap thuén
yéu cau (hodc mot phan yéu cau) dai tho cho dich vu cham séc y té cla quy vi.
Truong hgp nay dugc goi la “gilt nguyén quyét dinh” hoac “tir chdi yéu cau khiéu
nai cla quy vi."
Néu quyét dinh clla Co Quan Duyét Xét Boc Lap hoac van phong Diéu Tran Cong Bang la
Tur chdi tat cd hodc mot phan yéu cau cta quy vi, quy vi cd quyén khiéu nai bo sung.
Né&u Khiéu Nai Cap 2 clia quy vi dugc chuyén dén Co Quan Duyét Xét Ddc Lap, quy vi chi
c6 thé khiéu nai lai néu gié tri cda dich vu hodc vat dung quy vi muén nhan dat sé tién toi
thiéu nhat dinh. M6t Tham Phan Ludt Phap Hanh Chanh hoac mot luat su phan x(r sé xur
ly yéu cau Khi€u Nai Cap 3. La thu quy vi nhan dugc tir Co Quan Duyét Xét boc Lap
giai thich cac quyén khiéu nai bé sung ma quy vi c6 thé cé.
La thu quy vi nhan dugc tir van phong Piéu Tran Cong Bang ctia Ti€u Bang miéu ta chon
lua khi€u nai ti€p theo.
Tham khdo Phan J trén trang 246 dé biét thém thong tin vé quyén khi€u nai ctia quy vi
sau Cap 2.
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F5. Cac van deé chi tra

Chung t6i khdng cho phép cac nha cung cap dich vu trong hé théng tinh héa don cho
quy vi d6i v&i cac dich vu va vat dung dugc dai tho. Diéu nay ding ngay ca khi chiing toi
phai tra cho nha cung cap dich vu it hon cac chi phi ma nha cung cap dich vu tinh phi cho
mot dich vu hodc vat dung dugc dai tho. Quy vi tuyét doi khéng phai chi trd sé tién con
ng cla bat ky héa don nao.

Néu quy vi nhan dugc hda don cho cac dich vu va vat dung dugc dai tho, vui Iong glri hda
don cho chung téi. Quy vi khdng nén ty thanh toan héa don. Chung téi sé lién lac truc
ti€p v&i nha cung cap dich vu va giai quyét van dé. Néu quy vi chi trd hda don, quy vi cé
thé dugc chuong trinh clia chiing téi hoan lai tién néu quy vi da tuan theo cac quy dinh
cho viéc nhan cac dich vu va vat dung.

Dé biét thém thong tin, hdy tham khdo Chuong 7 trong Cdm Nang Thanh Vién cda quy vi.
Chuong nay miéu ta cac trudong hop khi quy vi cé thé can yéu cau chiing toi tra lai tién
cho quy vi hodc chi trd héa don ma quy vi nhan dugc tr nha cung cap dich vu. Chuong
nay cling néi vé cach thirc glri cho ching tbi gidy t& yéu cau ching tdi thanh toan.

Néu quy vi yéu cau hoan lai tién, quy vi dang yéu cau moét quyét dinh dai tho. Ching toi
sé& kiém tra xem dich vu hoac vat dung quy vi da thanh toan c6 dugc dai tho hay khéng va
liéu quy vi cé tuan tha tat ca cac quy dinh s&r dung khodn dai tho ciia minh hay khong.

e NEu dich vu hoac vat dung quy vi da thanh todn dugc dai tho va quy vi tuan theo
tat ca cac quy dinh, ching t6i sé gui cho quy vi khoan thanh toan cho dich vu
hoac vat dung trong vong 60 ngay theo lich sau khi chdng t6i nhan dugc yéu cau
cua quy Vvi.

e NEu quy vi chua thanh toan cho dich vu hodc vat dung, ching tdi sé giri khoan
thanh toan truc ti€p dén nha cung cap dich vu. Khi ching téi glri khoan thanh
toan, diéu dé dong nghia véi viéc Pong y vdi yéu cau clia quy vi vé quyét dinh dai
thon.

e Néu dich vu hoac vat dung khong dugc dai tho, hoac néu quy vi khéng tuan theo
tat ca quy dinh, chdng toi sé glri cho quy vi mot thu théng bao cho quy vi biét
chuing t6i sé khdong thanh toan cho dich vu hodc vat dung nay, va giai thich tai
sao chung téi lam nhu vay.

Né&u quy vi khdng déng y v&i quyét dinh khéng thanh toan cda ching téi, quy vi c6 thé
khi€u nai. Hay tuan theo quy trinh khi€u nai dugc miéu ta trong Phan F3, trén trang 212.
Khi quy vi lam theo cac huéng dan nay, hay luu y:

e NEu quy vi khi€u nai yéu cau ching toi tra lai tién cho quy vi, ching tbi phai tra

|61 quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi nhan dugc khi€u nai cta quy vi.
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e NEu quy vi yéu cau chiing tdi tra lai tién cho quy vi d6i vé&i dich vu cham séc y té
ma quy vi da nhan va tu tra, quy vi khong dugc yéu cau khiéu nai nhanh.

Néu chdng t6i TWr chdi khi€u nai clia quy vi va Medicare thudng dai tho cho dich vu hoac
vat dung d6, ching téi sé gui trudng hgp cla quy vi dén Co Quan Duyét Xét Boc Lap.
Chudng t6i sé gui cho quy vi mot 14 thu néu diéu nay xay ra.

e Néu Co Quan Duyét Xét Boc Lap thay doi hoan toan quyét dinh cla chdng toi va
néi rang chdng téi can thanh toan cho quy vi, chdng téi phai glri thanh toan téi
quy vi hodc t&i nha cung cap dich vu trong vong 30 ngay theo lich. Néu ching toi
bong y khi€u nai cia quy vi trong bat ky giai doan nao cia quy trinh khi€u nai
sau Cap 2, chidng to6i phai gtri khoan thanh toan cho quy vi hoac cho nha cung
cap dich vu dich vu cham séc sirc khoe trong vong 60 ngay theo lich.

e NéEu Co Quan Duyét Xét Boc Lap Tir chdi khi€u nai clia quy vi, diéu d6 c6 nghia la
ho déng y rang ching t6i khdng nén chap thuan yéu cau clia quy vi. Trudng hop
nay dugc goi la “gitr nguyén quyét dinh” hodc “tir chéi yéu cau khiéu nai cda quy
vi”. Quy vi s& nhan dugc mét 14 thu gidi thich cac quyén khiéu nai bé sung ma quy
Vi €6 thé c6. Tham khdo Phan J dé biét thém théng tin vé cac cap khiéu nai bo
sung.

Néu chdng t6i Tlr chdi khi€u nai clia quy vi va Medi-Cal thudng dai tho cho dich vu hoac
vat dung d6, quy vi cé thé tv minh ndp Khiéu Nai Cap 2. Tham khao Phan F4 dé biét
thém thong tin.

G. Thuoc theo toa Medicare Phan D

Phuc Igi cia quy vi khi la thanh vién trong chuong trinh cldia chidng tdi bao gom khoan
dai tho cho nhiéu loai thudc theo toa. Hau hét trong sé nay la thudc Medicare Phan D.
Cé mét s6 loai thudc Medicare Phan D khéng dai tho nhung Medi-Cal c6 thé dai tho.
Phan nay chi ap dung cho cac khiéu nai vé thuéc Medicare Phan D. Chung t6i sé goi
la “thuéc” trong phan con lai cia muc nay thay vi goi la “Thuéc Medicare Phan D”. D6i vdi
nhirng loai thudc chi dugc Medi-Cal dai tho, xin tuan theo tién trinh trong Phan E 206.

Dé dugc dai tho, thudc phai dugc sir dung theo chi dinh da dugc thuan nhan vé mat y té.
Diéu dé c6 nghia la thudc dugc Co Quan Kiém Soat Thuc Pham va Dugc Pham (Food and
Drug Administration, FDA) phé duyét hoac dugc hé trg bdi mét s6 tai liéu tham khao y té.
Tham khdo Chwong 5 trong Cdm Nang Thanh Vién cla quy vi dé biét thém thong tin vé
viéc chi dinh da dugc chap thuan vé maty té.
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G1. Cac quyét dinh dai tho va khiéu nai Medicare Phan D

Sau day la mot s6 thi du vé quyét dinh dai tho quy vi yéu cau chung tdi dua ra vé thubc
Medicare Phan D:
e Quy vi yéu cau chdng t6i cap cho quy vi mot trudng hgp ngoai Ié, bao gom ca
viéc yéu cau chung toi:
o Dai tho cho mét loai thuéc Medicare Phan D khéng cé trong Danh Sach
Thudc cda chuong trinh chidng téi hodc

o Xba bo gidi han cho khoan dai tho déi véi mot loai thudc (chang han nhu
murc gidi han vé sé lugng quy vi c6 thé dugc cap)

e Quy vi hdi ching téi xem chiing to6i cé dai tho cho quy vi mét loai thudc hay
khong (chang han nhu khi thuéc ctia quy vi c6 trong Danh Sach Thuéc cia
chuong trinh ching téi nhung chidng téi phai chap thuan thuéc dé cho quy vi
trudc khi chung téi dai tho)

LUU Y: Néu nha thudc cho quy vi biét khéng thé cung cdp thuéc theo toa clia quy vi nhu
dugc ké trong toa, nha thuéc sé cung cdp cho quy vi mot thong bao bang van ban giai
thich cach lién lac v&i chiing toi dé yéu cau quyét dinh dai tho.

Quyét dinh dai tho ban dau vé cac thuéc Medicare Phan D cla quy vi dugc goi la
“xac dinh dai tho.”

e Quy vi yéu cau chung tdi thanh todn cho mét loai thudc quy vi dd mua. Pay la yéu cau
quyét dinh dai tho vé khoan thanh toan.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
- thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 9: Biéu can lam néu quy vi gap trd ngai hodc cé than
phién (quyét dinh dai tho, khi€u nai, than phién)

NE&u quy vi khdng dong y véi quyét dinh dai tho cdia ching téi, quy vi c6 thé khiéu nai
quyét dinh nay. Phan nay cho quy vi biét cach yéu cau quyét dinh dai tho va cach yéu cau
khi€u nai. Xin st dung bang dudi day dé gitp quy vi.

Quy vi thudc truong hop nao trong cac truong hop duéi day?

Quy vi can thudéc
khéng cé trong
Danh Sach Thuéc
clia chung tbi hay
quy vi muén chung
t6i x6a bo quy dinh
hoac gidi han déi véi
mot loai thuéc ma
chung téi dai tho.

Quy Vi c6 thé yéu
cau chung to6i cap
cho truong hop
ngoai lé.

(Pay la mét loai
quyét dinh dai tho.)

Bat dau vdi Phan
G2, sau d6 tham
khdo Phan G3 va
G4 trén trang 223 va
226.

Quy vi muén chdng
toi dai tho moét loai
thudc c6 trong Danh
Sach Thudc cla
chung téi va quy vi
cho rang quy vi dap
(rng cac quy dinh
hoac gidi han clia
chuong trinh (chang
han nhu dugc chap
thuan trudc) cho loai
thudc quy vi can.

Quy Vi c6 thé yéu
cau ching toi mot
quyét dinh dai tho.

Tham khdo Phan G4
trén trang 226.

Quy vi mudén yéu cau
chung téi hoan lai
tién cho quy vi doi
véi thu6c quy vi da
nhan dugc va da tu
tra tién.

Quy vi c6 thé yéu
cau chiing toi tra
lai tién cho quy vi.
(Pay la mét loai
quyét dinh dai tho.)

Tham khdo Phan G4
trén trang 226.

Chung tbi da cho
quy vi biét rang
chung téi sé khdéng
dai tho hoac thanh
toan cho moét loai
thudc theo cach quy
vi muodn.

Quy Vi c6 thé khiéu
nai.

(biéu nay cé nghia la
quy vi yéu cau chung
toi xem xét lai.)

Tham khao Phan G5
trén trang 229.

G2. Cac truwong hop ngoai Ié cila Medicare Phan D

NE&u chdng t6i khong dai tho cho mot loai thudc theo cach quy vi mudn, quy vi c6 thé yéu
cau chidng t6i dua ra “truong hgp ngoai [€”. Néu ching téi tir chdi yéu cau truong hop
ngoai lé clia quy vi, quy vi cé thé khi€u nai quyét dinh cla chlng toi.

Khi quy vi yéu cau trudng hgp ngoai €, bac si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac can giai
thich cac ly do y té€ tai sao quy vi can trudng hgp ngoai 1€ dé.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
- thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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phién (quyét dinh dai tho, khi€u nai, than phién)

Yéu cau dai tho cho mot loai thudc khéng cé trong Danh Sach Thudc cdia chidng
tdi hodc yéu cau xdéa bo gigi han déi véi mot loai thudc doi khi dugc goi la yéu
cau “truong hop ngoai lé doi véi danh sach thuac.”

Dudi day la mot s6 thi du vé cac trudng hop ngoai 1é ma quy vi hoac bac si cla quy vi
hodc ngudi ké toa khac cé thé yéu cau chiing toi cap:
1. Pai tho cho mat loai thudc khong cé trong Danh Sach Thuéc ctia chiing toi.
e Quy vi khéng dugc nhan truong hop ngoai 1€ doi véi s6 tién phu phi bat budc
cho thuéc.
2. Loai bd gi&i han doi véi loai thudc duoc dai tho.
e Cac quy dinh hoac gidi han bd sung ap dung cho mot sé loai thudc trong Danh
Sach Thuéc clia ching téi (tham khdo Chwong 5 trong Cdm Nang Thanh Vién cta
quy vi dé biét thém théng tin).
e Cac quy dinh va gidi han b6 sung d6i véi mot sé loai thuéc nhat dinh bao gom:

o Phai s&r dung phién ban thu6c twvong duong ctia mot loai thudc thay vi thubc
chinh hiéu.

o Cé dugc su chap thuan trudc cla chidng téi trudc khi chiing téi déng y dai
tho loai thu6c d6 cho quy vi. Biéu nay déi khi dugc goi la “su xin phép trudéc”
(PA).”

o Bat budc phai dung thir mét loai thudc khac trudce khi chiing téi déng y dai
tho loai thu6c ma quy vi yéu cau. biéu nay déi khi dugc goi la “phuong phap
tri liéu tirng budc .’

o Gidi han s6 lugng. B6i véi mot s6 loai thudc, ¢6 cac gidi han vé s6 lugng
thu6c quy vi cé thé nhan.

G3. Nhirng diéu quan trong can biét vé viéc yéu cau truwong hop ngoai lé

Bac si clia quy vi hoac nguoi ké toa khac phai cho chiing to6i biét ly do y khoa.

Bac si cla quy vi hodc ngudi ké toa khac phai cung cap cho ching téi ban tuyén bé giai
thich cac ly do y khoa cho viéc yéu cau trudng hop ngoai lé. BE c6 quyét dinh nhanh hon,
xin bao gém ca théng tin y té nay tr bac st hoac nguai ké toa khac cla quy vi khi quy vi
yéu cau trudng hgp ngoai lé.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
- thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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phién (quyét dinh dai tho, khi€u nai, than phién)

Danh Sach Thuéc cia ching téi thudng bao gdém nhiéu loai thudc dé diéu tri mot tinh
trang cu thé. Pay dugc goi la nhirng thudc “thay thé”. Néu mot loai thuéc thay thé co6 hiéu
qua tuong duong véi loai thubc quy vi yéu cau va khéng gay thém tac dung phu hoac cac
van dé surc khde khac, chung téi thuong khdéng chap thuan yéu cau trudng hgp ngoai lé
clia quy Vi.

Chung t6i c6 thé Péng y hoac Tir ch8i yéu cau ctia quy vi.

e NEu ching t6i Pong y vdi yéu cau trudng hgp ngoai € cla quy vi, trudng hop
ngoai lé nay thuong kéo dai cho dén cu6i nam theo lich. Biéu nay dung vdi diéu
kién la bac st cta quy vi ti€p tuc ké loai thudc d6 cho quy vi va loai thubc doé tiép
tuc an toan va hiéu qua trong viéc diéu trj tinh trang cta quy vi.

e NEu chung toi Tir chi yéu cau trudng hop ngoai lé cha quy vi, quy vi c6 thé
khi€u nai. Tham khdo Phan G5 trén trang 229 dé biét théng tin vé cach khiéu nai
néu chung toi Tir chéi.

Phan ké ti€p cho quy vi biét cach yéu cau mot quyét dinh dai tho, gom ca trudng hop
ngoai lé.

G4. Yéu cau mot quyét dinh dai tho, bao gom ca truwéng hop ngoai 1é

e Yéu cau loai quyét dinh dai tho ma quy vi muén bang cach goi s6 1-877-412-2734
(TTY 711), viét thu hodc glri fax cho chung tbi. Quy vi, nguai dai dién clda quy vi,
hodac bac st (hoac ngudi ké toa khac) c6 thé thuc hién diéu nay. Xin ghi tén, théng
tin lién hé va théng tin vé yéu cau bao hiém.

e Quy vi hodc bac si cla quy vi (hodc ngudi ké toa khac) hodc nguai khac thay mat
quy vi cé thé yéu cau quyét dinh dai tho. Quy vi cling c6 thé yéu cau luat su hanh
déng thay cho minh.

e Tham khao Phan E3, trén trang 207 dé tim hiéu cach dy quyén ai d6 lam ngudi
dai dién cua quy vi.

e Quy vi khéng can phai cap phép bang van ban cho bac st hodc ngudi ké toa khac
dé thay mat quy vi yéu cau quyét dinh dai tho.

e NEu quy vi mudn yéu cau chidng tdi hoan lai cho quy vi tién thuéc, hdy tham khao
Chuong 7 trong Cdm Nang Thanh Vién cda quy vi.

e NEu quy vi yéu cau truong hop ngoai I€, hdy cung cap cho chdng téi “van ban
ung hd”. Van ban tng hé cé ghi cac ly do y khoa cho yéu cau truong hgp ngoai 1é
cla bac si cla quy vi hodc nguai ké toa khac.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
- thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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phién (quyét dinh dai tho, khi€u nai, than phién)

e Bac siclia quy vi hodc ngudi ké toa khac c6 thé glri van ban Ging hd bang fax hoac
qua dudng buu dién cho ching téi. Ho cling ¢6 thé cho ching toi biét qua dién
thoai va sau dé gui fax hoac giri van ban qua duong buu dién.

Néu tinh trang strc khée ciia quy vi doi hdéi, hay yéu cau chiing t6i dua ra “quyét
dinh dai tho nhanh.”

Chung t6i sé str dung “thdi han thong thudng” néu ching téi khong dong y sir dung “thdi
han nhanh.”

e Quyét dinh dai tho théng thudng c6 nghia la ching tbi sé tra |6i cho quy vi biét
trong vong 72 tiéng sau khi chiing tdi nhan dugc van ban ctia bac st quy vi.

e Quyét dinh dai tho nhanh c6 nghia la ching téi sé tra 16i cho quy vi biét trong
vong 24 tiéng sau khi chiing t6i nhan dugc van ban cda bac si quy vi.

“Quyét dinh dai tho nhanh” dugc goi la “xac dinh sw dai tho cap téc.”

Quy vi c6 thé nhan dugc quyét dinh dai tho nhanh néu:

e DO la loai thu6c ma quy vi da khéng nhan dugc. Quy vi khdng thé yéu cau quyét
dinh dai tho nhanh néu quy vi yéu cau ching téi hoan lai cho quy vi tién thuoc
quy vi da mua.

e Sirc khoe hodc kha nang hoat dong cta quy vi s& bi tén hai nghiém trong néu
chdng toi s&r dung thoi han théng thuong.

Néu bac si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac cho chiing toi biét rang strc khde clia quy
vi doi hdi quyét dinh dai tho nhanh, ching tbi sé dong y va cap quyét dinh d6 cho quy vi.
Chung téi s& guri cho quy vi mot 14 thu dé cho quy vi biét.

e NE&u quy vi yéu cau quyét dinh dai tho nhanh ma khéng c6 su ho trg tir bac si clda
quy vi hoac nguoi ké toa khac, ching téi sé quyét dinh liéu quy vi c6 nhan dugc
quyét dinh dai tho nhanh hay khéng.

e NEu ching t6i xét thay bénh trang clia quy vi khdng dap (rng yéu cau quyét dinh
dai tho nhanh, chdng téi sé dung thadi han théng thudng thay vao do.

o Chung t6i sé glri cho quy vi mét 14 thu dé cho quy vi biét. La thu cling cho
quy vi biét cach than phién vé quyét dinh cla ching téi.

o Quy vi c6 thé ndp dan than phién nhanh va nhan dugc héi dap trong vong 24
tiéng. D€ biét thém thong tin vé viéc dua ra than phién, bao gém ca cac than
phién nhanh, hdy tham khao Phan K trén trang 249.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
- thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Thai han cho quyét dinh dai tho nhanh

e NéEu chung t6i s&r dung thai han nhanh, chung toi phal tra loi quy Vi trong vong
24 tiéng sau khi chiing t6i nhan dugc yéu cau cla quy vi. Néu quy vi yeu cau mot
trudng hgp ngoai Ié, ching t6i sé dua ra cau trd 16i cila minh trong vong 24 tiéng
sau khi chiing t6i nhan dugc van ban ting hd tir bac st cda quy vi. Ching toi sé tra
|61 quy vi sdm hon néu tinh trang strc khoé cda quy vi doi héi phai lam vay.

e NEu ching toi khéng dap irng dugc thai han nay, chiing téi sé chuyén yéu cau
cla quy vi lén Cap 2 clia quy trinh khi€éu nai @& mot Co Quan Duyét Xét Doc Lap
duyét xét. Tham khao Phan G6 trén trang 231 dé biét thém théng tin vé Khiéu
Nai Cap.

e NEu ching t6i Péng y mot phan hoac toan bd yéu cau cta quy vi, ching tbi sé
cung cap cho quy vi khoan dai tho trong vong 24 tiéng sau khi ching téi nhan
dugc yéu cau clia quy vi hodc van ban Gng ho cla bac si.

e NEu ching t6i Tlr chéi mot phan hodc toan bd yéu cau cla quy vi, ching toi sé
guri thu gidi thich ly do tai sao. La thu cling cho quy vi biét cach dua ra khiéu nai.

Thai han cho quyét dinh dai tho tiéu chuan vé loai thuéc ma quy vi khéng nhan
duoc

e NEu ching toi str dung thdi han théng thudng, chidng tdi phai tra 161 quy vi trong
vong 72 tiéng sau khi chiing t6i nhan dugc yéu cau cda quy vi. Néu quy vi yéu cau
mot trudng hop ngoai 1€, chiing téi sé dua ra cau tra |6i cia minh trong vong 72
tiéng sau khi chdng tdi nhan dugc van ban dng hé tir bac st cia quy vi. Ching toi
sé tra 101 quy vi sém hon néu tinh trang suirc khoé cla quy vi doi hdi phai lam vay.

e Néu ching toi khong dap irng dugc thai han nay, chiing téi sé chuyén yéu cau
cla quy vi lén Cap 2 clia quy trinh khi€éu nai @& mot Co Quan Duyét Xét Doc Lap
duyét xét.

e NEu chung t6i Pong y mot phan hoac toan bo yéu cau clia quy vi, ching téi sé
cung cap cho quy vi khoan dai tho trong vong 72 tiéng sau khi ching téi nhan
dugc yéu cau clia quy vi hoac van ban dng hd cldia bac st quy vi cho mot truong
hgp ngoai lé.

e NEu chung t6i Tlr chéi mot phan hoac toan bd yéu cau cla quy vi, chdng toi sé
gui thu gidi thich ly do tai sao. La thu cling cho quy vi biét cach dua ra yéu cau
khi€u nai.

Thoi han cho quyét dinh dai tho théng thuong vé loai thuéc ma quy vi dd mua

e Chung t6i phai tra 16i quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan
dugc yéu cau cla quy vi.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
- thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

228



ONECARE (HMO D-SNP), A MEDICARE MEDI-CAL PLAN

CAM NANG THANH VIEN
Chuong 9: Biéu can lam néu quy vi gap trd ngai hodc cé than
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e NEu chuiing toi khdng dap irng dugce thai han nay, chiing toi sé chuyén yéu cau
cla quy vi Ién Cap 2 cta quy trinh khiéu nai @& mot Co Quan Duyét Xét Doc Lap
duyét xét.

e NEu ching téi Pong y v4i mot phan hoac toan bo yéu cau clia quy vi, ching toi
sé hoan lai tién cho quy vi trong vong 14 ngay theo lich.

e NEu ching toi Tr ch6i mot phan hoac toan bd yéu cau cua quy vi, chdng toi sé
gui thu kem theo ly do tai sao cho quy vi. La thu cling cho quy vi biét cach dua ra
yéu cau khiéu nai.

G5. bua ra Khiéu Nai Cap 1

Khi€u nai Ién chuong trinh clia ching tbi vé quyét dinh dai tho thubc
Medicare Phan D dugc goi la “xac dinh lai” ca chuong trinh

e Bat dau khiéu nai thong thuong hoac nhanh clia quy vi bang cach goi
1-877-412-2734 (TTY 711), viét thu hoac guri fax cho ching téi. Quy vi, ngudi dai
dién cGia quy vi, hoac bac st (hoac ngudi ké toa khac) c6 thé thuc hién diéu nay.
Xin ghi tén, thong tin lién hé va thong tin lién quan dén khiéu nai cda quy vi.

e Quy vi phai yéu cau khi€u nai trong vong 60 ngay theo lich ké tr ngay trén thu
chiing t6i glri cho quy vi dé cho biét quyét dinh cdia ching toi.

e NEu quy vi bd 1& thai han va c6 ly do chinh dang cho viéc bo 1& thai han, ching
t6i cd thé cho quy vi thém thai gian dé khiéu nai. Thi du vé ly do chinh dang la
nhitng su viéc nhu quy vi bi bénh nghiém trong hodc chidng téi da cung cap cho
quy vi théng tin sai vé thai han. Xin gidi thich ly do tai sao khi€u nai cia quy vi bi
tré khi quy vi dua ra khiéu nai.

e Quy vi c6 quyén yéu cau ching tdi cung cap ban sao mién phi cdia thong tin vé
khi€u nai ctia quy vi. Quy vi va bac s ctia quy vi cling cé thé cung cap cho chiing
t6i thém thong tin d€ ho trg khi€u nai cda quy vi.

Néu tinh trang strc khée ctia quy vi yéu cau, hdy yéu cau khiéu nai nhanh.

Khi€u nai nhanh con dugc goi la “xac dinh lai cap toc.”

e NEu quy vi khi€u nai quyét dinh clia ching t6i vé mot loai thuéc ma quy vi khdong
nhan dugc, quy vi va bac sT clia quy vi hodc ngudi ké toa khac sé quyét dinh xem
quy vi c6 can khi€u nai nhanh hay khéng.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
- thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Yéu cau khiéu nai nhanh cling giong nhu yéu cau quyét dinh dai tho nhanh.

Tham khdo Phan G4 trén trang 226 dé biét thém théng tin.
Chang t6i xem xét khi€u nai cha quy vi va tra 1&i quy vi.

e Chung toi duyét xét khi€u nai clia quy vi va xem xét can than tat ca thong tin vé
yéu cau dai tho cdia quy vi.

e Chung toi kiém tra xem chdng toi da lam theo dling cac quy dinh khi Tir chéi yéu
cau clia quy vi hay chua.

e Chuing téi c6 thé lién lac véi quy vi, bac st clia quy vi hodc ngudi ké toa khac dé co
thém thong tin.

Thoi han khiéu nai nhanh & Cap 1

e NEu ching t6i st dung thdi han nhanh, chidng téi phai tra |6i cho quy vi trong
vong 72 tiéng sau khi ching t6i nhan dugc khi€u nai clia quy vi.

o Chung toi sé tra i cho quy vi sém hon néu tinh trang surc khoé clia quy vi
yéu cau phai lam vay.

o NEu chuing téi khdng trd 16i quy vi trong vong 72 tiéng, chiing t6i phai chuyén
yéu cau cla quy vi Ién Cap 2 cla quy trinh khiéu nai. Sau d6 Co Quan Duyét
Xét DOc Lap sé duyét xét khi€u nai. Tham khdo Phan G6 trén trang 231 dé
biét thém thong tin vé co quan duyét xét nay va quy trinh khiéu nai Cap 2.

e NEu chuing téi Pong y mot phan hoac toan b yéu cau clia quy vi, ching téi phai
cung cap khoan dai tho ma ching téi da dong y cung cap trong vong 72 tiéng
sau khi nhan dugc khiéu nai cta quy vi.

e NEu ching toi Tr chéi mot phan hoac toan bd yéu cau cua quy vi, chdng toi sé
gl thu gidi thich ly do va cho quy vi biét cach dé dua ra yéu cau khiéu nai.

Thoi han khiéu nai thong thuong & Cap 1

e NEéu ching toi sir dung thaoi han thdng thudng, chang téi phai tra 1&i quy vi
trong vong 7 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dugc khiéu nai cda quy vi vé
loai thudc ma quy vi khdng nhan dugc.

e Chung to6i sé cho quy vi biét quyét dinh cla ching téi sém hon néu quy vi khong
nhan dugc thubc va tinh trang sirc khde cia quy vi doi hoi phai lam vay. Néu quy
vi cho rang tinh trang strc khoée clia quy vi doi hdi phai lam vay, hdy yéu cau khiéu
nai nhanh.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
- thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

230



ONECARE (HMO D-SNP), A MEDICARE MEDI-CAL PLAN

CAM NANG THANH VIEN
Chuong 9: Biéu can lam néu quy vi gap trd ngai hodc cé than
phién (quyét dinh dai tho, khi€u nai, than phién)

o NE&u chung toi khéng dua ra quyet dinh cho quy vi trong vong 7 ngay theo
lich, chiing toi phai chuyén yéu cau clia quy vi dén Cap 2 cla quy trinh khiéu
nai. Sau d6 Co Quan Duyét Xét Boc Lap sé duyét xét khi€u nai. Tham khao
Phan G6 trén trang 231 dé biét thém théng tin vé co quan duyét xét nay va
quy trinh khiéu nai Cap 2.

Néu chung t6i Péng y mot phan hoac toan bd yéu cau cla quy vi:

e Chung t6i phai nhanh chéng cung cap khoan dai tho ma ching téi da dongy
cung cap theo yéu cau cua tinh trang strc khde cta quy vi nhung cham nhat la 7
ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dugc khi€u nai cta quy vi.

e Chung t6i phai glri khoan thanh toan cho quy vi doéi vd&i loai thudc quy vi da
mua trong vong 30 ngay theo lich sau khi chiing t6i nhan dugc khiéu nai cta
quy Vi.

Néu chdng t6i Tr ch6i mét phan hodc toan bé yéu cau cda quy vi:

e Chung toi s& guri thu gidi thich ly do va cho quy vi biét cach dé dua ra yéu cau
khi€u nai.

e Chung t6i phai trd 16i quy vi vé viéc hoan lai cho quy vi tién thudc quy vi d@ mua
trong vong 14 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dugc khi€u nai cta quy vi.

o NE&u chung tdi khéng dua ra quyét dinh cho quy vi trong vong 14 ngay theo
lich, chiing t6i phai chuyén yéu cau cta quy vi dén Cap 2 cta quy trinh khiéu
nai. Sau d6 Co Quan Duyét Xét Doc Lap sé duyét xét khi€u nai. Tham khao
Phan G6 trén trang 231 dé biét thém théng tin vé ca quan duyét xét nay va
quy trinh khiéu nai Cap 2.

e NEu chung t6i Pong y mot phan hoac toan b yéu cau clia quy vi, ching téi phai
thanh toan cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi ching téi nhan duoc
yéu cau cla quy Vi.

e NEu ching t6i Tlr chéi mot phan hoac toan bd yéu cau cla quy vi, chdng toi sé
gui thu gidi thich ly do va cho quy vi biét cach dé dua ra yéu cau khiéu nai.

G6. bua ra Khiéu Nai Cap 2

Néu chuiing t6i Tir chdi Khiéu Nai Cap 1 cla quy vi, quy vi cé thé chap nhan quyét dinh
cUa ching tdi hoac dua ra khi€u nai khac. Néu quy vi quyét dinh dua ra khi€u nai khéc,
quy vi str dung quy trinh Khiéu Nai Cap 2. Co Quan Duyét Xét Poc Lap duyét xét quyét
dinh cla chdng toi khi ching t6i Tir chéi khi€u nai dau tién cia quy vi. Co quan nay quyét
dinh xem chiing t6i c6 nén thay déi quyét dinh ctia minh hay khong.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
- thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

231



ONECARE (HMO D-SNP), A MEDICARE MEDI-CAL PLAN

CAM NANG THANH VIEN
Chuong 9: Biéu can lam néu quy vi gap trd ngai hodc cé than
phién (quyét dinh dai tho, khi€u nai, than phién)

Tén chinh thirc cda “Co Quan Duyét Xét Doc Lap” (IRO) la
“Td Chirc Duyét Xét Poc Lap,” doi khi dugc goi la “IRE.”

Dé dua ra Khi€u Nai Cap 2, quy vi, dai dién clia quy vi hoac bac si clia quy vi hodc ngudi
ké toa khac phai lién lac v&i Co Quan Duyét Xét Doc Lap bang van ban va yéu cau duyét
xét trudng hgp cla quy vi.

e Néu ching t6i Tir chéi Khi€u Nai Cap 1 cha quy vi, 14 thu chling téi guri cho quy vi
s& bao gom ca cac huédng dan vé cach Khi€u Nai Cap 2 v6i Co Quan Duyét Xét
Doc Lap. Cac hudng dan nay sé cho biét ai c6 thé dua ra Khi€u Nai Cap 2, quy vi
phai tuan thd thai han nao va cach lién lac véi co quan.

e Khi quy vi khiéu nai véi Co Quan Duyét Xét bdc Lap, ching tdi sé glri thong tin
chdng toi c6 vé khiéu nai clia quy vi cho co quan. Thong tin nay dugc goi la “ho so
trudng hgp” cda quy vi. Quy vi €6 quyén nhan mét ban sao hé so trudng hop
cta minh mién phi.

e Quy vi c6 quyén cung cdp thém théng tin cho Co Quan Duyét Xét Boc Lap dé hd
trg khiéu nai cdia quy vi.

Co Quan Duyét Xét Boc Lap duyét xét Khi€éu Nai Cap 2 Phan D cla quy vi va tra |16i cho
quy vi bang van ban. Tham khao Phan F4 trén trang 216 dé biét thém théng tin vé Co
Quan Duyét Xét boc Lap.

Thaoi han khiéu nai nhanh & Cap 2

INEu tinh trang sutrc khée cla quy vi yéu cau phan héi nhanh, quy vi hdy yéu cau Co Quan
Duyét Xét Doc Lap lap dua ra khi€u nai nhanh.

e Néu co quan doéng y véi khi€u nai nhanh, ho phai tra |6i quy vi trong vong 72
tiéng sau khi nhan dugc yéu cau khiéu nai cia quy vi.

e NEu ho Pong y véi mot phan hodc toan bd yéu cau clia quy vi, ching téi phai
cung cap khodn dai tho thudc da dugc chap thuan trong vong 24 tiéng sau khi
nhan dugc quyét dinh ca Co Quan Duyét Xét Doc Lap.

Thaoi han khiéu nai théng thuong & Cap 2
Néu quy vi cé khi€u nai thong thuong & Cap 2, Co Quan Duyét Xét Doc Lap phai tra 10i
quy Vi

e trong vong 7 ngay theo lich sau khi ho nhan dugc khiéu nai cdia quy vi cho mét

loai thuéc ma quy vi khdng nhan dugc.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
- thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan dugc khiéu nai yéu cau hoan lai tién
cho loai thudc quy vi da@ mua.

Néu Co Quan Duyét Xét Boc Lap Pong y mot phan hodc toan bd yéu cau cua quy vi:
e Chung t6i phai cung cap khoan dai tho thu6c da dugc chap thuan trong vong 72
tiéng sau khi nhan dugc quyét dinh cia Co Quan Duyét Xét Boc Lap.
e Chung t6i phai hoan lai tién cho quy vi d6i véi thudc quy vi d@ mua trong vong
30 ngay theo lich sau khi chiing t6i nhan dugc quyét dinh ciia Co Quan Duyét Xét
Péc Lap.

e NEu Co Quan Duyét Xét Boc Lap Tir chéi khiéu nai cla quy vi, c6 nghia la co quan
nay dong y vdi quyét dinh cda ching t6i vé viéc khong chap thuan yéu cau cla
quy vi. Trudng hgp nay dugc goi la “gilt nguyén quyét dinh” hodc “tir chdi yéu cau
khiéu nai cta quy vi".

Néu Co Quan Duyét Xét Boc Lap Tir chéi Khiéu Nai Cap 2 cia quy vi, quy vi c6 quyén
Khi€u Nai Cap 3 néu gia tri cila khoan dai tho thuéc ma quy vi yéu cau dap rng gia trij toi
thi€u. Néu gia tri cdia khoan dai tho thudc ma quy vi yéu cau thap hon mdrc toi thiéu bat
budc, quy vi khdng dugc dua ra khi€u nai khac. Trong trudng hgp dé, quyét dinh Khiéu
Nai Cap 2 la quyét dinh cudi cung. Co Quan Duyét Xét Boc Lap sé guri cho quy vi mot 14
thu cho quy vi biét gia tri t&i thi€u can thiét dé ti€p tuc Khiéu Nai Cap 3.

NEu gia tri yéu cau cla quy vi dap irng yéu cau, quy vi sé chon lya xem quy vi c6 mudn
ti€p tuc khiéu nai nira hay khong.

e C6 thém ba cap khac trong quy trinh khiéu nai sau Cap 2.

e Néu Co Quan Duyét Xét Boc Lap Tr chdi Khiéu Nai Cap 2 clia quy vi va quy vi dap
(rng yéu cau de tiép tuc quy trinh khiéu nai, quy vi:

o Quyét dinh xem quy vi c6 mudn Khiéu Nai Cap 3 hay khong.
o Tham khao 14 thu ma Co Quan Duyét Xét Boc Lap da guri cho quy vi sau Khiéu
Nai Cap 2 dé biét chi tiét vé cach dua ra Khi€éu Nai Cap 3.
Mot Tham Phan Luat Phap Hanh Chanh hodc mot luat su phan xir sé x(r ly yéu cau Khiéu
Nai Cap 3. Tham khdo Phan J trén trang 246 dé biét thdng tin vé Khiéu Nai Cap 3, 4 va 5.

H. Yéu cau chiing t6i dai tho thai gian nam vién lau hon

Khi quy vi dugc nhap vién, quy vi c6 quyén nhan tat ca cac dich vu bénh vién dugc ching
t6i dai tho can thiét dé chan doan va diéu tri bénh hoac thuong tich cda quy vi. D€ biét
thém thong tin vé khoan dai tho bénh vién clia chuong trinh chiing téi, hdy tham khao
Chwong 4 trong Cdm Nang Thanh Vién cda quy Vi.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
- thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Trong thai gian quy vi nam vién dugc dai tho, bac si clia quy vi va déi ngt nhan vién bénh
vién sé lam viéc vé&i quy vi dé chuan bi cho ngay quy vi xuat vién. Ho cling sé gilp sap xép
dich vu cham séc quy vi c6 thé can sau khi xuat vién.

e Ngay quy vi r&i khoi bénh vién dugc goi la “ngay xuat vién.”

e Bac si cla quy vi hodc nhan vién bénh vién sé thdng bdo cho quy vi ngay xuat

vién cta quy vi la khi nao.

Néu quy vi cho rang minh bj yéu cau xuat vién qua sém hoac quy vi lo Iang vé dich vu
cham so6c clia minh sau khi xuat vién, quy vi c6 thé yéu cadu nam vién lau hon. Phan nay
sé hudng dan quy vi vé cach yéu cau.

H1. Tim hiéu vé cac quyén Medicare ctia quy vi

Trong vong hai ngay sau khi quy vi nhap vién, mot ngudi nao do tai bénh vién, chang han
nhu'y td hodc can su'y té, sé glri cho quy vi mot théng bao bang van ban cé tén “Théng
Bao Quan Trong tr Medicare vé Quyén Cda Quy Vi". Tat ca nhirng ngudi c6 Medicare déu
nhan dugc ban sao théng bdo nay bat ky khi nao ho nhap vién.
Né&u quy vi khdng nhan dugc thong bao, hdy hdi bat ky nhan vién nao cta bénh vién dé
nhan thong bao nay. Néu quy vi can trg giup, hady goi cho van phong Dich Vu theo cac
s6 & cubi trang. Quy vi cling c6 thé goi theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi&
mo&t ngay, 7 ngay mét tuan. Thanh vién s&r dung may TTY nén goi s6 1-877-486-2048.
e Doc ky théng bao va dat cadu hoi néu quy vi khong hiéu. Thong bao cho biét cac
quyén clia quy vi vdi tu cach la bénh nhan tai bénh vién, bao gém cac quyén:
o Nhan cac dich vu dugc Medicare dai tho trong va sau khi nam vién. Quy vi ¢
quyén dugc biét day la nhirng dich vu gi, ai sé thanh toan chdng va noi quy vi
c6 thé nhan cac dich vu doé.
o Tham gia vao bat ky quyét dinh nao vé thai gian nam vién clia quy vi.

o Biét dugc noi bao cao bat ky moi quan ngai nao quy vi c6 vé pham chat dich
vu cham séc cho quy vi tai bénh vién.

o Khi€u nai néu quy vi cho rang minh bj xuat vién qua sém.

e Ky tén vao thdng bao dé thé hién rang quy vi dd nhan dugc thong bao dé va
hiéu cac quyén ctia minh.
o Quy vi hodc ngudi nao dé dai dién cho quy vi c6 thé ky vao théng bao.

o Viéc ky vao thong bao chi thé hién rang quy vi dd nhan dugc thong tin vé cac
quyén cta minh. Ky tén khéng cé nghta la quy vi déng y v&i ngay xuat vién
ma béac si cGia quy vi hodc nhan vién bénh vién c6 thé da bao cho quy vi.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
- thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Hay giir ban sao théng bao da duoc ky clia quy vi dé quy vi cé thong tin néu quy
vi can dén.
NEu quy vi ky vao thong bao nay hon hai ngay trudc khi rdi khdi bénh vién, quy vi sé
nhan dugc ban sao khac trudc khi quy vi xuat vién.
Quy Vi c6 thé xem trudc ban sao théng bao néu quy vi:
e Goi cho van phong Dich Vu theo cac sé & cudi trang
e Goi cho Medicare theo s6 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi&0 mo0t ngay,
7 ngay trong tuan. Thanh vién st&r dung may TTY nén goi s6 1-877-486-2048.
e Vao trang mang www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/
HospitalDischargeAppealNotices.

H2. Pua ra Khiéu Nai Cap 1

NEu quy vi mudén ching tdi dai tho cac dich vu ndi trd tai bénh vién cla quy vi trong thai
gian dai hon, hay khi€u nai. Co Quan Cai Thién Pham Chat sé& duyét xét Khi€u Nai Cap 1
dé tim hiéu xem ngay xuat vién du kién c6 phu hgp vé mat y khoa cho quy vi hay khéng.

Co Quan Cai Thién Pham Chat la mét nhom cac bac siva chuyén gia cham soc sirc khoe
khac dugc chinh phd lién bang tra luvong. Cac chuyén gia nay kiém tra va gitp cai thién
pham chat cho nhirng ngudi c6 Medicare. Cac chuyén gia nay khéng nam trong chuong
trinh cla chdng toi.

Tai California, Co Quan Cai Thién Pham Chéat 1a Livanta, LLC. Goi cho ho theo s&
1-877-588-1123 (TTY 1-855-887-6668). Thong tin lién lac cling cé trong théng bao,
“Thong Bao Quan Trong tir Medicare vé Quyén Cla Quy Vi,” va trong Chuong 2.

Hay goi cho Co' Quan Cai Thién Pham Chat truéc khi quy vi roi khéi bénh vién va
khéng tré hon ngay xuat vién du kién ctia quy vi.

e N&u quy vi goi dién trudc khi r&i vién, quy vi c6 thé & lai bénh vién sau ngay
xuat vién du kién ma khdéng phai tra tién trong khi chd quyét dinh cdia Co Quan
Cai Thién Pham Chat vé khiéu nai clia quy vi.

e Néu quy vi khéng goi dé khié€u nai, va quy vi quyét dinh & lai bénh vién sau
ngay xudt vién du kién cia quy vi, quy vi c6 thé phai trd toan bd chi phi cho dich
vu cham séc tai bénh vién ma quy vi nhan dugc sau ngay xuat vién du kién cla
quy Vi.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
- thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Né&u quy vi tré th&i han dé lién lac vai Co Quan Cai Thién Pham Chat vé khiéu
nai cla quy vi, thay vao dé hay khiéu nai truc tiép 1én chuong trinh cda chdng toi.
Tham khao Phan G4 trén trang 226 dé biét thong tin vé cach khiéu nai véi chiing
toi.
Né&u can, quy vi hdy yéu cau duoc giap d&. Néu quy vi c6 thac mac hodc can dugc hd
trg vao bat ky Idc nao:
e Goi cho van phong Dich Vu theo cac s6 & cudi trang.
e Goi cho Chuong trinh Tu van va Bénh vuc vé Bao hiém Y té (HICAP) theo s6
1-800-434-0222.
Yéu cau duyét xét nhanh. Hanh ddéng nhanh va lién lac v&i Co Quan Cai Thién Pham
Chat dé yéu cau duyét xét nhanh viéc xuat vién cla quy vi.

Thuat nglr phap ly cho “duyét xét nhanh” |a “duyét xét ngay lap tac” hoac
“duyét xét cap téc.”

Diéu gi xady ra trong thai gian duyét xét nhanh

e Nhirng ngudi duyét xét tai Co Quan Cai Thién Pham Chat sé hdi quy vi hoac
ngudi dai dién cla quy vi tai sao quy vi cho rang khoan dai tho can dugc tiép tuc
sau ngay xuat vién du kién. Quy vi khong can phai viét mét van ban trinh bay,
nhung quy vi c6 thé lam vay.

e Nhirng ngudi duyét xét s& xem cac théng tin y té clia quy vi, trao doi vdi bac si
clia quy vi va xem xét cac thdong tin ma bénh vién va chuong trinh cldia ching toi
da cung cap cho ho.

e Vao budi trua cia ngay sau khi nhirng nguai duyét xét cho chuong trinh cda
chdng toi biét vé khiéu nai cha quy vi, quy vi sé nhan dugc mét 14 thu cho biét
ngay du ki€n xuat vién. L& thu cling cho biét ly do tai sao bac si, bénh vién cla
quy vi va ching téi cho rang do la ngay xuat vién phu hgp vé mat y khoa cho quy
Vi.

Thuat nglr phap ly cho gidi thich bang van ban nay la
“Théng Bao Xuat Vién Chi Tiét.” Quy vi c6 thé nhan dugc mau théng
bao bang cach goi cho van phong Dich Vu theo cac s6 & cudi trang hoac
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi&¥ mdt ngay, 7 ngdy mot tuan.
(Thanh vién stir dung may TTY nén goi s6 1-877-486-2048.)
Quy vi cling c6 thé tham khdo mau théng bao trén mang tai
www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/
HospitalDischargeAppealNotices.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
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Trong vong mot ngay sau khi nhan dugc tat ca théng tin can thiét, Co Quan Cai Thién
Pham Chat sé tra 1oi khiéu nai cla quy vi.
Néu Co Quan Cai Thién Pham Chat Chap nhan khiéu nai cdia quy vi:
° Chgng tdi sé cung cap cho quy vi cac dich vu ndi trd tai bénh vién dugc dai tho
miéen la cac dich vu d6 can thiét vé mat y khoa.
Néu Co Quan Cai Thién Pham Chat Tir ch6i khi€u nai cda quy vi:
e Ho cho rang ngay xuat vién du kién clia quy vi phu hgp vé mat y khoa.
e Khoan dai tho cla chung t6i cho cac dich vu ndi trd tai bénh vién sé két thiac doi
V@i quy vi vao budi trua cla ngay sau khi Co Quan Cai Thién Pham Chat tra 10
khi€u nai cta quy vi.
e Quy vi c6 thé phai trd toan bd chi phi cham soc tai bénh vién ma quy vi nhan
duoc sau budi trua cdia ngay sau khi Co Quan Cai Thién Pham Chat tra |6i khiéu
nai cla quy vi.
e Quy vi c6 thé dua ra Khiéu Nai Cap 2 néu Co Quan Cai Thién Pham Chat tir choi
Khi€u Nai Cap 1 cla quy vi va quy vi & lai bénh vién sau ngay xuat vién du kién.

H3. bua ra Khiéu Nai Cap 2
Dai vai Khiéu Nai Cap 2, quy vi hdy yéu cau Co Quan Cai Thién Pham Chat xem lai quyét
dinh ma ho da dua ra vé Khiéu Nai Cap 1 cla quy vi. Goi cho ho theo s6 1-877-588-1123
(TTY 1-855-887-6668).
Quy vi phai yéu cau viéc duyét xét nay trong vong 60 ngay theo lich sau ngay ma Co
Quan Cai Thién Pham Chat Tir chi Khi€u Nai Cap 1 clia quy vi. Quy vi c6 thé yéu cau
duyét xét nay chi khi quy vi & lai bénh vién sau ngay ma khoan dai tho cla quy vi cho dich
vu cham séc dé két thuc.
Nh{rng ngudi duyét xét ciia Co Quan Cai Thién Pham Chat sé:
e Xem xét lai tat ca cac théng tin lién quan dén yéu cau khi€u nai cta quy vi.
e Cho quy vij biét vé quyét dinh cdia ho vé Khiéu Nai Cap 2 clia quy vij trong vong 14
ngay theo lich ké tir ngay ho nhan dugc yéu cau duyét xét Ian hai ctia quy vi.
Néu Co Quan Cai Thién Pham Chat Péng y véi khi€u nai clia quy vi:
e Chung to6i phai tra lai cho quy vi phan chia sé chi phi chdam séc tai bénh vién cua
chiing t6i ké tir budi trua cdia ngay sau ngay Co Quan Cai Thién Pham Chat tir
chéi Khiéu Nai Cap 1 cua quy vi.
° Chgng tdi sé cung cap cho quy vi cac dich vu ndi trd tai bénh vién dugc dai tho
miéen la cac dich vu d6 can thiét vé mat y khoa.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
- thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Néu Co Quan Cai Thién Pham Chat Tir chéi khi€u nai clia quy vi:
e Ho dongy v&i quyét dinh clia ho vé Khi€u Nai Cap 1 clia quy vi va sé khdng thay
déi quyét dinh dé.
e Ho sé cung cap cho quy vi mot 14 thu cho quy vi biét quy vi cé thé lam gi néu
mudn ti€p tuc quy trinh khi€u nai va dua ra Khiéu Nai Cap 3.
Mot Tham Phan Luat Phap Hanh Chanh hodc mot luat su phan xir sé x(r ly yéu cau Khiéu
Nai Cap 3. Tham khdo Phan J trén trang 246 dé biét thong tin vé Khiéu Nai Cap 3, 4 va 5.

H4. bua ra Khiéu Nai Thay Thé Cap 1

Thai han lién lac vai Co Quan Cai Thién Pham Chat dé Khiéu Nai Cap 1 la trong vong 60
ngay hoac khong mudn hon ngay xuat vién du kién cla quy vi. Néu quy vi bo |1& thoi han
Khi€u Nai Cap 1, quy vi c6 thé s dung quy trinh “Khiéu Nai Thay Thé".

Lién hé vé&i van phong Dich Vu theo cac s6 & cudi trang va yéu cau ching tdi “duyét xét
nhanh” cho ngay xuat vién cta quy vi.

Thuat ngl phap ly danh cho tur “duyét xét gap” hay “khi€u nai nhanh” la
“khiéu nai cap téc.”

e Chung t6i xem xét tat ca thdng tin vé thai gian nam vién clia quy vi.

e Chung toi kiém tra xem quyét dinh dau tién c6 cong bang va tuan theo cac quy
dinh hay khéng.

e Chung tdi dua ra cac thai han nhanh thay vi thai han théng thudng va dua ra
quyét dinh trong vong 72 tiéng ké tir khi quy vi yéu cau duyét xét nhanh,

Néu chung t6i Péng y véi khi€u nai nhanh cda quy vi:

e Chung t6i déng y rang quy vi can phai & lai bénh vién sau ngay xuat vién.

° Chgng ti sé cung cap cho quy vi cac dich vu ndi trd tai bénh vién dugc dai tho
mién la cac dich vu d6 can thiét vé mat y khoa.

e Chung t6i tra lai cho quy vi khodn chia sé chi phi cia chung t6i d6i v&i dich vu
cham s6c ma quy vi nhan dugc ké tir ngay chiing toi cho biét khoan dai tho cla
quy vi sé két thac.

Néu chung t6i Tir chadi khi€u nai nhanh cdia quy vi:
e Chung t6i déng y rang ngay xuat vién du kién clia quy vi phu hgp vé mat y khoa.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
- thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Khoan dai tho cla chung t6i cho cac dich vu ndi trd tai bénh vién cla quy vi két
thuc vao ngay ma chung téi da thdng bao cho quy vi.

e Chung t6i sé khong thanh todn cho bat ky khoan chia sé chi phi nao sau ngay
nay.

e Quy vi c6 thé phai trd toan bo chi phi cham soc tai bénh vién sau ngay xuat vién
du ki€n néu quy vi ti€p tuc & lai bénh vién.

e Chung toi sé guri khi€u nai cGia quy vi dén Co Quan Duyét Xét Boc Lap dé bao
dadm rang chuing toi da tuan thd theo moi quy dinh. Khi ching téi thuc hién diéu
nay, trudng hgp clia quy vi sé ty ddng chuyén dén quy trinh khiéu nai Cap 2.

H5. bua ra Khiéu Nai Thay Thé Cap 2

Chung t6i guri théng tin vé Khi€u Nai Cap 2 cta quy vi cho Co Quan Duyét Xét Boc Lap
trong vong 24 tiéng ké tur khi Tr chdi Khiéu Nai Cap 1 cta quy vi. Ching téi tu dong thuc
hién diéu nay. Quy vi khéng can lam gi ca.

INEu quy vi cho rang chiing toi khéng dap (rng dugc thai han nay, quy vi c6 thé lam don
than phién. Tham khao Phan K trén trang 249 dé biét thong tin vé cach nép don than
phién.

Co Quan Duyét Xét Boc Lap s& duyét xét nhanh khi€u nai clia quy vi. Ho s& xem xét can
than tat ca cac thong tin vé viéc xuat vién cla quy vi va thudng tra 16i quy vi trong vong
72 tiéng.

Néu Co Quan Duyét Xét BDoc Lap Péng y vd&i khi€u nai cia quy vi:

e Chung t6i tra lai cho quy vi khoan chia sé chi phi clia chling t6i doi véi dich vu
cham s6c ma quy vi nhan dugc ké tir ngay chiing toi cho biét khoan dai tho cla
quy vi sé két thac.

° Chgng tdi sé cung cap cho quy vi cac dich vu ndi tru tai bénh vién dugc dai tho
mién la cac dich vu d6 can thiét vé maty khoa.

Néu Co Quan Duyét Xét Boc Lap Tur chdi khiéu nai cha quy vi:

e Ho ddngy rang ngay xuat vién du kién cta quy vi phu hop vé maty khoa.

e Ho sé cung cap cho quy vi mot 14 thu cho quy vi biét quy vi cé thé lam gi néu
mudn ti€p tuc quy trinh khi€u nai va dua ra Khi€u Nai Cap 3.

Mot Tham Phan Luat Phap Hanh Chanh hodc mét luat su phan xir sé x(r ly yéu cau Khiéu
Nai Cap 3. Tham khdo Phan J trén trang 246 dé biét thong tin vé Khiéu Nai Cap 3, 4 va 5.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
- thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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I. Yéu cau chung t6i tiép tuc dai tho moét so dichvu y té

Muc nay chi néi vé ba loai dich vu ma quy vi c6 thé nhan dugc:
e dich vu cham séc sirc khde tai nha
e cham séc diéu dudng chuyén mon tai mot trung tam diéu dudng chuyén mén,
va
e cham séc phuc hoi chirc nang vdi tu cach la bénh nhan ngoai trd tai mot Co s&
Phuc hoi Chirc nang Ngoai tri Toan dién (CORF) dugc Medicare chap thuan.
Thoéng thudng diéu nay c6 nghia la quy vi dang nhan phuong phap diéu tri cho
mo&t can bénh hodc tai nan hodc quy vi dang phuc hoéi tir mét ca dai phau.
Véi bat ky loai dich vu nao trong ba loai dich vu nay, quy vi c6 quyén nhan cac dich vu
dugc dai tho mien la bac si cho biét quy vi can nhitrng dich vu dé.
Khi ching t6i quyét dinh ngung dai tho bat ky loai nao trong sé cac loai dich vu nay,
chiing tdi phai théng bao cho quy vi trwréc khi cac dich vu clia quy vi két thac. Khi khoan
dai tho cla quy vi cho dich vu d6 két thuc, ching t6i sé nglrng thanh toan cho dich vu dé.
NEu quy vi cho rang chiing t6i két thiic khoan dai tho cho dich vu cham séc cla quy vi
qua sém, quy vi c6 thé khi€u nai quyét dinh clia chiing tdi. Muc nay cho quy vi biét
cach thirc yéu cau khiéu nai.

I1. Théng bao truéc trudc khi khoan dai tho ctia quy vi két thuc

Chung t6i sé g cho quy vi mot théng bao bang van ban ma quy vi sé nhan dugc it nhat
hai ngay trudc khi chdng téi ngirng thanh toan cho dich vu cham séc cda quy vi. Pay
dugc goi la “Théng Bao vé Khoan Khéng Bugc Medicare Bai Tho.” Thdng bao cho quy vi
biét ngay chidng t6i sé ngirng dai tho dich vu cham séc cho quy vi va cach thire khiéu nai
quyét dinh ctia ching toi .

Quy vi hodc ngudi dai dién cia quy vi phai ky vao thong bao dé thé hién quy vi da nhan
duoc théng bédo d6. Viéc ky vao théng béo chi thé hién rang quy vi da nhan dugc théng
tin. Ky tén khong cé nghia la quy vi déng y vé&i quyét dinh clda chung toi.

I12. Pua ra Khi€u Nai Cap 1

Néu quy vi cho rang chiing téi két thiic khoan dai tho cho dich vu cham séc cla quy vi
qua sém, quy vi c6 thé khiéu nai quyét dinh cia ching téi. Muc nay cho quy vi biét vé quy
trinh Khi€u Nai Cap 1 va nhirng viéc can lam.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
- thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Dlng thai han. Thai han rat quan trong. Hiéu va tuan theo thdi han ap dung cho
nhirng viéc quy vi phai lam. Chuong trinh clia ching tdi cling phai tuan theo thoi
han. Néu quy vi nghi rang ching téi khong dap irng nhirng thai han clia ching
tdi, quy vi c6 thé ndp don than phién. Tham khdo Phan K trén trang 249 dé biét
thém thdong tin vé cach ndp don than phién.

e N&u can, quy vi hdy yéu cau duoc gitp d&. Néu quy vi cé thac mac hodc can
dugc ho trg vao bat ky Itc nao:

o Goi cho van phong Dich Vu theo cac s6 & cudi trang.

o Goi cho Chuang trinh Tu van va Bénh vuc vé Bdo hiém Y té (HICAP) theo
s01-800-434-0222.

e Lién hé véi Co Quan Cai Thién Pham Chat.
o Tham khdo Phan H2 trén trang 235 hoac tham khao Chwong 2 trong
Cam Nang Thanh Vién cla quy vi dé biét thém thong tin vé QIO va cach lién
lac vai ho.
o Yéu cau ho duyét xét khi€u nai cia quy vi va quyét dinh xem c6 nén thay doi
quyét dinh cdia chuong trinh chdng téi hay khong.
Hanh dong nhanh va yéu cau “khiéu nai xtr ly nhanh. Héi Co Quan Cai Thién
Pham Chat xem viéc chiing t6i chadm dirt dai tho cho cac dich vu y té cia quy vi c6
phu hop vé mat y khoa hay khéng.
Th&i han dé quy vi lién lac véi co quan nay
e Quy vi phai lién hé v&i Co Quan Cai Thién Pham Chat dé bat dau khiéu nai clia
minh cham nhat vao budi trua clia ngay trudc ngay co hiéu luc trén Théng Bao
vé Khoan Khéng Bugc Medicare Bai Tho ma chiing t6i da guri cho quy vi.
e NEu quy vi I& thoi han lién lac véi Co Quan Cai Thién Pham Chat, thay vao dé quy
vi c6 thé khi€u nai truc tiép Ién chuang trinh cla ching toi. BE biét chi tiét vé
cach thyc hién diéu d6, hdy tham khao Phan 14 trén trang 243.

Thuat nglr phap ly d6i véi thong bao bang van ban la
“Théng Bao vé Khoan Khong Puoc Medicare Pai Tho.”

DPE& nhén ban sao mau, hay goi cho van phong Dich Vu theo cac s6 & cudi trang
hodc goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mot
ngay, 7 ngay mot tuan. Thanh vién st&r dung may TTY nén goi s6 1-877-486-2048.
Hoac nhan mot ban sao trén mang tai
www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/FFS-Expedited-
Determination-Notices.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
- thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Diéu gi xay ra trong qua trinh khiéu nai xtr ly nhanh
e Nhirng ngudi duyét xét tai Co Quan Cai Thién Pham Chat s& hoi quy vi hoac
nguadi dai dién cla quy vi tai sao quy vi cho rang khoan dai tho can dugc tiép tuc.
Quy vi khéng can phai viét mét van ban trinh bay, nhung quy vi c6 thé lam vay.

e Nhitng ngudi duyét xét xem xét théng tin y té clia quy vi, trao déi vai bac si cla
quy vi va duyét xét théng tin ma chuong trinh clia chdng téi da cung cap cho to
chuec nay.

e Chuong trinh clia ching toi cling glri cho quy vi mét thong bao bang van ban
gidi thich ly do chdng téi cham dirt dai tho cho cac dich vu cla quy vi. Quy vi sé
nhan dugc théng bdo vao cudi ngay ma nhitng ngudi duyét xét sé thong bao cho
ching téi vé khiéu nai cta quy vi.

Thuat nglr phap ly cho thong bao giai thich la
“Giai Thich Chi Tiét vé Khoan Khong Pugc Dai Tho.”

e Nhirng ngudi duyét xét cho quy vi biét quyét dinh clia ho trong vong moét ngay
sau khi nhan dugc tat ca thong tin ho can.

Néu Co Quan Duyét Xét BDoc Lap Pong y v&i khi€u nai clia quy vi:

e Chung tdi sé& cung cap cho quy vi dich vu dugc dai tho mién la cac dich vu dé can
thiét vé mat y khoa.

Néu Co Quan Duyét Xét Boc Lap Tur chdi khiéu nai cda quy vi:

e Khoan dai tho clia quy vi két thuc vao ngay ching téi da bao cho quy vi.

e Chung t6i nglrng thanh toan chi phi cta dich vu cham séc nay vao ngay dugc ghi
trong thong bao.

e Quy vi sé tu thanh toan toan b chi phi cia dich vu cham séc nay néu quy vi
quyét dinh ti€p tuc nhan dich vu cham séc sirc khoe tai nha, dich vu cham séc
tai trung tdm diéu dudng chuyén mon hoac cac dich vu cldia Co s& Phuc hoi Chirc
nang Ngoai trd Toan dién (CORF) sau ngay khoan dai tho clia quy vi cham dut

e Quy vi quyét dinh xem liéu quy vi c6 mudn ti€p tuc cac dich vu nay va dua ra
Khiéu Nai Cap 2 hay khoéng.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
- thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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I3. bua ra Khiéu Nai Cap 2

Dai vai Khiéu Nai Cap 2, quy vi hdy yéu cau Co Quan Cai Thién Pham Chat xem lai quyét
dinh ma ho da dua ra vé Khiéu Nai Cap 1 cua quy vi. Goi cho ho theo s6 1-877-588-1123
(TTY 1-855-887-6668).

Quy vi phai yéu cau viéc duyét xét nay trong vong 60 ngay theo lich sau ngay ma Co
Quan Cai Thién Pham Chat Tir chdi Khiéu Nai Cap 1 cta quy vi. Quy vi chi c6 thé yéu cau
duyét xét nay néu quy vi ti€p tuc nhan dich vu cham séc sau ngay ma khoan dai tho cta
quy vi cho dich vu cham s6c dé cham dut.

Nhirng ngudi duyét xét cia Co Quan Cai Thién Pham Chat sé:

e Xem xét lai tat ca cac théng tin lién quan dén yéu cau khiéu nai cta quy vi.

e Cho quy vi biét vé quyét dinh cua ho vé Khiéu Nai Cap 2 cua quy vi trong vong 14
ngay theo lich ké tir ngay ho nhan dugc yéu cau duyét xét 1an hai ctia quy vi.

Néu Co Quan Duyét Xét Boc Lap Pong y véi khi€u nai cla quy vi:

e Chung t6i tra lai cho quy vi khoan chia sé chi phi ctia chling t6i doi vé&i dich vu
cham séc ma quy vi nhan dugc ké tir ngay chiing téi cho biét khodn dai tho cla
quy vi sé két thuc.

e Chung t6i sé cung cap khoan dai tho cho dich vu cham séc cho dén khi nao dich
vu d6 con can thiét vé mat y khoa.

Néu Co Quan Duyét Xét Boc Lap Tur chdi khiéu nai cda quy vi:

e Ho dongy véi quyét dinh két thac dich vu cham séc clia quy vi clia ching toi va
sé khong thay doi quyét dinh do.

e Ho sé cung cdp cho quy vi mot 1a thu cho quy vi biét quy vi c6 thé lam gi néu
mudn ti€p tuc quy trinh khi€u nai va dua ra Khi€u Nai Cap 3.

Mot ThAm Phan Luat Phap Hanh Chanh hodc mot luat su phan xir sé xir ly yéu cau Khiéu
Nai Cap 3. Tham khdo Phan J trén trang 246 dé biét théng tin vé Khiéu Nai Cap 3, 4 va 5.

I4. bua ra Khiéu Nai Thay Thé Cap 1

Nhu da giai thich trong Phan 12 trén trang 240, quy vi phai hanh déng nhanh chéng va
lién lac v&i Co Quan Cai Thién Pham Chat dé bat dau Khi€éu Nai Cap 1 cla quy vi. Néu quy
vi bd |18 thai han, quy vi ¢ thé stir dung quy trinh “Khi€u Nai Thay Thé".

Lién hé véi Van Phong Dich Vu theo cac sé & cudi trang va yéu cau chung toi “duyét xét
nhanh”.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
- thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Thuat ng{ phap ly danh cho tir “duyét xét nhanh” hay “khi€u nai nhanh” la
“khiéu nai cap téc.”

e Chung t6i sé xem xét tat ca thong tin vé trudng hgp cla quy vi.

e Chung t6i kiém tra xem quyét dinh dau tién cé cong bang va tuan theo cac quy
dinh hay khéng khi ching tdi an dinh ngay két thic dai tho cho cac dich vu cla
quy vi.

e Chung tdi dua ra cac thoi han nhanh thay vi thai han théng thudng va dua ra
quyét dinh trong vong 72 tiéng ké tir khi quy vi yéu cau duyét xét nhanh.

Néu chung t6i Pong y vdi khi€u nai nhanh cla quy vi:

e Chuing t6i dong y rang quy vi can dich vu lau hon.

e Chung tdi s& cung cap cho quy vi dich vu dugc dai tho mién 1a cac dich vu d6 can
thiét vé mat y khoa.

e Chung t6i dong y hoan lai tién cho quy vi phan chia sé chi phi cia chling toi vé
dich vu chdm soc quy vi da nhan dugc ké tir ngay chiing téi cho biét khoan dai
tho clia quy vi sé cham dut.

Néu chung t6i Tir chdi khi€u nai nhanh ctia quy vi:

e Khoan dai tho clia chiing t6i cho cac dich vu nay két thuc vao ngay ma chdng toi
da théng bao cho quy vi.

e Chung t6i sé khéng thanh toan cho bat ky khoan chia sé chi phi nao sau ngay
nay.

e Quy vi thanh toan toan bo chi phi ctia nhirng dich vu nay néu quy vi ti€p tuc nhan
chiing sau ngay ma ching tdi cho biét khoan dai tho clia quy vi sé cham dut.

e Chung toi sé guri khi€u nai cGia quy vi dén Co Quan Duyét Xét Boc Lap dé bao
dam rang chung tbi da tuan thd theo moi quy dinh. Khi ching téi thuc hién diéu
nay, trudng hgp clia quy vi sé tu ddng chuyén qua quy trinh khiéu nai Cap 2.

I5. Pua ra Khiéu Nai Thay Thé Cap 2

Trong khi Khiéu Nai Cap 2:
e Chung t6i giri théng tin vé Khi€éu Nai Cap 2 cla quy vi cho Co Quan Duyét Xét bdc
Lap trong vong 24 tiéng ké tir khi Tr Choi Khiéu Nai Cap 1 cda quy vi. Ching toi
tu dong thuc hién diéu nay. Quy vi khong can lam gi ca.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
- thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e NEu quy vi cho rang chiing toi khdng dap irng dugc thai han nay, quy vi co thé
lam don than phién. Tham khdo Phan K trén trang 249 dé biét théng tin vé cach
ndp don than phién.

e Co Quan Duyét Xét boc Lap sé duyét xét nhanh khi€u nai clia quy vi. Ho s& xem
xét can than tat ca cac thong tin vé viéc xuat vién cdia quy vi va thuong tra 16i quy
vi trong vong 72 tiéng.

Néu Co Quan Duyét Xét Boc Lap Pong y v&i khi€u nai cia quy vi:

e Chung t6i tra lai cho quy vi khoan chia sé chi phi clia chling t6i doi véi dich vu
cham s6c ma quy vi nhan dugc ké tir ngay chiing toi cho biét khoan dai tho cla
quy vi sé két thac.

° Chgng tdi sé cung cap cho quy vi cac dich vu ndi tru tai bénh vién dugc dai tho
mién la cac dich vu d6 can thiét vé maty khoa.

Néu Co Quan Duyét Xét Boc Lap Tur chdi khiéu nai cda quy vi:

e Ho dongy vd&i quyét dinh két thuc dich vu cham séc cla quy vi cua chdng toi va
sé khong thay doi quyét dinh do.

e Ho sé cung cap cho quy vi mot birc thu cho quy vi biét quy vi cé thé lam gi néu
mudn tiép tuc quy trinh khiéu nai va dua ra Khiéu Nai Cap 3.

MOt Tham Phan Luat Phap Hanh Chanh hodc mét luat su phan xdr sé x(r ly yéu cau Khiéu
Nai Cap 3. Tham khado Phan J trén trang 246 dé biét thong tin vé Khiéu Nai Cap 3, 4 va 5.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
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J. Thuc hién khié€u nai sau Cap 2

J1. Cac buéc tiép theo cho cac dich vu va vat dung ctia Medicare

Néu quy vi da dua ra Khiéu Nai Cap 1 va Khiéu Nai Cap 2 ddi vdi cac dich vu hodc vat
dung cia Medicare va ca hai khi€u nai ctia quy vi déu bi tir chéi, quy vi c6 thé c6 quyén
yéu cau cac cap do khiéu nai bé sung.

Néu gia tri cta dich vu hoac vat dung Medicare ma quy vi da khiéu nai khéng dap Ung
mot sé tién toi thi€u nhat dinh, quy vi khong thé khi€u nai thém. Néu gia tri dd cao, quy
vi 6 thé tiép tuc quy trinh khi€u nai. Thu quy vi nhan dugc tlr Co Quan Duyét Xét Doc
Lap cho Khiéu Nai Cap 2 cla quy vi gidi thich can lién lac véi ai va phai lam gi dé yéu cau
Khi€u Nai Cap 3.

Khiéu Nai Cap 3

Cap 3 cla quy trinh khi€u nai s& 1a mot budi diéu tran cda Tham Phan Luat Hanh Chanh
(Administrative Law Judge, ALJ). Ngudi dua ra quyét dinh sé la AL) hoac la mot luat su
phan x&r lam viéc cho chinh phu lién bang.

Néu ALJ hoac luat su phan xtr Pong y vaGi khiéu nai ciia quy vi, chiing téi cé quyén khiéu
nai quyét dinh Cap 3 c6 Igi cho quy vi.

e Néu chuing toi quyét dinh khi€u nai quyét dinh nay, chiing tdi sé gl cho quy vi
ban sao yéu cau Khiéu Nai Cap 4 cung vdi bat ky tai liéu nao kém theo. Ching toi
c6 thé dgi quyét dinh Khiéu Nai Cap 4 trudc khi cho phép hodc cung cap dich vu
dang khang cao.

e NEu chung t6i quyét dinh khéng khiéu nai quyét dinh, ching tbi phai Uy quyén
hoac cung cap dich vu cho quy vi trong vong 60 ngay theo lich sau khi nhan dugc
quyét dinh cdia AL) hoac luat su phan xu.

o Néu ALJ hoac luat su phan xir Ttr chéi khiéu nai cta quy vi, quy trinh khiéu
nai c6 thé van chua két thc.
e NEu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir choi khiéu nai ctia minh, quy
trinh khiéu nai sé két thuc.

e NEu quy vi quyét dinh khong chap nhan quyét dinh tir chéi khi€u nai ciia minh,
quy vi co thé tiép tuc chuyén dén cap ti€p theo cia quy trinh duyét xét. Thong
bdo ma quy vi nhan dugc sé cho quy vi biét phai lam gi v&i Khiéu Nai Cap 4.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
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Khiéu Nai Cap 4

H6i Bong Khiéu Nai Medicare (H6i dong) duyét xét khi€u nai cia quy vi va tra |&i quy vi.
H&i Bong nay la mot phan cta chinh phu lién bang.

Néu Hoi Bong Pong y vdi Khiéu Nai Cap 4 cua quy vi hodc tir chéi yéu cau duyét xét
quyét dinh Khi€u Nai Cap 3 ¢6 Igi cho quy vi, ching t6i c6 quyén khi€u nai Cap 5.

e NEu chung toi quyét dinh khiéu nai quyét dinh nay, chung tbi sé cho quy vi biét
bang van ban.

e NEu chung t6i quyét dinh khéng khiéu nai quyét dinh nay, chiing téi phai cho
phép hoac cung cap cho quy vi dich vu d6 trong vong 60 ngay theo lich sau khi
nhan dugc quyét dinh cda HGi Béng.

Néu Hoi Pong Phtt Nhan hodc tlr chdi yéu cau duyét xét clia chuing toi, quy trinh khiéu
nai cé thé chua két thuc.

e NEu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir choi khi€u nai cia minh, quy
trinh khiéu nai sé két thuc.

e NEu quy vi quyét dinh khong chap nhan quyét dinh tir chéi khi€u nai ciia minh,
quy Vi c6 thé tiép tuc chuyén dén cap tiép theo cla quy trinh duyét xét. Thong
bao ma quy vi nhan dugc sé cho quy vi biét liéu quy vi c6 thé chuyén dén Khiéu
Nai Cap 5 khéng va quy vi can phai lam gi.

Khiéu Nai Cap 5

e Tham phan clia Toa An Quan Lién Bang sé duyét xét khiéu nai clia quy vi va tat ca
thong tin va ho sé quyét dinh Chap nhan hay Tir chéi. Day sé la quyét dinh cudi
cung. Sé khdng cé mirc d6 khi€u nai nao khac trén Toa An Quan Lién Bang.

J2. Khi€u nai Medi-Cal b6 sung

Quy vi cling c6 cac quyén khiéu nai khac néu khiéu nai ctia quy vi la vé cac dich vu hoac
vat dung ma Medi-Cal thudng dai tho. La thu quy vi nhan dugc tir van phong Diéu Tran
Cap Tiéu Bang sé& cho quy vi biét diéu can lam néu quy vi mudn tiép tuc quy trinh khiéu
nai.

J3. Khiéu Nai Cap 3, 4 va 5 doi v&i Yéu Cau Thudéc Medicare Phan D

Muc nay c6 thé phu hgp véi quy vi néu quy vi da dua ra Khi€u Nai Cap 1 va Khi€u Nai Cap
2 va ca hai khiéu nai cta quy vi déu bj tir choi.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
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NE&u gid tri ciia thuéc ma quy vi da khi€u nai dap rng sé tién nhat dinh thi quy vi cé thé

ti€én hanh thém cac cap khi€u nai khac. H6i dap bang van ban ma quy vi nhan duoc cho
Khi€u Nai Cap 2 clia quy vi sé cho biét ngudi quy vi can lién lac va nhirng diéu quy vi can
lam dé yéu cau Khiéu Nai Cap 3.

Khiéu Nai Cap 3

Cap 3 cla quy trinh khiéu nai s& 1a mot budi diéu tran cda Tham Phan Luat Hanh Chanh
(AL)). Ngudi dua ra quyét dinh sé la AL) hodc la mét luat su phan x(r lam viéc cho chinh
pht lién bang.

Néu ALJ hoac luat su phan xt&r Chap nhan khiéu nai cta quy vi:

e Quy trinh khiéu nai sé két thuc.

e Chung t6i phai cho phép hoac cung cap khoan dai tho thudc da dugc chap thuan
trong vong 72 tiéng (hoac trong vong 24 tiéng déi vai khi€u nai cap toc) hoac
thuc hién viéc thanh toan khéng tré han 30 ngay theo lich sau khi ching toi nhan
dugc quyét dinh.

Né&u ALJ hoac ludt s phan x&r Ttr ch@i khi€u nai cda quy vi, quy trinh khi€u nai cé thé van
chua két thac.

e NEu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir choi khiéu nai ctia minh, quy
trinh khiéu nai sé két thuc.

e NEu quy vi quyét dinh khong chap nhan quyét dinh tir chéi khi€u nai ciia minh,
quy vi cé thé ti€p tuc chuyén dén cap ti€p theo cla quy trinh duyét xét. Thong
bdo ma quy vi nhan dugc sé cho quy vi biét phai lam gi v&i Khi€éu Nai Cap 4.
Khi&u Nai Cap 4
H6i Bong sé duyét xét khi€u nai cha quy vi va tra 1&i quy vi. Hi Pong nay la mét phan cla
chinh phu lién bang.
Néu H6i Bong Chap nhan khiéu nai cta quy vi:
e Quy trinh khi€u nai sé két thuc.

e Chung t6i phai cho phép hodc cung cap khoan dai tho thudc da dugc chap thuan
trong vong 72 tiéng (hodc trong vong 24 tiéng ddi vai khiéu nai cap toc) hoadc
thuc hién viéc thanh toan khéng tré han 30 ngay theo lich sau khi chiing t6i nhan
dugc quyét dinh.

Néu H6i Béng Tir chdi khiéu nai cdia quy vi, quy trinh khiéu nai cé thé chua két thic.

e NEu quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir choi khi€u nai cia minh, quy
trinh khiéu nai sé két thuc.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
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e NEu quy vi quyét dinh khong chap nhan quyét dinh tir chéi khi€u nai ciia minh,
quy Vi c6 thé tiép tuc chuyén dén cap tiép theo cla quy trinh duyét xét. Thong
bao ma quy vi nhan dugc sé cho quy vi biét liéu quy vi c6 thé chuyén dén Khiéu
Nai Cap 5 khéng va quy vi can phai lam gi.

Khiéu Nai Cap 5

e Tham phan clia Toa An Quan Lién Bang sé duyét xét khi€u nai clia quy vi va tat c3
thong tin va ho sé quyét dinh Chap nhan hay Tir chéi. Day sé la quyét dinh cudi
cung. Sé khdng c6 mdrc dd khi€u nai nao khac trén Toa An Quan Lién Bang.

K. Cach thirc nép don than phién
K1. Cac loai van dé nao can than phién

Quy trinh than phién chi dugc stir dung cho mot sé loai van dé nhat dinh, chang han nhu
cac van dé lién quan dén pham chét cda dich vu cham sdc, thoi gian chd dgi, diéu phoi
cham séc va dich vu khach hang. Sau day la thi du vé mét s6 loai van dé dugc quy trinh
than phién xu ly.

Than phién Thi du
Pham chat ctia dich vu cham | e  Quy vi khéng hai long v&i phdm chat cda dich vu
sécy té chdm soc, chang han nhu dich vu cham séc quy vi

nhan dugc & bénh vién.

Ton trong quyén riéng tw e Quy vi cho rang mét ngudi nao dé da khong ton
cua quy vi trong quyén riéng tu cla quy vi hodc chia sé théng
tin bao mat vé quy vi.

Khong ton trong, dich vu e Nha cung cdp dich vu cham s6c strc khde hodc nhan

khach hang kém hoac vién da tho 16 hodc thi€u ton trong quy vi.

nhirng hanh vi tiéu cyc khac|  Nhan vien caa ching toi d6i xtr té véi quy vi.

e Quy vi cho rang quy vi dang bi day ra khéi chuong
trinh cla chung toi.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
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Than phién Thi du
Kha nang tiép can va tro e Quy vi khdng thé ti€p can thuc té cac dich vu va
giup vé ngén ngir trung tam cham séc strc khéde tai van phong cla bac

st hoac nha cung cap dich vu.

e BA4c si hodc nha cung cap dich vu cla quy vi khéng
cung cap thong dich vién cho ngon ngit khdng phai
ti€ng Anh ma quy vi n6i (chang han nhu Ngén Ngtr
Ky Hiéu cla Hoa Ky hodc Tiéng Tay Ban Nha).

e Nha cung cap dich vu ctia quy vi khéng cung cap cho
quy Vi cac tién nghi hgp ly khac ma quy vi can va yéu
cau.

Thoi gian cho e Quy vigap khé khan trong viéc dat lich hen hodc chg
qua lau dé dugc hen.

e CAac bac si, dugc si, hodc cac chuyén gia y té khac,
van phong Dich Vy, hodc nhan vién cda chuong
trinh khac khién quy vi phai cho qua lau.

Su sach sé e Quy vi cho rang phong kham, bénh vién hoac van
phong clda bac st khong sach sé.

Thong tin quy vi nhan duoc |e Quy vi cho rang ching téi da khéng cung cap cho

tlr ching toi quy vi théng bao hodc 14 thu ma quy vi |& ra can phai
nhan dugc.

e Quy vi cho rang théng bao bang van ban ching téi
glri cho quy vi qua kho hiéu.

Tinh kip thai lién quan dén | e Quy vi cho rang ching téi khéng dap (rng thai han
cac quyét dinh dai tho hoac ra quyét dinh dai tho hoac tra |oi khiéu nai clia quy
khiéu nai Vi.

e Quy vi tin rang, sau khi nhan quyét dinh dai tho hoac
khiéu nai ¢6 lgi cho quy vi, chdng t6i khéng dap irng
cac thaoi han chap thuan hodc cung cap cho quy vi
dich vu hodc hoan tra tién cho quy vi d6i v&i mot sé
dich vu y té.

e Quy vi khdng cho rang ching téi da glri trudng hop
clia quy vi dén Co Quan Duyét Xét boc Lap dung
han.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
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C6 nhiéu loai than phién khac nhau. Quy vi c6 thé than phién néi bo va’hoac than
phién bén ngoai. Chuong trinh cla ching t6i sé dé trinh va duyét xét than phién ndi bo.
Than phién bén ngoai dugc giri dén mot co quan khong lién két véi chuong trinh cla
chiing t6i va dugc co quan nay duyét xét. Néu quy vi can trg gitp dé than phién ndi bo
va/hodc bén ngoai, quy vi cé thé goi cho 1-877-412-2734 (TTY 711).

Thuat ngl phap ly cho “than phién” la “I&i than phién.”
Thuat ng{r phap ly cho “dua ra than phién” la “ndp l&i than phién.”

K2. Than phién ndi b6

Dé dua ra than phién noi bd, hay goi cho van phong Dich Vu theo s6 1-877-412-2734

(TTY 711). Quy vi c6 thé dua ra than phién bat cr Itic nao trir khi dé |a than phién vé thuéc
Medicare Phan D. Néu than phién vé thuéc Medicare Phan D, quy vi phai than phién
trong vong 60 ngay theo lich sau khi quy vi gap van dé ma quy vi mudn than phién.

e NEu quy vi can lam bat c& diéu gi khac, van phong Dich Vu sé cho quy vi biét.

e Quy vi cling cé thé viét don than phién cdia minh va g cho chiing téi. Néu quy
vi than phién bang van ban, ching tbi sé hoi dap than phién cda quy vi bang van
ban.

e Chung tdi sé gui cho quy vi mot 14 thu trong vong 5 ngay theo lich ké tir ngay
nhan dugc than phién clia quy vi cho quy vi biét rang chiing téi da nhan dugc
than phién va mét 1a thu gidi quyét trong vong 30 ngay ké tlr ngay nhan dugc
than phién cta quy vi.

e NEu quy vi dang than phién vi ching to6i da tir chdi yéu cau clia quy vi vé “quyét
dinh dai tho nhanh” hodc “khi€u nai nhanh”, chiing t6i sé tu déng glri cho quy vi
“than phién nhanh” va héi dap than phién cta quy vi trong vong 24 tiéng. Néu
quy vi c6 van dé khan cap lién quan dén nguy co ngay lap tirc va nghiém trong
déi védi strc khoe cdia quy vi, quy vi ¢ thé yéu cau “than phién nhanh” va chiang toi
sé hoi dap trong vong 72 tiéng.

Thuat nglr phap ly cho “than phién nhanh” Ia “than phién cap téc.”

NEu c6 thé, chiing toi sé tra 161 quy vi ngay lap tirc. Néu quy vi goi cho ching téi dé than
phién, cé thé 1a chdng toi sé tra 1oi quy vi ngay tai cudc dién thoai d6. Néu tinh trang surc
khde cla quy vi doi hdi ching t6i tra I6i nhanh chéng thi chiing t6i sé lam nhu vay.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
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e Chung toi tra |6i phan I&n cac than phién trong vong 30 ngay theo lich. Néu
chdng t6i khéng dua ra quyét dinh trong vong 30 ngay theo lich vi chling tbi can
thém thong tin, chiing téi sé thong bao cho quy vi bang van ban. Ching téi cling
cung cap cap nhat tinh trang va thai gian udc tinh dé quy vi nhan dugc cau tra
i

e NEu quy vi than phién vi ching tdi da tir chéi yéu cau cla quy vi vé “quyét dinh
dai tho nhanh” hoac “khi€u nai nhanh”, chiing t6i sé tu dong gui cho quy vi “than
phién nhanh” va hoi dap than phién cda quy vi trong vong 24 tiéng.

e NEu quy vi than phién vi chiing t6i mat thém thai gian dé ra quyét dinh dai tho
hoac khiéu nai, ching tdi sé tuy dong gui cho quy vi “than phién nhanh” va hoi
dap than phién cta quy vi trong vong 24 tiéng.

Néu chung t6i khong déng y véi mot vai hodc tat ca than phién cda quy vi thi chiing toi sé
théng bao cho quy vi va cung cap cho quy vi cac ly do clia ching t6i. Chang tbi hoi dap vé
viéc ching tdi c6 déng y vé&i khiéu nai dé hay khong.

K3. Than phién bén ngoai

Medicare

Quy vi c6 thé cho Medicare biét vé than phién cia minh hodc gti than phién dén
Medicare. Mau don Than Phién clia Medicare c6 san tai:
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Quy vi khong can phai nép don
than phién v&i OneCare truéc khi ndp don than phién véi Medicare.

Medicare ti€p nhan cac than phién cla quy vi moét cach nghiém tdc va sir dung théng tin
nay dé gilp cai thién pham chat cla chuong trinh Medicare.

Néu quy vi cé bat ky phan hoi hodc quan ngai nao khac, hoac néu quy vi cam thay
chuong trinh y té€ dang khong giai quyét dugc van dé cia minh, quy vi cling c6 thé
goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Thanh vién s dung may TTY c6 thé goi sé
1-877-486-2048. Cudc goi nay mién phi.

Medi-Cal

Quy Vi c6 thé& ndp don than phién véi Van Phong Thanh Tra clia Chuwong Trinh Quan
Tri Y Té Medi-Cal thudc Van Phong Dich Vu Cham Séc Y Té (DHCS) California bang
cach goi 1-888-452-8609. Thanh vién str dung may TTY c¢6 thé goi s6 711. Xin goi
trong thoi gian tir thir Hai dén thr Sau tir 8 gio' sang dén 5 gio chiéu.

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
- thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 9: Biéu can lam néu quy vi gap trd ngai hodc cé than
phién (quyét dinh dai tho, khi€u nai, than phién)

Van Phong Dan Quyén (OCR)

Quy vi cé thé khi€u nai lén Van Phong Dan Quyén thuéc Van Phong Dich Vu Y Té va Nhan
Sinh néu quy vi cho rang quy vi da bj déi xtr khdng cong bang. Thi du, quy vi c6 thé than
phién vé quyén ti€p can cho ngudi khuyét tat hoac trg gitp vé ngdn ngtr. S6 dién thoai
clia Van Phong Dan Quyén la 1-800-368-1019. Thanh vién sir dung may TTY nén goi sé
1-800-537-7697. Quy vi c6 thé vao trang mang www.hhs.gov/ocr dé biét thém thong tin.

Quy vij cling c6 thé lién lac v&i nhan vién cta Van Phong Dan Quyén tai dia phuong:
e Qua dién thoai: Goi dén so 1-916-440-7370. Néu quy vi khéng thé néi hoac nghe
rd, vui long goi 711 (Dich Vu Tiép Am Vién Thong).

e Bdng van ban: Bién vao mau don than phién hodc glri thu dén:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413
Cac mau don than phién c6 san tai dia chi
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspxX.

e Bang hinh thirc dién tr: GUi email dén dia chi CivilRights@dhcs.ca.gov.

Quy vi cling c6 thé cé cac quyén theo Pao Luat Ngudi My Khuyét Tat (ADA) va theo Muc
1557 clia Pao Luat Cham Séc Gia Ca Phai Chang. Quy vi c6 thé lién lac v&i Van Phong Dan
Quyén thudc Van Phong Dich Vu Y Té va Nhan Sinh theo s6 1-800-368-1019

(TTY 1-800-537-7697) hodc Van Phong Dan Quyén tai dia phuong cda quy vi.

Co Quan Cai Thién Pham Chat
Khi quy vi than phién vé pham chat cdia dich vu cham séc, quy vi c6 hai chon lya:

e Quy vi c6 thé than phién truc ti€p vé pham chat cda dich vu chdm séc véi Co
Quan Cai Thién Pham Chat.

e Quy vi c6 thé than phién véi Co Quan Cai Thién Pham Chat va chuang trinh cla
chiing t6i. Néu quy vi than phién véi Co Quan Cai Thién Pham Chat, chiing tbi sé
lam viéc vGi ho dé giai quyét than phién cia quy vi.
Co Quan Cai Thién Pham Chat 1a mot nhom béac st hanh nghé va cac chuyén gia cham so6c
strc khde khac dugc chinh pha lién bang tra luong dé kiém tra va cai thién dich vu cham
soc dugc cung cdp cho cac bénh nhan Medicare. D& tim hi€u thém vé Co Quan Cai Thién
Pham Chat, hdy tham khdo Phan H2 trén trang 235 hoac tham khdo Chwong 2 trong
Cdm Nang Thanh Vién cla quy Vvi.
Tai California, Co Quan Cai Thién Pham Chét dugc goi la Livanta, LLC. S6 dién thoai cla
Livanta, LLC la 1-877-588-1123 (TTY 1-855-887-6668).

N&u quy vi cé thac mac, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét
- thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 10: Cham dit tu cach thanh vién cda quy vi
v@i chuong trinh cdia ching toi

Chuong 10: Cham dirt tu cach thanh vién ctaa quy vi véi
chuwong trinh cia chung toi

Phan Gidi Thiéu

Chuong nay giai thich vé nhirng cach quy vi c6 thé cham dit tu cach thanh vién cta quy
vi v@i chuong trinh cdia chiing t6i va cac chon lua vé dai tho y té cla quy vi sau khi rdi
khoi chuong trinh. Néu rdi khoi chuong trinh cla chdng téi, quy vi van sé& & trong cac
chuong trinh Medicare va Medi-Cal mién 1a quy vi hoi da diéu kién. Nhirng thuat ngtr
quan trong va dinh nghia cla cac thuat nglr theo th(r tu bang chir cai ¢ & chuong cudi
cla Cam Nang Thanh Vién.

Muc Luc
A. Khi nao quy vi cé thé cham dirt tw cach thanh vién clia quy vi v&i
chuong trinhclachling toi ..........coiiiiiiiiiiiin it iineineeennnnnnn 255
B. Lam cach nao dé€ cham dirt tu cach thanh vién clia quy vi v&i
chuwong trinhcllachlng toi ..ottt ittt ieneeennnnnnn 256
C. Lam cach nao dé nhan cac dich vu Medicare va Medi-Cal mdt cach riéng biét . . 257
C1.Cacdichvu Medicare Cl@ QUY Vi, . oo v e e iee it it eie e nns 257
C2. CacdichvuMedi-Cal Cla qQUY Vi « .o vttt it 260

D. Lam cach nao dé nhan cac dich vu y té va thuéc cho dén khi tu cach
thanh vién clia quy vi v&i chwong trinh ctia chiing téi chamduat............. 261

E. Nhirng tinh hudng khac khi tu cach thanh vién cta quy vi véi
chuong trinh ciachingtéichamdrt..........coiiiiiiiiiiiiiiiineenn.. 261

F. Nhirng quy dinh khéng cho phép yéu cau quy vi r&i khéi chuwong trinh
ctia chuing t6i vi bat ky ly do nao lién quan dénsirckhéde .................... 262

G. Quy vi c6 quyén than phién néu chiing téi cham dit tu cach thanh vién
cta quy vi v@i chuvong trinhctiaching toi .............cciiiiiiiiinnenn.. 263

H. Cach dé biét thém thdng tin vé viéc cham durt tu cach thanh vién cta quy vi
trongchuong trinh ........ ... it it iietieeaennnns 263

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 10: Cham dit tu cach thanh vién cda quy vi
v@i chuong trinh cdia ching toi

A. Khi nao quy vi c6 thé cham dirt tu cach thanh vién cta quy vi véi
chuong trinh cta ching toi

Hau hét nhirng ngudi cé Medicare c6 thé chadm dirt tu cach thanh vién cda ho vao mot

s6 khodng thai gian nhat dinh trong nam. Vi quy vi c6 Medi-Cal, quy vi c6 thé cham dut

tu cach thanh vién cdia quy vi vGi chuong trinh ctia chidng téi hoac déi sang mot chuong

trinh khac trong moi khoang Thai gian Ghi danh Pac biét sau day:

e Tuthang 1 dénthang 3

e TU thang 4 dén thang 6

e Tuthang 7 dén thang 9

Ngoai ba khodng Thai gian Ghi danh Dac biét nay, hang nam, quy vi c6 thé cham dut tu
cach thanh vién cda quy vi v&i chuong trinh cla chdng tbi trong nhirng giai doan sau:

e Thaigian Ghi danh Hang nam, kéo dai tr ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang
12. Néu quy vi chon mét chuong trinh mdéi trong thai gian nay, tu cach thanh vién
cla quy vi v&i chuong trinh cla ching téi két thic vao ngay 31 thang 12 va tu cach
thanh vién clia quy vi trong chuong trinh méi bat dau vao ngay 1 thang 1.

e Thdi gian Ghi danh Mé& cho Medicare Advantage, kéo dai tir ngay 1 thang 1 dén
ngay 31 thang 3. Néu quy vi chon mot chuong trinh mdi trong thdi gian nay, tu
cach thanh vién clia quy vi véi chuong trinh mai bat dau vao ngay dau tién cla
thang ké tiép.

Cé thé c6 nhirng trudng hgp ma quy vi hoi du diéu kién dé thay doi viéc ghi danh cda
minh. Thi du nhu khi:

e quy Vi don ra khoi khu vuc phuc vu cdia chidng toi,

e sy hoi du diéu kién cua quy vi véi Medi-Cal hoac chuong trinh Trg Gilp Thém da
thay déi, hoac

e néu quy vi vlra don vao, hién dang nhan dich vu cham sdc tai, hodc vira don ra khoi
vién diéu dudng hoac bénh vién cham séc dai han.

Tu cach thanh vién cdia quy vi cham ddt vao ngay cudi cung cla thang ma chiing téi nhan
dugc yéu cau thay déi chuang trinh cda quy vi. Thi du, néu ching téi nhan dugc yéu

cau cla quy vi vao ngay 18 thang 1, su dai tho cla quy vi véi chuong trinh cla ching toi
cham durt vao ngay 31 thang 1. Su dai tho méi clia quy vi bat dau vao ngay dau tién cla
thang ké tiép (trong thi du nay la ngay 1 thang 2).

Né&u quy vi r&i khéi chuong trinh clia chdng téi, quy vi ¢ thé tim hiéu thém thong tin vé:

e Cac chon lya Medicare cla quy vi & bang trong Phan C1, trang 258

e Cac chon lya va dich vu Medi-Cal ctia quy vi & Phan C1, trang 258

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 10: Cham dit tu cach thanh vién cda quy vi
v@i chuong trinh cdia ching toi

Quy vi c6 thé nhan thém thong tin vé cdch cham dut tu cach thanh vién clia quy vi bang
cach goi: Van phong Dich Vu bang cac so dién thoai & cudi trang. S6 dién thoai danh cho
nguoi sir dung may TTY cling duogc liét ké & phan doé.
e Medicare & s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mét ngay, 7 ngay mot
tuan. Thanh vién s&r dung may TTY nén goi s6 1-877-486-2048.
e Thanh tra Chuong trinh Cham séc c6 Kiém soat Medi-Cal & s6 1-888-452-8609,
th(&r Hai dén th& Sau tir 8 gid sdng dén 5 gid chiéu hoac gui e-mail dén
MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov.

LU'U Y: Néu quy vi dang & trong mot chuang trinh kiém soat thudc, quy vi c6 thé khéng
dugc thay do6i chuong trinh. Xin tham khdo Chwong 5 clia Cdm Nang Thanh Vién dé biét
thém thong tin vé cac chuong trinh kiém soat thudc.

B. Lam cach nao d€ cham durt tw cach thanh vién ctia quy vi véi chuwong
trinh cta ching t6i
NéEu quy vi quyét dinh chdm dit tu cach thanh vién cta quy vi, quy vi ¢ thé ghi danh vao
mot chuang trinh Medicare khac hoac déi sang chuong trinh Medicare Nguyén Thuy. Tuy
nhién, néu quy vi mudn déi tir chuong trinh cda chlng toéi sang chuong trinh Medicare
Nguyén Thdy nhung quy vi van chua chon dugc mét chuang trinh thudc theo toa riéng
biét cia Medicare, quy vi phai yéu cau dugc rut tén ra khdi chuong trinh cla chdng téi.
Cé hai cach quy vi c6 thé yéu cau rut tén ra khoi chuong trinh:

e Quy vi c6 thé thuc hién yéu cau bang cach glri thu cho chdng toi. Xin lién lac vai
van phong Dich Vu & s6 dién thoai & cudi trang nay néu quy vi can thém thong tin
vé cach thuc hién yéu cau nay.

e Goi Medicare & s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot
tuan. Thanh vién s&r dung may TTY (ngudi gap khoé khan vé nghe hodc néi) nén goi
s6 1-877-486-2048. Khi quy vi goi s& 1-800-MEDICARE, quy vi cling c6 thé ghi danh
vao mot chuong trinh y té hoac thudc khac cia Medicare. Bang & trang 258 c6
thém thdéng tin vé cach nhan cac dich vu Medicare khi quy vi r&i khéi chuong trinh
cUa chudng toi.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Phan C bén dudi liét ké nhirng budc quy vi ¢ thé thuc hién dé ghi danh vao mot
chuong trinh khac, cling sé cham durt tu cach thanh vién cta quy vi trong chuong
trinh cla chdng toi.

C.Lam cach nao dé nhan cac dich vu Medicare va Medi-Cal mét cach
riéng biét

Quy vi c6 nhitng chon lua dé nhan cac dich vu Medicare va Medi-Cal néu quy vi chon rdi

khoi chuong trinh cdia chdng toi.

C1. Cac dich vu Medicare ctia quy vi

Quy vi c6 ba chon lua dugc liét ké bén dudi dé nhan cac dich vu Medicare. Khi chon

mot trong cac chon lua nay, quy vi sé tu dong két thuc tu cach thanh vién cla quy vi véi
chuong trinh cla ching toi:

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 10: Cham dit tu cach thanh vién cda quy vi
v@i chuong trinh cdia ching toi

1. Quy vi c6 thé dadi sang: Pay la diéu can lam:
Mot chuong trinh y té Medicare khac Goi cho Medicare & s6 1-800 MEDICARE
bao gom mét chuong trinh két hgp su (1-800-633-4227), 24 gid mét ngay,
dai tho Medicare va Medi-Cal cia quy Vi 7 ngay mét tuan. Thanh vién st dung

may TTY nén goi s6 1-877-486-2048.
D6i vdi cac thac mac vé Chuong Trinh
Cham Séc Toan Dién cho Ngudi Cao
Nién (All-Inclusive Care for the Elderly,
PACE), xin goi s6 1-855-921-PACE (7223).
NEu quy vi can trg giup hodc mudn biét
thém thong tin:
e Xin goi cho Chuong Trinh Tu
Van va Bénh Vuc vé Bao Hiém
Y Té California (HICAP) & sO
1-800-434-0222, thir Hai dén thr
Sau, tr 8 gid sang dén 5 gio chiéu.
Thanh vién s&r dung may TTY cé
thé goi s6 1-800-735-2929. PE biét
thém thong tin hodc dé tim mét van
phong HICAP dia phuong trong khu
vuc clla quy vi, Xin vao trang mang
www.aging.ca.gov/HICAP/.

HOAC

Ghi danh vao mét chuong trinh
Medicare mdi.

Quy vij sé tu dong dugc rat tén ra khoi
chuong trinh Medicare cla ching toi
khi su dai tho clia chuong trinh méi cla
quy vi bat dau.

Trir khi quy vi don ra khoi quan cua
minh, tu cach thanh vién cta quy vi véi
chuong trinh Medi-Cal sé& van tiép tuc
v&i OneCare.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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2. Quy vi c6 thé d6i sang: Pay la diéu can lam:
Chuong trinh Medicare Nguyén Thiy Xin goi cho Medicare & s6
(Original Medicare) véi mét chuong 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
trinh thudc theo toa riéng biét ctia 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Medicare Thanh vién s&r dung may TTY nén goi

s6 1-877-486-2048.

NéEu quy vi can trg giup hodc mudn biét

thém thoéng tin:

e Xin goi cho Chuong Trinh Tu
Van va Bénh Vuc vé Bao Hiém
Y Té California (HICAP) & s6
1-800-434-0222, thir Hai dén thu
Sau, tr 8 gid sang dén 5 gio chiéu.
Thanh vién s&r dung may TTY cé
thé goi s6 1-800-735-2929. PE biét
thém théng tin hoac dé tim mot van
phong HICAP dia phuong trong khu
vuc clla quy vi, Xin vao trang mang
www.aging.ca.gov/HICAP/.

HOAC

Ghi danh vao mét chuong trinh thuéc
md&i clla Medicare.

Quy vi sé tu ddng dugc rat tén ra khoi
chuong trinh cdia chdng toi khi chuong
trinh Medicare Nguyén Thay bat dau
dai tho cho quy vi.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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3. Quy vi c6 thé d6i sang: Pay la diéu can lam:
Chuong trinh Medicare Nguyén Thiy Xin goi cho Medicare & s6
ma khdng c6 mét chuong trinh thuéc 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
theo toa riéng biét ciia Medicare 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan.
LUV Y: Néu quy vi d8i qua chuong trinh | Thanhvién st dung may TTY nén goi s6
Medicare Nguyén Thuy va khéng ghi 1-877-486-2048.

danh vao mét chuong trinh thudc theo NéEu quy vi can trg giup hodc mudn biét
toa riéng biét cla Medicare, Medicare thém thoéng tin:

c6 thé ghi danh cho quy vi vao mot e Xin goi cho Chuong Trinh Tu
chuaong trinh thuéc, trir khi quy vi cho V3n va Bénh Vuc vé Bao Hiém
Medicare biét quy vi khong mudn tham Y T& California (HICAP) & 6

gla. 1-800-434-0222, thir Hai dén thu
Quy vi chi nén bd sur dai tho thu6c theo Sau, tir 8 gid sang dén 5 gid chiéu.
toa néu quy vi c6 sy dai tho thudc theo Thanh vién s&r dung may TTY cé

toa tir mot ngudn khac, nhu s& lam thé goi s6 1-800-735-2929. PE biét
hodc céng doan. Néu quy vi cé thac thém théng tin hoac dé tim mot van
mac vé viéc liéu quy vi c6 can su dai tho phong HICAP dia phuong trong khu
thudc hay khéng, xin goi Chuong Trinh vurc clia quy vi, xin vao trang mang
Tu Van va Bénh Vuc vé Bao Hiém Y Té www.aging.ca.gov/HICAP/.

California (HICAP) & s6 1-800-434-0222,
th&r Hai dén th(r Sau, tir 8 gid sang dén
5 gi& chiéu. Dé biét thém thong tin
hodc dé tim mo6t van phong HICAP dia
phuong tai khu vure cla quy vi, xin vao
trang mang www.aging.ca.gov/HICAP/.

Quy vij sé tu ddng dugc rat tén ra khoi
chuong trinh cdia chdng toi khi chuong
trinh Medicare Nguyén Thay bat dau
dai tho cho quy vi.

C2. Cac dich vu Medi-Cal cua quy vi

Cho nhirng thac mac vé cach nhan cac dich vu Medi-Cal ctia quy vi sau khi quy vi roi khéi
chuong trinh clia chdng tdi, xin lién lac véi van phong Dich Vu cdia CalOptima Health & s6
1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711).

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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D. Lam cach nao dé nhan cac dich vu y té va thuéc cho dén khi tw cach
thanh vién cuia quy vi véi chuong trinh ctia chiing t6i cham duat
Né&u quy vi rdi khdi chuong trinh clia chiing téi, c6 thé phai mat thoi gian trudce khi tu
cach thanh vién cta quy vi két thic va su dai tho méi cila Medicare va Medi-Cal bat dau.
Trong khoang thoi gian nay, quy vi sé ti€p tuc nhan cac loai thudc theo toa va dich vu
cham sécy té thdng qua chuong trinh cla chiing téi cho dén khi chuong trinh méi clia
quy vi bat dau.
e Xin st dung cac nha cung cap trong hé théng cda chiing téi dé nhan dich vu cham
sécy té cua quy Vvi.
e Xin s&r dung cac nha thuéc trong hé théng clia chiing toi dé 1ay cac loai thudc theo
toa cla quy vi.
e NE&u quy vi nhap vién vao ngay ma tu cach thanh vién cia quy vi véi chuong trinh
OneCare cham dut, chuong trinh cdia chiing t6i sé dai tho cho viéc nam vién cla
quy vi cho dén khi quy vi xuat vién.

E. Nhirng tinh huéng khac khi tu cach thanh vién ctia quy vi véi chuong
trinh cta chiing t6i cham dudrt
DPay la nhitng trudng hgp ma chung téi phai cham dut tu cach thanh vién cta quy vi véi
chuong trinh cldia ching toi:
e NEéu su dai tho Medicare Phan A va Medicare Phan B cla quy vi ¢6 su gian doan.
e NE&u quy vi khdng con hoi du diéu kién cho chuong trinh Medi-Cal. Chuong trinh
cla chung tbi chi danh cho ngudi hoi du diéu kién véi ca Medicare va Medi-Cal.
e NE&u Tiéu Bang California xac dinh rang quy vi mat su hoi du diéu kién vai Medi-Cal,
OneCare sé tiép tuc dai tho cac phuc lgi y té va thubc theo toa clia quy vi trong sau
(6) thang ké tlr ngay quy vi mat sy h6i dd diéu kién vai Medi-Cal. Néu quy vi khéng
lay lai dugc sy hoi du diéu kién clla minh sau sau (6) thang, chung tbi dugc yéu cau
phai rat tén cda quy vi ra khoéi chuong trinh.
e NE&u quy vi chuyén ra khoi khu vuc phuc vu cda ching téi.
e NE&u quy vi ra khdi khu vuc phuc vu clia ching téi trong hon sau thang.

o NE&u quy vi don di noi khac hoac di xa, xin goi cho van phong Dich Vu dé tim
hiéu xem nai ma quy vi don dén hoac di du lich dén c6 nam trong khu vuc
phuc vu clia chuong trinh ching téi hay khéng.

e NEu quy vi vao tu hodc bi giam gitr vi mot téi hinh sur.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e NE&u quy vi n6i déi hodc che gidu thong tin vé su dai tho khac ma quy vi cé cho cac
loai thu6c theo toa.

e NE&u quy vi khong phai la cdng dan Hoa Ky hoac khéng cu trd khdng hop phap tai
Hoa Ky.

o Quy vi phaila cdng dan Hoa Ky hodc cu tri hgp phap tai Hoa Ky dé dugc la
thanh vién clia chuong trinh chdng toi.

o Can crvao yéu cau nay, Trung Tam Cac Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS)
sé thong bao cho ching téi néu quy vi khong héi dd diéu kién dé tiép tuc la
mot thanh vién.

o Chung tdi phai rat tén cla quy vi ra khdi chuong trinh néu quy vi khong dap
rng dugc yéu cau nay.

Chi khi chiing t6i dugc su cho phép tir Medicare va Medi-Cal trudc, chiing téi mdi ¢ thé
yéu cau quy vi rdi khoi chuong trinh ctia chling toi vi cac ly do sau day:

e NEu quy vi cé y cung cap sai thdng tin khi ghi danh véi chuong trinh chiing téi va
thong tin d6 anh hudng tdi tu cach héi du diéu kién cda quy vi véi chuong trinh
cla chung toi.

e NEu quy vi ti€p tuc hanh xtr theo cach gay réi va gay khoé khan cho chiing toi trong
viéc cham séc y té cho quy vi va cac thanh vién khac trong chuong trinh cdia chiing
toi.

e NEu quy vi dé ai khac dung Thé ID Thanh Vién clia quy vi dé nhan dich vu cham séc
y té. (Néu chung téi cham durt tu cach thanh vién quy vi vi ly do nay, Medicare cé
thé glri h6 so clia quy vi cho Tong Thanh Tra dé diéu tra.)

F. Nhirng quy dinh khong cho phép yéu cau quy vi roi khéi chwong trinh
ctia chung toi vi bat ky ly do nao lién quan dén sirc khée

Chung téi khong thé yéu cau quy vi rdi khéi chuong trinh cdia chiing téi vi bat ky ly do

nao lién quan dén strc khde cla quy vi. Néu quy vi cam thay quy vi bj yéu cau rdi khéi

chuong trinh cldia chidng tdi vi mot ly do lién quan tdi sirc khoe, xin goi cho Medicare

& sO 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Thanh vién s&r dung may TTY nén goi s6

1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi 24 gid mét ngay, 7 ngay mot tuan.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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G. Quy vi c6 quyén than phién néu chung t6i cham durt tu cach thanh
vién cla quy vi v&i chuwong trinh ctia ching toi
Néu chdng t6i cham durt tu cach thanh vién cda quy vi vdi chuong trinh cda chidng toi,
chuing t6i phai cho quy vi biét bang van ban vé viéc cham dut tu cach thanh vién clia quy
vi. Chling téi cling phai giai thich cach quy vi cé thé ndp don than phién hodc phan nan
vé quyét dinh cta chdng tbi khi chdm durt tu cach thanh vién cta quy vi. Quy vi cling c6
thé tham khao Chwong 9 ciia Cdm Nang Thanh Vién dé biét théng tin vé cach ndp don
than phién.

H. Cach dé biét thém thdong tin vé viéc cham durt tw cach thanh vién cua
quy vi trong chuong trinh

Néu quy vi cé thac mac hoac muon biét thém théng tin vé viéc cham dut tu cach thanh

vién clia quy vi, quy vi c6 thé goi cho van phong Dich Vu & sé dién thoai & cudi trang nay.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thong tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 11: Thong bao phap ly

Phan Gidi Thiéu

Chuong nay bao gém cac théng bao phap ly 4p dung cho tu cach thanh vién cda quy vi
trong chuong trinh clia chiing téi. Nhirng thuat ngl quan trong va dinh nghta clia cac
thuat nglr theo th tu bang chit cai c6 & chuong cudi ciia Cdm Nang Thanh Vién.

Muc Luc

A.Thongbdovéluatdinh ... ... ... ittt it iitineennnannnnns 265

B. Thong bao vé viec khong phan biétdoi xtr...........coiiiiiiiiiinnnnnnn.. 265

C. Thong bao vé viéc Medicare la bén thanh toan thr hai va Medi-Cal la
bénthanhtodn cuBi clNg . ...ttt ittt ieeeneennnannanns 266

D. Thong bao vé viéc thu hoi taisanctaMedi-Cal .................ccoviiia... 267

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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A. Thong bao vé luat dinh

Nhiéu luat dinh c6 thé ap dung cho cuén Cdm Nang Thanh Vién nay. Cac luat dinh nay cé
thé anh hudng téi cadc quyén han va trach nhiém cda quy vi ngay ca khi cac luat dinh nay
khong dugc bao gém hodc gidi thich trong Cdm Nang Thanh Vién. Cac luat dinh chinh ap
dung la cac luat dinh cla lién bang va tiéu bang vé cac chuong trinh Medicare va
Medi-Cal. Cac luat dinh khac cla lién bang va ti€u bang cting c6 thé ap dung.

B. Thong bao vé viéc khong phan biét d6i xir

Chang t6i khdong phan biét doi xr hoac d6i xtr khac vai quy vi vi ly do chling tdc, sac toc,
ngudn goc qudc gia, mau da, tbn gido, gidi tinh sinh hoc, gidi tinh, tudi tac, xu hudng tinh
duc, khuyét tat vé tdam than hoac thé chat, tinh trang sirc khoe, da tirng cé van dé vdi hda
don thanh toan, bénh s, thong tin vé di truyén, bang chirng vé kha nang c6 thé dugc
bao hiém, hodac vi tri dia ly trong khu vuc phuc vu. Ngoai ra, chidng téi khong phan biét
doi xtr, loai trir moi ngudi, hodc doi x&r khac biét véi moi ngudi mot cach bat hgp phap vi
ly do to tién, nhan dang nhom dan tdc, nhan dang gidi tinh, tinh trang hén nhan, hoac
tinh trang y khoa.

NEu quy vi can thém thong tin hoac cé quan ngai vé viéc bi phan biét doi xir hoac d6i xur
khéng céng bang:

e Xin goi Van phong Dich vu Y té va Nhan sinh, Van phong Dan quyén & sé
1-800-368-1019. Thanh vién s&r dung may TTY c6 thé goi s6 1-800-537-7697.
Quy vij cling c6 thé vao trang mang www.hhs.gov/ocr dé biét thém thong tin.

e Xin goi Van phong Dich vu Cham soéc Y té€, Van phong Dan quyén & sé
1-916-440-7370. Thanh vién s&r dung may TTY c6 thé goi s6 711 (Dich vu Tiép
am Vién thong). Néu quy vi tin rang quy vi bi phan biét d&i xr va mudn nép
than phién vé viéc bi phan biét doi xur, xin lién lac v&i Diéu phoi vién vé Phan
biét doi xUr cia van phong Giai quyét Than phién va Khi€u nai & s6
1-877-412-2734 (TTY 711). Quy vi cling c6 thé viét thu glri dén
505 City Parkway West, Orange, CA 92868, hodc vao trang mang clia chdng toi
tai www.caloptima.org/OneCare.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Néu don than phién cla quy vi la vé viéc bi phan biét doi x(r trong chuong trinh Medi-Cal,
quy vi cling c6 thé ndp don than phién vai Van phong Dich vu Cham séc Y té, Van phong
Dan quyén, bang dién thoai, bang van ban, hoac qua trang mang:
e Bang dién thoai: Goi s6 1-916-440-7370. Néu quy vi gap kho khan vé néi hoac
nghe, xin goi s6 711 (Dich vu Ti€p 4m Vién thong).
e Bang van ban: Pién vao mau don than phién hodc gl thu vé:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Cac mau don than phién c6 trén trang mang:
www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx

e Dién tu: Guri email dén CivilRights@dhcs.ca.gov
NéEu quy vi bi khuyét tat va can trg gilp nhan cac dich vu cham séc y té hodc ti€p can vdi
nha cung cap dich vy, xin goi van phong Dich Vu. Néu quy vi c6 than phién, nhu vé van
dé vai viéc ti€p can bang xe lan, van phong Dich Vu c6 thé trg gilp.

C. Thong bao vé viéc Medicare la bén thanh toan th hai va Medi-Cal la
bén thanh toan cuéi cung

B6i khi mét ngudi nao khac phai chi tra trude cho cac dich vu ma chiang t6i cung cép cho
quy vi. Thi du, néu quy vi bi tai nan xe c6 hoac chan thuang & ché lam, bdo hiém hoac
Khoan B6i Thuong cho Nguoi Lao Bong phai chi tra trudc.

Chung t6i c6 quyén va c6 trach nhiém truy thu cho cac dich vu dugc Medicare dai tho ma
Medicare khong phai la bén thanh toan dau tién.

Chung téi tuan tha cac luat 1é va quy dinh cua lién bang va tiéu bang lién quan tdi trach
nhiém phap ly clia cac bén thir ba doi v&i cac dich vu cham soéc y té cho cac thanh vién.
Chung tbi s& dung tat ca cac bién phap hop ly dé bdo ddm rang chuong trinh Medi-Cal la
bén thanh todn cudi cung.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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D. Théng bao vé viéc thu hoi tai san cia Medi-Cal

Chuong trinh Medi-Cal phai tim cac khoan hoan tra tir tai san da dugc chirng thuc cla
mot s6 thanh vién da qua ddi cho cac phuc lgi cia Medi-Cal da nhan vao hodc sau sinh
nhat lan th& 55 cda ho. Khoan hoan tra bao gém Phi Cho Tirng Dich Vu va Ié phi/khoan
chi trd khoan cla chuang trinh cham soc c6 kiém soat cho dich vu tai co sé diéu dudng,
dich vu tai nha va trong cdng déng, va cac dich vu bénh vién va thudc theo toa da nhan
khi thanh vién la bénh nhan ndi tru tai co sé diéu dudng hodc nhan cac dich vu tai nha va
trong cong dong. Khoan hoan tra khéng dugc vugt qua gia tri tai san dugc chirng thuc
cla thanh vién.

Dé tim hiéu thém, xin vao trang mang vé viéc thu hoi tai san cta Van phong Dich vu
Cham so6c Y té (Department of Health Care Services, DHCS) tai www.dhcs.ca.gov/er hoac
goi sé 1-916-650-0590.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdéng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 12: Pinh nghia cuia cac tir ngir quan trong

Phan Gidi Thiéu

Chuong nay bao gém cac thuat nglr quan trong cling véi cac dinh nghia dugc str dung
trong Cdm Nang Thanh Vién. Cac thuat ngt duoc liét ké theo thir tu bang chir cai. Néu quy
vi khéng thé tim thdy mét thuat nglr ma quy vi dang tim hoac néu quy vi can thém théng
tin ngoai dinh nghia da dugc cung cap, xin lién lac v&i van phong Dich Vu.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Cac hoat dong trong cudc s6ng hang ngay (Activities of daily living, ADL): Nh{rng viéc
nguai ta thuong lam trong mot ngay binh thudng, nhu an uéng, di vé sinh, mac quan ao,
tam rilra, hoac danh rang.

Tham phan luat hanh chanh: Tham phan xem xét khiéu nai cap do 3.

Chuwong Trinh Trg Cap Thuéc cho bénh AIDS (AIDS drug assistance program, ADAP):
Chuong trinh gitp nhitng cad nhan hoi du diéu kién séng chung v&i bénh HIV/AIDS, nhan
duoc cac loai thubc diéu tri HIV c6 thé clru dugc tinh mang.

Trung tam giai phau ciru thuong: Mot trung tdm cung cap dich vu gidi phau ngoai
chan cho cac bénh nhén khéng can dich vu cham séc tai bénh vién va khéng can dich vu
cham soc kéo dai hon 24 tiéng.

Khi&u nai: Mot cach dé quy vi phan déi hanh déng clia chiing tdi néu quy vi nghi rang
chiing toi da sai sét. Quy vi ¢ thé ndp don khiéu nai yéu cau chang téi thay doi quyét
dinh dai tho. Chwong 9 clia Cém Nang Thanh Vién giai thich vé khiéu nai, bao gém cach
thurc hién khiéu nai.

Stirc Khée Hanh Vi: Thuat nglr dé cap toan dién téi nhirng ré6i loan sirc khde tam than va
réi loan vi s dung cac chat gay nghién.

Thudc chinh hiéu: M6t loai thuéc theo toa dugc lam va ban bdi cong ty thubc dau tién
da lam ra loai thuéc nay. Thuéc chinh hiéu c6 cung cac thanh phan nhu cac phién ban
thudc tvong duong (generic). Thudc tuong duong dugc lam va ban béi cac cong ty thubc
khac.

Ké hoach cham séc: Xin tham khao “Nhém Cham Séc Lién Nganh.”

Dich Vu Tuy Chon K& Hoach Cham Séc (Dich Vu CPO): Dich vu b6 sung cé thé tuy chon,
nam trong K& Hoach Cham Séc Ca Nhéan (Individualized Care Plan, ICP) ctia quy vi. Nhirng
dich vu nay khéng nham muc dich thay thé cho cac dich vu va su hé trg dai han ma quy vi
dugc cho phép nhan trong chuong trinh Medi-Cal.

Nhém cham séc: Xin tham khdo “Nhém Cham Séc Lién Nganh.”

Giai Doan Pai Tho Khong Tra Tién Phu Phi: La giai doan trong phuc lgi thuéc Medicare
Phan D khi chuong trinh chi tra hét tat ca chi phi thudc cda quy vi cho dén cubi nam. Quy
vi bat dau giai doan nay khi quy vi (hoac nhirng bén khac du diéu kién chi tra thay cho
quy vi) da chi tra $8,000 cho cac loai thu6éc Phan D dugc dai tho trong nam. Quy vi khdng
phai tra gi ca.

Trung Tam Cac Dich Vu Medicare & Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid
Services, CMS): Co quan lién bang diéu hanh chuong trinh Medicare. Chuong 2 cla
Cam Nang Thanh Vién giai thich cach lién lac v&i CMS.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Cac Dich Vu Danh Cho Ngu'¢i L&6n Trong Cong Pong (Community-Based Adult
Services, CBAS): Chuong trinh dich vu tai co s& ngoai trd cung cap cac dich vu cham séc
diéu dudng chuyén mon, cac dich vu xa hoi, tri liéu k§ nang va ngdn nglr, cham séc ca
nhan, huan luyén va ho trg gia dinh/nhan vién cham séc, cac dich vu dinh dudng, dich vu
chuyén chd, va nhitng dich vu khac cho cac thanh vién héi du diéu kién va dap Ung cac
tiéu chuan dugc ap dung.

Than Phién: Mot |6i khai hodc mot van ban néi rang quy vi cé van dé hay quan ngai vé
nhirng dich vu hoac dich vu cham séc dugc dai tho ciia quy vi. Diéu nay bao gém bat cl
ma&i quan ngai nao vé pham chat cla dich vu, phdm chéat cda dich vu cham séc, cac nha
cung cap trong hé théng, hodc cac nha thuéc trong hé théng cda ching toi. Tén chinh
thire cda “than phién” la “ndp don than phién”.

Trung Tam Phuc H6i Chirc Nang Ngoai Tri Toan Dién (Comprehensive outpatient
rehabilitation facility, CORF): Mot trung tdm chu yéu cung cap nhirng dich vu phuc hoi
sau khi bi bénh, tai nan, hoac mot giai phau Ién. Trung tdm cung cdp nhiéu dich vu khac
nhau, bao gom trj liéu vat ly, dich vu xa héi hoac tam ly, tri liéu hd hap, tri liéu k§ nang, tri
lieu ngén ngtr, va dich vu thdm dinh mai trudng tai nha.

Quyét dinh dai tho: Quyét dinh vé cac phuc lgi chdng tbi dai tho. Bao gom cac quyét
dinh vé cac loai thuéc va dich vu dugc dai tho hodc sé tién ching téi sé tra cho nhirng
dich vu y té cda quy vi. Chwong 9 ctia Cdm Nang Thanh Vién gidi thich cach dé yéu cau
chung to6i dua ra mot quyét dinh dai tho.

Nhirng loai thudc dugc dai tho: Thuat ngir ching tdi sir dung cho tat ca nhirng loai
thudc theo toa va khdng can toa (over-the-counter, OTC) dugc chuong trinh cldia ching
toi dai tho.

Nhirng dich vu duwgc dai tho: Thuat nglr chung ma chdng tbéi dung cho tat ca nhirng
dich vu y t&, nhirng loai dich vu va su ho trg dai han, ti€p liéu, nhirng loai thuéc theo toa
va thu6c khéng can toa, trang thiét bi, va nhirng dich vu khac dugc chuong trinh clda
chung téi dai tho.

Hudn luyén kha ndng am hiéu vé van héa: Viéc hudn luyén cung cdp nhirng huéng dan
b6 sung cho cac nha cung cap dich vu cham séc y té chia chdng toi dé gitp ho hiéu ré hon
vé ly lich, gia tri, va niém tin clia quy vi dé diéu chinh cac dich vu nham dap &rng cac nhu
cau vé xa hoi, van héa va ngon ngir cia quy vi.

Van Phong Dich Vu: M6t van phong clia chuong trinh chdng téi chju trach nhiém tra |6

nhitng cau hoi clia quy vi vé tu cach thanh vién, nhirng phtc lgi, than phién, va khiéu nai.
Xin tham khdo Chwong 2 ctia Cdm Nang Thanh Vién dé biét thém théng tin vé van phong
Dich Vu.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

270



ONECARE (HMO D-SNP), A MEDICARE MEDI-CAL PLAN

CAM NANG THANH VIEN
Chuong 12: Binh nghia cla cac tir nglr quan trong

Van Phong Cac Dich Vu Cham Séc Y Té (Department of Health Care Services, DHCS):
Van phong clia tiéu bang tai California diéu hanh Chuong trinh Medicaid (con dugc goi la
Medi-Cal).

Van Phong Cham Séc Y Té c6 Kiém Soat (Department of Managed Health Care,
DMHC): Van phong cla tiéu bang tai California chiju trach nhiém diéu hanh cac chuong
trinh y té. Van Phong Cham So6c Y Té ¢6 Kiém Soat gitp nhirng ngudi c¢é khiéu nai va phan
nan vé cac dich vu Medi-Cal. Van Phong Cham Soéc Y TE c6 Kiém Soat cling tién hanh viéc
Duyét xét Y khoa Boc lap (Independent Medical Reviews, IMR).

Rat tén ra khéi chwong trinh: Bay |a thi tuc dé chdm dirt tu cach thanh vién cta quy vi
vGi chuang trinh cta ching toi. Viéc rat tén ra khoéi chuang trinh c6 thé la tu nguyén
(do quy vi chon lya) hoac khéng tu nguyén (khéng do quy vi chon Iua).

Chuong trinh kiém soat thudc (Drug management program,DMP): ): Mot chuong
trinh gilp bao dam cac thanh vién str dung thudc theo toa c6 chira opioids va nhirng loai
thu6c thuong xuyén bi lam dung khac mét cach an toan.

Bac thudc: Cac nhém thudc trong Danh Sach Thudc clia ching tdi. Cac loai thubc tuong
duong, thudc chinh hiéu, hoac thu6c khéng can toa (over-the-counter, OTC) la thi du vé
cac bac thudc. Moi loai thuéc trong Danh Sach Thuéc déu thudc mot bac.

Chuong trinh cac nhu cau dac biét danh cho cac thanh vién hdi du diéu kién véi ca
hai chuong trinh (Dual eligible special needs plan, D-SNP): Chuong trinh y té cung cap
dich vu cho nhirng thanh vién hdi da diéu kién véi ca Medicare va Medi-Cal. Chuong trinh
cUa chung tdi la D-SNP.

Trang thiét bi y khoa bén bi (Durable medical equipment, DME): M6t s6 vat dung

do bac si cla quy vi yéu cau dé quy vi dung tai nha. Thi du vé cac vat dung nay la xe lan,
nang, hé théng ném dién, ti€p liéu cho bénh ti€u dudng, givdng bénh vién do nha cung
cap yéu cau dé str dung tai nha, bam truyén qua tinh mach (IV), thiét bi tao giong ndi,
thiét bj va tiép liéu trg thé khi oxy, may xéng mdi hong, va khung di bé.

Cap ctru: Tinh trang cap ctu la khi quy vi, hay bat c&r ngudi nao khac véi kién thirc trung
binh vé strc khde va y khoa, tin rang quy vi cé cac triéu chirng y té can dugc cham socy
té ngay lap tlrc dé tranh tlr vong, mat moét phan co thé, hoac mat hoac suy gidm nghiém
trong chirc nang co thé (va néu quy vi la phu nir mang thai, tranh viéc c6 thé bi mat thai
nhi). Cac triéu chirng y té c6 thé 1a mét can bénh, chan thuong, con dau dir doi, hodc mot
tinh trang y té dang nhanh chéng tr& nang.

Cham séc cap ctru: Cac dich vu dugc dai tho do mot nha cung cdp dugc huan luyén dé
cung cap cac dich vu cap clru va can dé diéu tri mét trudng hgp cap clru vé y té hay sirc
khoe hanh vi.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Dich vu bi Loai trir: Su cho phép dé dugc dai tho cho mét loai thudc thudng khéng duoc
dai tho hodc dé sir dung thudc ma khéng chiu bat ky quy dinh va gidi han nao.

Dich vu bi Loai trir: Cac dich vu khéng dugc chuong trinh y té nay dai tho.

Trg Giap Thém: M6t chuong trinh clla Medicare gitp giam chi phi cho cac loai thuéc
theo toa cla Medicare Phan D, nhu tién Ié phi, tién khau trur, va tién phu phi cho ngudi cé
thu nhap va nguén tai chinh gidi han. Trg Gilp Thém cling dugc goi la “Trg Cap Thu Nhap
Thap,” hodc “LIS".

Thuéc Twong Puong: Mot loai thudc theo toa dugc chinh quyén lién bang chap thuan
dé dung thay thé mot loai thudc chinh hiéu. Thu6c twong duong ¢ cuing thanh phan
nhu thudc chinh hiéu. Thudc tuong duong thuong ré hon va cling cé hiéu qua nhu thudc
chinh hiéu.

Than phién: Mét than phién cla quy vi vé chidng t6i hoac mot trong nhirng nha cung cap
dich vu hoac nha thu6c trong hé théng clia chidng toi. Piéu nay bao gém mot than phién
vé pham chat clia dich vu cham séc hodc pham chat cta dich vu do chuong trinh y té cla
quy Vi cung cap.

Chwong Trinh T Van va Bénh Vuc vé Bao Hiém Y Té (Health Insurance Counseling
and Advocacy Program, HICAP): M6t chuong trinh cung cdp cac thong tin va dich vu tu
van mién phi va khach quan vé Medicare. Chwong 2 cia Cdm Nang Thanh Vién giai thich
cach lién lac v&i Chuong Trinh Tu Van va Bénh Vuc vé Bao Hiém Y TE.

Chuwong trinh y té: Mot té chirc bao gdm nhitng bac si, bénh vién, nha thuéc, nha cung
cap nhirng dich vu dai han, va nhirng nha cung cap dich vu khac. Chuong trinh cling cé
cac diéu phdi vién cham soc ca nhan dé gitp quy vi kiém soat tat ca nhirng nha cung cap
va dich vu. Tat ca cung phdi hgp v&i nhau dé cung cap dich vu cham séc ma quy vi can.
Tham dinh vé rai ro sirc khée (Health risk assessment, HRA): Viéc xem xét bénh sir va
tinh trang hién tai clia quy vi. Tham dinh vé rdi ro strc khde dugc dung dé tim hiéu vé tinh
trang strc khoe cia quy vi va tinh trang strc khoe c6 thé thay d6i nhu thé nao trong tuong
lai.

Trg gitp y té tai nha: Mot ngudi cung cap nhitng dich vu khdng can k§ nang chuyén
mon clia mét y td hodc chuyén gia tri liéu dugc cap bang, nhu trg gitp cham séc ca nhan
(tdm rira, di vé sinh, mac quan 4o, hay tap cac bai tap theo chi dan). Ngudi trg gilip y té
tai nha khong c6 bang diéu dudng hay cung cap viéc tri liéu.

Chuong trinh cham séc ngudi bénh & giai doan cudi: Mot chuong trinh cham séc va
ho trg ngudi cé tién lugng bénh giai doan cudi dé gitp ho séng thoai mai. Tién lugng
bénh giai doan cudi nghia la mét ngudi da dugc chirng nhan vé mat y khoa la mac bénh
nany va chi c6 thé sé6ng dugc sau thang hodac it hon.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Ngudi ghi danh cé tién lugng bénh giai doan cubi ¢c6 quyén chon dudng dudng
cham séc ngudi bénh & giai doan cubi.

e MOt nhom chuyén mon va nhan vién cham séc dugc dao tao dac biét dé cung
cap dich vu cham séc cho toan bd con ngudi, bao gdm nhu cau vé thé chét, tinh
cadm, xa hoi, va tam linh.

e Chung tdi phai dua cho quy vi mét danh sach cac nha cung cap dich vu cham
séc ngudi bénh & giai doan cudi trong khu vy dia ly cda quy vi.

Lap héa don khong dung/khéng thich hgp: Mot tinh hudng khi nha cung cap dich vu
(nhu bac st hoac bénh vién) Iap héa don tinh tién cho quy vi nhiéu hon s6 tién chia sé phi
tén cdia chdng tdi cho cac dich vu. Xin goi van phong Dich Vu néu quy vi nhan bat c& héa
don nao ma quy vi khéng hiéu.

Vi chiing t6i chi tra toan bd chi phi cho cac dich vu cla quy vi, quy vi khéng ng bat ky
khoan chia sé chi phi nao. Cac nha cung cap dich vu khéng nén lap bat ky hdéa don nao
cho quy vi cho nhirng dich vu nay.

Cac Dich vu Hb trg Tai nha (In Home Supportive Services, IHSS): Chuong trinh Cac
Dich vu H6 trg Tai nha sé& gitp chi trd cho cac dich vu dugc cung cdp cho quy vi dé quy

vi c6 thé sdng an toan tai nha. Cac Dich vu Ho trg Tai nha la mét gidi phap thay thé cho
dich vu cham séc bén ngoai nha, nhu vién dudng ldo hodc cac co s& cham séc va an é.
Cac loai dich vu dugc chdp thuan théng qua Chuang trinh Cac Dich vu H6 trg Tai nha la
don dep nha ctra, chuan bi bira an, giat gid, di chg, dich vu chdm séc ca nhan (nhu cham
soc rudt va bang quang, tam rira, chdi chuét va cac dich vu trg gilp y té), cung di dén cac
budi hen y té, va gidam sat bao vé cho ngudi bi suy yéu tdm than. S& xa hoi clia quan quan
tri cac Dich vu H6 trg Tai nha.

Duyét Xét Y Khoa Doc Lap (Independent Medical Review, IMR): Néu chung tdi tur chéi
yéu cau clia quy vi cho cac dich vu hoac diéu tri y khoa, quy vi c6 thé ndp don khi€u nai.
Néu quy vi khong dong y v&i quyét dinh cla chidng toi va van dé cua quy vi la vé mot dich
vu clia Medi-Cal, bao gom ti€p liéu cua thiét bi y khoa bén bi va cac loai thudc, quy vi c
thé yéu cau Duyét Xét Y Khoa Doc Lap tir Van Phong Cham Séc Strc Khde Cé Kiém Soat
cua California. Duyét Xét Y Khoa Bdc Lap la khi cac bac st khong thudc chuong trinh cua
chung tdi xem xét truong hgp clda quy vi. Néu quyét dinh cda chuong trinh Duyét Xét Y
Khoa Bdc Lap c¢6 Igi cho quy vi, chdng tdi phai cung cap cho quy vi dich vu hoac diéu tri
ma quy vi da yéu cau. Quy vi khéng phai tra chi phi cho viéc Duyét Xét Y Khoa Boc Lap.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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T6 chirc duyét xét doc 1ap (Independent review organization, IRO): Mét t6 chirc duyét
xét doc 1ap dugc Medicare thué dé xem xét khi€u nai cap dé 2. T6 chirc nay khong cé

lién hé gi véi ching toi va khéng phai la mot co quan chinh phd. Té chirc nay quyét dinh
liéu cac quyét dinh ma chung tdi dua ra cé dung hay khéng hodc liéu cé can phai thay
déi quyét dinh. Medicare giam sat cdng viéc cla to chirc nay. Tén chinh thirc la Co quan
Duyét xét boc lap.

Ké Hoach Cham Séc Ca Nhan (Individualized Care Plan (ICP) hay Ké Hoach Cham
Séc): Mot ké hoach vé nhirng dich vu quy vi sé nhan va cach quy vi sé nhan ching. Ké
hoach cda quy vi c6 thé bao gom cac dich vu y té, dich vu strc khde hanh vi, va nhirng
dich vu va su ho trg dai han.

Giai doan dai tho dau tién: Giai doan trudc khi téng chi phi tu trd cho thu6éc Medicare
Phan D cua quy vi dat dén $5,030. Chi phi nay bao gém s6é tién quy vi da tra, nhirng gi

ma chuong trinh da tra thay cho quy vi, va trg cap thu nhap thap. Quy vi bat dau vdi giai
doan nay khi lay toa thuéc dau tién trong nam. Trong giai doan nay, chuong trinh tra mot
phan chi phi thudc, va quy vi tra phan chia sé cta quy vi.

Bénh nhan ndi tra: Mot thuat nglr dung khi quy vi chinh thirc dugc nhap vién dé nhan
nhirng dich vu y té chuyén mon. Néu quy vi khdng chinh thidrc nhap vién, quy vi c6 thé
van dugc xem nhu la mot bénh nhan ngoai tra thay vi bénh nhan ndi trd cho du quy vi c6
& qua dém.

Nhém Cham Séc Lién Nganh (Interdisciplinary Care Team (ICT) hay Nhém Cham
S6c¢): M6t nhém cham séc cé thé bao gdm cac bac si, y td, nhan vién tu van, hay nhirng
chuyén gia y té khac c6 mat dé giap quy vi nhan dich vu cham séc ma quy vi can. Nném
cham séc clia quy vi cling sé& giup quy vi lap ké hoach cham séc.

Danh Sdch Cdc Loai Thuéc Duoc bai Tho (Danh Sach Thudc): M6t danh sach nhirng loai
thudc theo toa va thuéc khdng can toa (over-the-counter, OTC) ma chung t6i dai tho.
Chuong trinh chon cac loai thu6c trong danh sach nay véi su gilp d& cla cac bac siva
dugc si. Danh Sach Thudc cho quy vi biét néu cé quy dinh nao quy vi can thuc hién dé lay
cac loai thu6c cta quy vi hay khéng. Danh Sach Thud6c déi khi dugc goi la mot “danh muc
thuoc”.

Dich vu va su hé tro dai han (Long-term services and supports, LTSS): Nhirng dich vu
va su ho trg dai han giup cai thién mét bénh trang dai han. Hau hét nhirng dich vu nay
gitp quy vi & lai nha dé quy vi khong phai vao vién dudng ldo hodc bénh vién. Nhirng
dich vu va su ho trg dai han dugc chuong trinh cda ching ti dai tho bao gém Céc Dich
Vu Trong Céng Dong, Ca S& Pieéu Dudng (NF), va dich vu Ho trg Cong déng. Cac Dich Vu
H6 Trg Tai Nha va cac chuong trinh mién trir 1915(c) la cac dich vu va su ho trg dai han
cla Medi-Cal dugc cung cap bén ngoai chuong trinh cdia chidng toi.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

274



ONECARE (HMO D-SNP), A MEDICARE MEDI-CAL PLAN

CAM NANG THANH VIEN
Chuong 12: Binh nghia cla cac tir nglr quan trong

Trg cap thu nhap thap (Low-income subsidy, LIS): Xin tham khao “Trg gitip Thém.”

Chuong trinh Pat hang qua Puéng buu dién: Mot sé chuong trinh c6 thé cung cap
chuong trinh dat hang qua dudng buu dién cho phép quy vi nhan sé lugng thudc theo
toa dugc dai tho cho t6i da 3 thang dugc guri truc tiép dén nha cla quy vi. Pay c6 thé
la m6t cach hiéu qua vé chi phi va thuén tién dé quy vi lay nhirng loai thuéc ma minh
thuong st dung.

Medi-Cal: Day la tén goi cla chuong trinh Medicaid cda California. Medi-Cal dugc tiéu
bang kiém soat va dugc chinh quyén tiéu bang va lién bang chi tra.

e Chuong trinh gilp ngudi c6 thu nhap va nguon tai chinh gigi han chi trad cho
cac dich vu va ho trg dai han va nhitng chi phiy té.

e Chuong trinh dai tho cac dich vu va cac loai thudc bé sung khéng duoc
Medicare dai tho.

e Cac chuaong trinh Medicaid thay déi theo tirng ti€u bang, nhung hau hét cac chi
phi cham sécy té dugc dai tho néu quy vi hoi du diéu kién cho ca Medicare va
Medi-Cal.

Cac Chuong Trinh ctia Medi-Cal: Cac chuong trinh chi dai tho cac phtc lgi cia Medi-Cal,
nhu nhirng dich vu va su ho trg dai han, thiét bi y khoa, va dich vu chuyén chd. Cac phuc
lgi Medicare déu riéng biét.

Medicaid (hodc Tro gidp Y té): M6t chuong trinh do chinh pht lién bang va tiéu bang
diéu hanh nham gitp nhirng ngudi 6 lgi tirc va thu nhép gidi han chi trd cho nhirng dich
vu va su ho trg dai han va chi phiy khoa. Medi-Cal 1a chuong trinh Medicaid tai Ti€éu bang
California.

Can thiét vé mat y khoa: Thuat nglt nay mé ta cac dich vy, tiép liéu, hoac thudc quy vi
can dé phong nglra, chan doan, hoac diéu tri mot bénh trang hoac duy tri tinh trang strc
khde hién tai cGia quy vi. BPiéu nay bao gém dich vu cham soc dé gilr cho quy vi khéng
phai nhap vién hodc vao vién diéu dudng. Diéu nay cling c¢6 nghia la cac dich vy, tiép liéu,
hodc cac loai thu6c phai dap ing dugc cac tiéu chuan thuc hanh y khoa dugc chap nhan.
Medicare: Chuong trinh bao hiém y té lién bang cho ngudi tlr 65 tudi trd 1én, mot s6
nguoi dudi 65 bi khuyét tat, va nhirng nguai bi bénh than giai doan cudi (thudng la ngudi
bi suy than kinh nién can loc than hay thay than). Nhirng ngudi c6 Medicare c6 thé nhan
su dai tho y té Medicare thdng qua chuong trinh Medicare Nguyén Thuy

(Original Medicare) hodc mot chuong trinh cham séc c6 kiém soat (xin tham khao
“Chuong trinh y té”).

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong Trinh Medicare Advantage: Mot chuang trinh Medicare, con dugc goi la
“Medicare Phan C" hoac “Chuong Trinh MA,” cung cap cac chuong trinh Medicare
Advantage théng qua cac cong ty tu nhan. Medicare chi trd cho nhirng céng ty nay dé dai
tho cac phuc lgi Medicare cta quy vi.

H6i dong Khi€u nai Medicare (Hoi dong): Mot hoi dong xem xét khi€u nai cap 4.

H&i dong la mot phan cla chinh phu Lién bang.

Cac dich vu duoc Medicare dai tho: Cac dich vu do Medicare Phan A va Medicare Phan
B dai tho. Tat ca cac chuong trinh y té clia Medicare, ké ca chuong trinh ca chdng toi,
phai dai tho tat ca dich vu dugc Medicare Phan A va Medicare Phan B dai tho.

Chuwong trinh Ngan ngira bénh Tiéu Pudng clia Medicare (Medicare diabetes
prevention program, MDPP): Mot chuong trinh y té c6 cau trdc dé thay d6i hanh vi cung
cdp hudng dan vé thay doi ché dé an udng dai han, tang cudng hoat déng thé chat, va
cac chién lugc dé vugt qua nhirng thdr thach nham duy tri viéc gidm can va 16i séng lanh
manh.

Ngu&i ghi danh cho Medicare-Medi-Cal: Mot ngudi hoi du diéu kién dugc Medicare va
Medi-Cal dai tho. Mét ngudi ghi danh cho Medicare-Medi-Cal con dugc goi la mdt “ngudi
h6i da diéu kién cho ca hai chuong trinh”.

Medicare Phan A: Chuong trinh Medicare dai tho hau hét nhirng dich vu cham séc can
thiét vé mat y khoa tai bénh vién, trung tam diéu dudng chuyén mon, cham sdéc tai nha,
va cham séc cho bénh nhan & giai doan cudi.

Medicare Phan B: Chuong trinh Medicare dai tho cac dich vu (nhu xét nghiém tai phong
thi nghiém, gidi phau, va kham tai van phong bac si) va tiép liéu (nhu xe 1&n va khung di
bo) can thiét vé mat y khoa dé diéu tri mot can bénh hay mét tinh trang. Medicare Phan B
cling dai tho nhirng dich vu phong bénh va kham truy tim bénh.

Medicare Phan C: Chuong trinh Medicare, con dugc goi la “Medicare Advantage” hoac
“MA" dé cac cong ty bao hiém y té tu nhan cung cap nhirng phtc lgi Medicare théng qua
mot Chuong trinh Medicare Advantage.

Medicare Phan D: Chuong trinh phuc Igi thudc theo toa cia Medicare. Chung t6i goi
ngan gon chuong trinh nay la “Phan D”. Medicare Phan D dai tho nhirng loai thuéc theo
toa, chich nglra, va mét sé tiép liéu cho bénh nhan ngoai trd khéng dugc Medicare Phan
A hodc Medicare Phan B hodc Medi-Cal dai thg. Chuong trinh cla chidng téi bao goém
Medicare Phan D.

Medicare Part D drugs: Cac loai thu6c c6 thé dugc dai tho theo Medicare Phan D. Qudc
HOi loai trr mot s6 loai thudc nhat dinh khai sur dai tho thuéc Medicare Phan D. Medi-Cal
c6 thé dai tho mot so loai thubc nay.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

276



ONECARE (HMO D-SNP), A MEDICARE MEDI-CAL PLAN

CAM NANG THANH VIEN
Chuong 12: Binh nghia cla cac tir nglr quan trong

Kiém Soat Viéc Diéu Tri Bang Thuéc (Medication Therapy Management, MTM): Mot
nhém dich vu riéng biét hoac mét nhém cac dich vu dugc cac nha cung cap dich vu cham
soc y té cung cap, bao gbm cac dugc si, dé bao ddm két qua diéu tri t6t nhat cho cac
bénh nhan. Xin tham khdo Chuwong 5 ctia Cdm Nang Thanh Vién dé biét thém thong tin.

Thanh vién (thanh vién ctia chwong trinh chiing t6i, hoac thanh vién chuong trinh):
Mot ngudi c6 Medicare va Medi-Cal hoi du diéu kién nhan cac dich vu dugc dai tho, va
ghi danh vao chuong trinh cta ching t6i, va viéc ghi danh ctdia ho da dugc Trung Tam Cac
Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS) va ti€u bang xac nhan.

Cam Nang Thanh Vién va Phan Tiét LS Théng Tin: Tai liéu nay, cung vdi don ghi danh va
bat c( tai liéu dinh kém nao khac cta quy vi, hodc diéu khoan kém theo, gidi thich vé sy
dai tho cua quy vi, nhirng viéc ching tdi phai thuc hién, quyén han cta quy vi, va nhirng
viéc quy vi phai thuc hién khi la thanh vién cta chuong trinh chidng toi.

Nha thudc trong hé théng: Mot nha thudc (tiém thudc) da déng y cung cap thudc theo
toa cho cac thanh vién trong chuong trinh cdia chiing t6i. Chang téi goi ho la “nhitng nha
thudc trong hé théng” vi ho da dong y lam viéc véi chuong trinh clia ching téi. Trong
hau hét cac truong hgp, chiing toi dai tho cac loai thudc theo toa clia quy vi chi khi thuéc
dugc lay tai mét trong nhirng nha thudc trong hé thdong cldia chiing toi.

Nha cung cap trong hé thang: “Nha cung cap” la thuat nglr chung ching téi dung dé
néi t&i nhirng bac si, y ta, va nhitng ngudi cung cap nhirng dich vu hodc su cham séc cho
quy vi. Thuat nglr nay cling bao gém bénh vién, cac trung tam cung cap dich vu cham séc
tai nha, cac phong kham, va nhirng noi khac cung cap cho quy vi nhitng dich vu cham s6c
y té, thiét bi y khoa, va nhirng dich vu va su ho trg dai han.

e Ho c6 bang cdp hoac dugc Medicare va tiéu bang chirng nhan dé cung cap
nhitng dich vu cham séc y té.

e Chung tdi goi ho la “nhirng nha cung cap trong hé théng” khi ho déng y cong
tac vdi chuong trinh y té va nhan tién cda chuong trinh ching tbi va khong tinh
thém tién cho cac thanh vién.

e Trong luc la thanh vién trong chuong trinh cdia chiing t6i, quy vi phai str dung
cac nha cung cap trong hé théng dé nhan nhirng dich vu dugc dai tho. Nhirng
nha cung cap trong hé théng cling dugc goi la “nhirng nha cung cap clia
chuong trinh”.

Vién hoac trung tam diéu dudng: Mot trung tam cung cap dich vu cham séc cho nguoi
khéng thé nhan dich vu cham séc tai nha nhung khéng can & bénh vién.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Van Phong Thanh Tra: Mét van phong trong tiéu bang clia quy vi lam viéc nhu la nguoi
bénh vuc thay cho quy vi. Ho c6 thé tra |5i cac thac mac néu quy vi c6 van dé hodc than
phién va c6 thé gitp quy vi hiéu nhirng gi can lam. Dich vu cdia vdn phong thanh tra nay
la mién phi. Quy vi c6 thé xem thém thong tin & Chwong 2 va Chuong 9 clia Cdm Nang
Thanh Vién.

Quyét dinh cuda t6 chirc: Chuong trinh dua ra mot quyét dinh cda t6 chirc khi ching téi,
hoac mét trong nhirng nha cung cap clia ching tbi, dua ra quyét dinh vé viéc dich vu nao
dugc dai tho, hodc quy vi phai chi trd bao nhiéu cho cac dich vu dugc dai tho. Quyét dinh
clia té chirc dugc goi la “quyét dinh dai tho”. Chwong 9 clia Cém Nang Thanh Vién giai
thich vé cac quyét dinh dai tho.

Chuong Trinh Medicare Nguyén Thiy (Medicare truyén thong hoac Medicare tra
phi cho tirng dich vu): Chinh phd cung cap chuong trinh Medicare Nguyén Thuy. Trong
chuong trinh Medicare Nguyén Thay, nhirng dich vu Medicare dugc dai tho bang cach
chi trd cho cac bac si, bénh vién, va cac nha cung cap dich vu cham séc mot sé tién dugc
Quodc H6i an dinh.

e Quy vi c6 thé khadm vai bat cr bac si, bénh vién, hodc nha cung cap dich vu
cham séc strc khde nao nhan Medicare. Chuong trinh Medicare Nguyén Thiy
c6 hai phan: Medicare Phan A (bao hiém bénh vién) va Medicare Phan B
(bdo hiém y té).

e Chuong trinh Medicare Nguyén Thay hién dugc cung cap khap moi noi tai
Hoa Ky.

e NE&u quy vi khéng muén & trong chuang trinh ching tdi, quy vi c6 thé chon
chuong trinh Medicare Nguyén Thay.

Nha thudc ngoai hé théng: Mot nha thuéc khdng déng y cdng tac véi chuong trinh cla
ching toi dé diéu phéi hoac cung cdp cac loai thudc dugc dai tho cho cac thanh vién cla
chuong trinh chdng tdi. Chuong trinh cda chidng téi khéng dai tho hau hét cac loai thudc
quy vi lay tr cdc nha thubc ngoai hé théng trir khi cé nhirng diéu kién nhat dinh ap dung.
Nha cung cap ngoai hé théng hoac Co s& ngoai hé thong: Nha cung cap hodc co s&
khéng dugc chuong trinh cla chdng toi Gy quyén, s& hitu, hoac diéu hanh va khéng cé
hgp dong dé cung cap cac dich vu dugce dai tho cho cac thanh vién cha chuong trinh
chiing t6i. Chuong 3 clia Cdm Nang Thanh Vién gii thich vé nhirng nha cung cép hay co
s& ngoai hé théng.
Thuéc khong can toa (Over-the-counter, OTC): Nhirng loai thudc khdng can toa la bat
ky loai dugc pham hodc thuéc nao ma mot ngudi cd thé mua ma khdng can toa thudc tir
mot chuyén gia cham soc y té.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Phan A: Xin tham khao “Medicare Phan A."
Phan B: Xin tham khao “Medicare Phan B.”
Phan C: Xin tham khao “Medicare Phan C."
Phan D: Xin tham khao “Medicare Phan D.”
Nhirng loai thudc Phan D: Xin tham khao “Nhirng loai thu6c Medicare Phan D.”

Diéu phdoi vién cham séc ca nhan (Personal care coordinator, PCC): Mot ngudi cOng
tac véi quy vi, véi chuong trinh y té€, va véi nhitng nha cung cap dich vu cham séc dé bao
dam quy vi nhan dugc dich vu cham séc ma quy vi can.

Thong tin y té ca nhan (con goi la Thong tin y té duoc bao vé) (Personal health
information, PHI): Thong tin vé quy vi va strc khde cla quy vi, nhu tén, dia chi, s6 an sinh
xa héi, budi kham véi bac siva tién siry khoa cda quy vi. Xin tham khao Théng Bao Thuc
Hanh Quyén Riéng Tu clia chlng toi dé biét thém chi tiét vé cach ching téi bao vé, st
dung, va tiét 16 Théng Tin Y Té C4 Nhan clda quy vi, cling nhu la quyén cia quy vi doi vdi
Thong Tin Y TEé Ca Nhan cuda minh.
Bac si gia dinh (Primary care provider, PCP): Bac si gia dinh clia quy vi la bac st hoac
nha cung cap dich vu khac ma quy vi kham trudc tién cho hau hét cac van dé vé surc khoe.
Ngudi nay bao dam quy vi nhan dugc dich vu cham séc quy vi can dé gilr gin sdc khoe.
e Ngudinay cling c6 thé ndéi chuyén véi cac bac siva nhitng nha cung cap khac vé
sy cham soc va gidi thiéu quy vi gap ho.
e Trong nhiéu chuong trinh y té cia Medicare, quy vi phai kham véi bac si gia
dinh trudc khi kham véi bat cr nha cung cap cham séc suc khde nao khac.

e Xin tham khdo Chwong 3 cla Cdm Nang Thanh Vién dé biét thong tin vé viéc
nhan dich vu cham séc tu cac bac si gia dinh.

Su cho phép trudc (Prior authorization, PA): Sy chap thuan ma quy vi phdi nhan dugc
tr chling téi trudc khi quy vi c6 thé nhan mot dich vu hoac loai thudc nhat dinh hodc st
dung mot nha cung cap ngoai hé théng. Chuang trinh clia ching téi c6 thé khong dai tho
cho dich vu hoac loai thuéc nay néu quy vi khéng dugc chap thuan trudéc.
Chuong trinh cla ching t6i dai tho cho mét sé cac dich vu y té trong hé théng chi khi nao
bac si quy vi hodc nha cung cap khac trong hé théng nhan dugc su cho phép trudc tur
chung toi.

e Nhirng dich vu dugc dai tho can su cho phép trudc clia chuong trinh ching toi

dugc danh dau trong Chwong 4 cia Cém Nang Thanh Vién.

Chuong trinh cla ching téi dai tho cho mét sé loai thudc chi khi nao quy vi nhan dugc su
cho phép trudc tir chung toi.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Cac loai thu6c dugc dai tho can su cho phép trudc cda chuong trinh chidng toi
dugc danh dau trong Danh Sdch Thudc bugc Bai Tho.

Chuong Trinh Cham Séc Toan Dién Cho Ngu'@i Cao Nién (Program for All-Inclusive
Care for the Elderly, PACE): M6t chuang trinh dai tho cac phuc lgi Medicare va Medi-Cal
cho ngudi tlr 55 tudi trd 1én can mirc d6 cham séc cao hon dé song tai nha.

Thiét bi gia va Chinh hinh: Cac thiét bj y té€ nay dugc bac si clia quy vi hoac nha cung cap
dich vu cham séc strc khée khac yéu cau. Cac vat dung dugc dai tho nay bao géom, nhung
khéng gidi han, nep c6 dinh tay, lung va c6; chan tay gid, mat gia, va cac thiét bi can thiét
dé thay thé mét phan hoac chirc nang clia co thé, bao gbm cac thiét bi rudt gia va tri liéu
dinh du®ng bang éng dan thirc &n hoac tiém.

Co Quan Cai Thién Pham Chat (Quality improvement organization, QIO): Mot nhom
cac bac sfva chuyén gia y té khac gitp cai thién pham chat cda dich vu cham soéc cho
ngudi cé Medicare. Chinh quyén lién bang chi trd cho Co Quan Cai Thién Pham Chat

dé kiém tra va cai thién dich vu cham séc cung cap cho cac bénh nhan. Xin tham khao
Chwong 2 cia Cdm Nang Thanh Vién dé biét thong tin vé Co Quan Cai Thién Pham Chat.

Gi¢i han vé sé lugng: Mot gidi han vé s6 lugng thuGc ma quy vi cé thé cd. Ching tdi cé
thé gidi han sé lugng thudc chiing toi dai tho cho moi toa thudc.

Cong cu Tim hi€u Nhanh cac Phuc Igi: Mot céng thong tin hodc r'ng dung trén may tinh
ma tham du vién c6 thé tra cru mot cach day da, chinh xac, kip thai, pht hop vé mat 1am
sang, vé nhirng loai thuéc dugc dai tho va théng tin phuc Igi cu thé danh cho tham du
vién. Diéu nay bao gom sd tién chia sé chi phi, cac loai thudc thay thé cé thé sir dung cho
cung bénh trang nhu moét loai thudc nhat dinh, va nhirng han ché vé su dai tho (xin phép
trudc, tri liéu trng budc, gidi han vé sé lugng) cé ap dung cho nhirng loai thudc thay thé.
Sw gidi thiéu: Su gidi thiéu nghia la bac si gia dinh (PCP) cda quy vi hodc ching téi phai
chap thuan dé quy vi c6 thé kham véi mét nha cung cap dich vu khéng phai la bac si gia
dinh cda quy vi. Néu quy vi khéng dugc chap thuan trudc, ching téi cé thé khéng dai tho
cac dich vu. Quy vi khéng can mot gidy gidi thiéu dé kham véi mot sé bac st chuyén khoa
nhat dinh, nhu 1a bac s chuyén khoa stc khde phu nit. Quy vi c6 thé xem thém théng tin
veé su gidi thiéu trong Chuwong 3 va Chwong 4 cia Cdm Nang Thanh Vién.

Dich vu phuc héi: Viéc diéu tri quy vi nhan dé gitip quy vi phuc hoi tir moét can bénh, tai
nan hodc cudc gidi phau I6n. Xin tham khao Chuong 4 cia Cém Nang Thanh Vién dé biét
thém vé cac dich vy phuc hoi.

Cac dich vu nhay cam: Cac dich vu lién quan dén sirc khde tam than hoac hanh vi, strc
khoe tinh duc va sinh san, ké hoach hoéa gia dinh, cac bénh lay nhiém qua dudng tinh
duc (STIs), HIV/AIDS, quay roi tinh duc va pha thai, réi loan s&r dung cac chat gay nghién,
cham séc xac nhan gidi tinh va bao luc do ban tinh than thiét.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Khu vuc phuc vu: La khu vuc dia ly noi ma chuong trinh y té nhan cac thanh vién néu
chuaong trinh gidi han tu cach thanh vién dua trén nai ho sinh séng. B6i v&i nhitng
chuong trinh c6 gidi han cac bac siva bénh vién quy vi cé thé s dung, néi chung dé
cling la noi quy vi cé thé nhan nhirng dich vu dinh ky (khéng phai cap ctru). Chi nhirng
ngudi sdng trong khu vuc phuc vu cdia chidng téi méi c6 thé ghi danh vao chuong trinh
cUa chung toi.

Chia sé chi phi: Phan chi phi cham s6c strc khde ma quy vi c6 thé phai chi trd méi thang
trudc khi cac phuc Igi cha quy vi ¢ hiéu luc. MUrc chia sé chi phi clia quy vi thay d6i tly
vao thu nhap va ngudn tai chinh cta quy vi.

Trung tam diéu dudng chuyén mon (Skilled nursing facility, SNF): M6t co s& diéu
dudng chuyén mén véi nhan vién va trang thiét bi dé cung cap viéc cham séc diéu dudng
chuyén moén, trong hau hét cac truong hgp la cac dich vu phuc héi chuyén mon va cac
dich vu y té c6 lién quan khac.

Cham séc tai trung tam diéu dudng chuyén mon (Skilled nursing facility, SNF):
Nh{rng dich vu phuc hoéi va cham séc diéu dudng chuyén moén dugc cung cap lién tuc,
hang ngay, tai mét co s& diéu dudng chuyén mén. Thi du vé cham séc tai co sé diéu
dudng chuyén moén bao gom vat ly tri liéu hoac chich qua tinh mach (IV) do mét y ta dugc
cap bang hodc mot bac st thuc hién.

Bac si chuyén khoa: Mot bac st cham soc sirc khde cho mot can bénh cu thé hoac mot
b6 phan co thé.

Nha thuéc chuyén khoa: Xin tham khdo Chwong 5 cta Cdm Nang Thanh Vién dé tim hiéu
thém vé cac nha thu6c chuyén khoa.

Phién Piéu Tran Cap Ti€u Bang: Néu bac si hodc nha cung cap dich vu clia quy vi yéu
cau moét dich vu Medi-Cal ma ching tbi sé khéng chap thuan, hodc chidng toi sé khdng
ti€p tuc chi trd cho dich vu Medi-Cal quy vi da c6, quy vi c6 thé yéu cau mot Phién Diéu
Tran Cap Ti€u Bang. Néu Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang dugc quyét dinh theo hudng cé
lgi theo quy vi, chling t6i phai cung cap dich vu ma quy vi da yéu cau.

Tri liéu tirng buéc: Quy dinh dai tho yéu cau quy vi phai thd mét loai thudc khac trudc
khi chaing t6i dai tho loai thudc ma quy vi yéu cau.

Trg Cap An Sinh (Supplemental Security Income, SSI): Phuc lgi hang thang dugc S& An
Sinh Xa Hi chi tra cho ngudi cé thu nhap va ngudén tai chinh gidi han va bi khuyét tat,
khi€m thi hoac tir 65 tudi trd I1én. Trg Cap An Sinh khong giéng nhu cac phac Igi An Sinh
Xa Hai.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. Dé biét
thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Cham séc khan cap can thiét: Dich vu cham séc quy vi nhan dugc cho bénh tat, chan
thuong, hoac tinh trang xay ra dét ngét ma khéng phai la trudng hgp cap clru nhung can
dugc cham séc ngay. Quy vi c6 thé nhan dugc dich vu cham séc khan cap tir nhirng nha
cung cap ngoai hé théng khi khéng cé nhirng nha cung cap trong hé théng hoac quy vi
khéng thé tiép can dugc véi ho.

Van Phong Dich Vu Service

GOI 1-877-412-2734

Cac cudc goi dén sd dién thoai nay déu mién phi. 24 gi& mot ngay,
7 ngay mot tuan.

Van phong Dich Vu ciing c6 cac dich vu thdng dich ngdn ngr mién
phi cho ngudi khdng néi dugc ti€éng Anh.

TTY 711

S6 dién thoai nay can thiét bi dién thoai dac biét va chi danh cho
nhitng ngudi gap khé khan vé nghe hodac néi.

Cac cudc goi dén sd dién thoai nay déu mién phi. 24 gi& mot ngay,
7 ngay mot tuan.

FAX 1-714-246-8711

GUITHU OneCare Customer Service
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

OneCarecustomerservice@caloptima.org

TRANG MANG www.caloptima.org/OneCare

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho chuong trinh OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét
thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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OneCare

CalOptima Health

CalOptima Health, A Public Agency
505 City Parkway West, Orange, CA 92868

caloptima.org/OneCare

NEu quy vi c thac mac hodc can dugc gitip d& véi cac dich vu cham séc y té, xin goi cho Van Phong Dich Vu OneCare clia
CalOptima Health & s6 mién phi 1-877-412-2734, 24 gi mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Ching toi c6 nhan vién ndi ciing
ngon ngtr véi quy vi. Thanh vién sir dung may TTY c6 thé goi & s6 711. Quy vi cling c6 thé vao tham trang mang clia chiing
toi tai www.caloptima.org/OneCare.
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