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Phan gidi thiéu

Tai liéu nay la mot ban tém tat ngan gon cac phuc lgi va dich vu dugc OneCare (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan, dai tho.
Tai liéu bao gbm cau tra 16i cho cac cau hoi thudng gap, thong tin lién lac quan trong, phan tdng quan vé phac lgi va dich vu
dugc cung cap, va théng tin vé quyén han cda quy vi khi la thanh vién cdia OneCare. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia clia cac
thuat ngi theo thr tu bang chir cai c6 & chuong cudi cia Cam Nang Thanh Vién.
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7 Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Il Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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A. Minh dinh Trach nhiém
Day la mét ban tom tat cac dich vu y té dugc chuong trinh OneCare dai tho tlr ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12
nam 2024. Day chi la mot ban tém tat. Xin doc Cdm Nang Thanh Vién dé c6 danh sach day du cac phuc lgi. Mot ban
u sao cap nhat cia Cdm Nang Thanh Vién cé trén trang mang clia chiing toi tai www.caloptima.org/OneCare. Quy Vi
cling c6 thé goi cho van phong Dich Vu & s6 1-877-412-2734 (TTY 711) dé yéu cau ching téi glri cho quy vi
Cam Nang Thanh Vién qua dudng buu dién.

% OneCare (HMO D-SNP), Chuong trinh Medicare Medi-Cal la mt chuong trinh Medicare Advantage c6 hop déng véi
Medicare. Viéc ghi danh gia nhap vao OneCare tuy thudc vao viéc gia han hgp dong. OneCare tuan thu luat dan quyén hién
hanh cla Lién bang va khéng phan biét déi x(r dua trén chdng tdc, mau da, ngudn goc quéc gia, d0 tudi, khuyét tat, hoac
gidi tinh. Xin goi cho van phong Dich Vu OneCare & s6 mién phi 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

English Tagline
ATTENTION: If you need help in your language call 1-877-412-2734 (TTY 711). Aids and services for people with disabilities, like
documents in braille and large print, are also available. Call 1-877-412-2734 (TTY 711). These services are free of charge.
(Arabic) iuslU ylaad!
olazzuall J2a @Bledl god jolbadll wlaasdly wlaclual Loyl 155 (TTY 711) 1-877-412-2734 s Lails elzdly sacluall | conual 13] Dolasdl 2
’ il @loasdl oda (TTY 711) 1-877-412-2734 ol 4oSI sy Ly day ylay 45055l

Cuytp&u yhwnw| (Armenian)

NRGUTNRE3NRL: Epb Qbiq oqunipinwu kE Awplwdnp Q6 |Ggyny, quugqwhwnbip 1-877-412-2734 (TTY 711): Ywu uwl
odwunwl dhongubp nt Swnwjnipintuubp Awpdwunwdnipinu niubgnn wudwug Awdwn, ophtwl ™ Fpwijh gpwunhwny nt
funonpuwnwn lnywagnpwéd uinipbp: Qwuqwhwnbp 1-877-412-2734 (TTY 711): Uyn Sdwnwinipintuubpu wudbwp Gu:

NN AITNMaNTZ4 (Cambodian)

Sam: 10HA (8 MISSW Man IUHS U Sininisiiug 1-877-412-2734 (TTY 711) 4 SSw SH 1uNHY enU NS
A STMARMNIIINHSPIR UENUNSOMIIE S UARINIiMHSINUYS SMGIRTSRHIN Siaigumius
1-877-412-2734 (TTY 711) 4 ivnmgsidiS:BSAnINIS]wH

@R XARE (Simplified Chinese)

FEAR MREEENCHEEIRMEER 1-877-412-2734 (TTY 711) - EKA1FB INERH X TR A LRIESBIFIARSS > BN S XA K FIRIF
B RS EE B 1-877-412-2734 (TTY 711) - XLEARSEE 25T

7 N&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Il Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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(Farsi) _uyls 4Ly o e

sdseus sile (edglen glyls sly8l poasa wless o o SaS. a3 olad 1-877-412-2734 (TTY 711) L (asS cbliys SaS a9 oLl 4 sales o Sl iasgs

. Sedn aibl 55aly Sloss el sy Sy oles 1-877-412-2734 (TTY 711) L el 39290 55 Syp By b ool g by bs
f8dt &g (Hindi)

T &: 3R TYeh! ST {THT & YT chl TAThdT g i 1-877-412-2734 (TTY 711) TR it T2 | IRMHdT aTel AN oh foTg TERIdT 3R 941, oY
et 3R & fiie & ot aeardst Iuctey g1 1-877-412-2734 (TTY 711) R Fid 3| T Farg (: o<k 81

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-877-412-2734 (TTY 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab
kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau
1-877-412-2734 (TTY 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

EI*%E i€ (Japanese)

ERARETONSHHELRIZE T 1-877-412-2734 (TTY 711) ANBBFELE TV, AFDERCXFZDILARTAR Y, BAVWESIELD
750371&)0)# EXHHEEBELTVWED, 1-877-412-2734 (TTY 711) ANBJELTE TV TNHSOH—ERIFER TIRHELTUVLE T,

=0 Ej12t2! (Korean)

ot
QoA A8t A2 =28 21 A OA|H 1-877-412-2734 (TTY 711) HO 2 ZO|SIAMA| . HXILE 2 EXIZ2 =l A9} Zto| Fof7t Y=
B2 ?le =330 MH|IAL OI% 7HsetL|C}, 1-877-412-2734 (TTY 711) HOZ 2 9|8IMA| 2. 0[2{$t MH|A= REE M2 EIL|CE

unnlawisnaio (Laotian)

denaq: mmumsjmuaawaaacms‘tuw’lmesjmm‘imtmmﬂw 1-877-412-2734 (TTY 711). Ujuaowaoocmecca NIUIIANIVKIFY
auliniu (SutenzgiuiicdusngsuyucazSlndutng Witnmd 1-877-412-2734 (TTY 711). nawd3nuciliddsjaunalgiutan.

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih
lorx taux 1-877-412-2734 (TTY 711). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh,
beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqgv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc.
Douc waac daaih lorx 1-877-412-2734 (TTY 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc
cuotv nyaanh oc.

7 N&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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el 2arsTEls (Punjabi)

g 2f6: 7 3078 Myt 3 efg Hee € 83 J 37 IS d3 1-877-412-2734 (TTY 711). miygd 8a et Agfes »i3 Aerel, Afe af 38 »i3 it
syt 2fy TSRy, € GUSET 9% | IS 59 1-877-412-2734 (TTY 711) fog A 4e3 75|

Pycckunii cnoraH (Russian)

BHUMAHWE! Ecn BaM Hy>XHa NMOMOLLb Ha BalleM POAHOM AA3bIKe, 3BOHUTe No HoMepy 1-877-412-2734 (nvHna TTY 711).
Takke NpefoCTaBASATCA CPEACTBA N YCAYI ANSA 04N C OrpaHNYeHHbIMU BO3MOXHOCTAMMN, Hanpumep A0KYMeHTbl KPYMNHbIM
wpudTom nnm wpudTom bpanns. 3sBoHuTe No Homepy 1-877-412-2734 (nnHna TTY 711). Takune ycnyr npeAoCcTaBnsoTCs
6ecnnaTHo.

Mensaje en espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-877-412-2734 (TTY 711). También ofrecemos asistencia y servicios para
personas con discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al 1-877-412-2734 (TTY 711). Estos
servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa 1-877-412-2734 (TTY 711). Mayroon ding mga
tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa
1-877-412-2734 (TTY 711). Libre ang mga serbisyong ito.

winlansnne (Thai)

Tﬂs@‘msm mﬂﬂmmaamimmmumamﬂumwmamm ﬂ‘SELL’]IMiWWMVLUMMSJWEJLa?J 1-877-412-2734 (TTY. 711) uananil i owsonn
mmmymaauaummimo 9 ;ém'iuumﬂammmwmi 12 LDNRNTA 9 1/1LﬂuaﬂmwsaaLLauLaﬂmimwuwmumaﬂmmmm%w AU
Tnsdwn Wiivansae 1-877-412-2734 (TTY 711) lufien leawdmsuusnsmani

MpumiTtka ykpaiHcbkoto (Ukrainian)

YBATA! flkL10 Bam NOTpibHa AoMOMOra BaLLoOK PifHO MOBOH, TeniepoHyrTe Ha HoMmep 1-877-412-2734 (TTY 711). Jlroawn 3
06MeXEeHNMN MOXTMBOCTAMM TaKOX MOXYTb CKOPUCTATUCA AOMNOMIXHUMM 3acobaMu Ta Noc/lyraMmum, Hanpuknag, oTpumaTu
AOKYMEHTN, HaApyKOBaHi wpudTom bpanns Ta sennkum wpudtom. TenedpoHyinte Ha Homep 1-877-412-2734 (TTY 711).

Lli nocnyrv 6e3KoLwTOBHI.

7 N&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can trg gitip bang ngdn ngtr clia minh, vui 10ng goi s6 1-877-412-2734 (TTY 711). Chiing t6i cling hé trg va
cung cap cac dich vu danh cho nguoi khuyét tat, nhu tai liéu bang chir n6i Braille va chir kho 16n (ch@ hoa). Vui long goi s6
1-877-412-2734 (TTY 711). Cac dich vy nay déu mien phi.

< CHU Y: Néu quy vi can trg giip bang ngén ngit ctia quy vi, xin goi s& 1-877-412-2734 (TTY 711). Su hd trg va dich vu cho
ngudi khuyét tat, nhu cac tai liéu bang chir n6i va khé chit in I6n, cling dugc cung cap. Xin goi s6 1-877-412-2734 (TTY 711).
Nhirng dich vu nay mién phi.

< DE biét thém thong tin vé Medicare, quy vi c6 thé doc cam nang Medicare & Quy vi. Cdm nang c6 ban tom tat cac phuc
lgi Medicare, quyén han, va sur bao vé va cac cau trd 16i cho nhitrng cau héi thudng gap nhat vé chuong trinh Medicare.
Quy vi c6 thé nhan cdm nang tai trang mang cldia Medicare (www.medicare.gov) hodc bang cach goi s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Thanh vién sir dung may TTY nén goi s6 1-877-486-2048. D& biét thém
thong tin vé Medi-Cal, quy vi c6 thé kiém tra trang mang ctia Van phong Dich vu Cham soc Y té (Department of Health Care
Services, DHCS) cua Tiéu bang California (www.dhcs.ca.gov/) hodc lién lac véi Van phong Thanh tra Chuong trinh Medi-Cal &
s6 1-888-452-8609, thir Hai dén th(r Sau, tir 8 gior sdng dén 5 gid chiéu. Quy vi cling c6 thé goi chuong trinh Thanh tra dac biét
danh cho nhirng ngudi cé ca Medicare va Medi-Cal, & s6 1-888-804-3536, th(r Hai dén thir Sau, tir 9 gid sdng dén 5 gid chiéu.

< Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay mién phi bang cac dinh dang khac nhu khé chir in I6n, chr n6i braille, hodc dia thu am. Xin
goi s 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi.

% Tailiéu nay dugc cung cap mién phi bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét, tiéng Trung Dong, ti€éng Han Qudc, ti€ng Trung
Qudc va tiéng A Rap

< Quy vi cling c6 thé dua ra mot yéu cau thudng truc dé nhan cac tai liéu bang nhirng ngén ngir chinh va/hoadc bang hinh thirc
thay thé.

e Nhirng ngon ngtr chinh hién co6 la tiéng Tay Ban Nha, ti€ng Viét, ti€ng Trung Bong, ti€ng Han Qudc, tiéng Trung Qudc
hodc ti€éng A Rap.

e Cac hinh thirc thay thé hién c6 la kho chir in 16n, chir néi braille, hodc dia thu am.
e Yéu cau thudng truc cla quy vi sé dugc luu gitr trong hé thdong clia chidng téi cho tat ca cac thu tir va lién lac trong tuong lai.

e DE hly bé hodc thay déi yéu cau thudng truc clia quy vi, xin goi s6 1-877-412-2734, 24 giG mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Thanh vién s&r dung may TTY c6 thé goi s6 mién phi 711. Cudc goi nay mién phi.

7 N&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Il Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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B. Cac cau hdi thudng gap (FAQ)
Bang dudi day liét ké cac cau héi thudng

Cau Héi Thuong Gap

gap.

Cau Tra Loi

Chuong trinh Diéu phdi
Medicare-Medi-Cal la gi?

Mot Chuong trinh Diéu phéi Medicare-Medi-Cal la mot chuong trinh y té ¢c6 hgp déng
vGi cd Medicare va Medi-Cal dé cung cap cac phtc lgi cda ca hai chuong trinh cho cac
tham du vién. Chuang trinh danh cho nhirng ngudi tir 65 tudi trd [én. Chuong trinh
Diéu ph6i Medicare-Medi-Cal la mét chuong trinh gom cac bac si, bénh vién, nha thudc,
nha cung cap cac Dich vu va Ho trg Dai han (Long-term Services and Supports, LTSS), va
nhirng nha cung cap dich vu khac. Chuong trinh cling cé cac diéu phdi vién cham séc
ca nhan dé gilp quy vi kiém sodat tat ca nhirng nha cung cap va dich vu va su hoé trg clia
minh. Tat ca ho cing phéi hop véi nhau dé cung cap dich vu cham s6c ma quy vi can.

7 N&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Il Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Cau Héi Thuong Gap

Cau Tra Loi

Liéu quy vi ¢6 nhan dugc cung
nhirng phuc lgi Medicare va
Medi-Cal ma quy vi hién dang
nhan khdng?

Quy vi sé nhan dugc hau hét cac phuc lgi dugc Medicare va Medi-Cal dai tho truc ti€p
tlr chuong trinh OneCare. Quy vi sé lam viéc véi mét nhém cac nha cung cap dich vuy,
ho la nhirng ngudi sé gitp xac dinh dich vu nao dap Ung t6t nhat cho cac nhu cau cla
quy vi. Diéu nay c6 nghia la mét s6 dich vu ma quy vi hién dang nhan c6 thé thay déi
dua trén cac nhu cau cta quy vi, va su tham dinh cdia bac si va nhém cham séc cla
quy vi. Quy vi cling c6 thé nhan dugc nhirng phtc Igi khac bén ngoai chuong trinh y
té cdia quy vi theo cling cach thirc ma quy vi hién dang nhén, truc tiép tir Ti€u bang
hoac co quan cla quan nhu cac Dich vu H6 trg Tai nha (In-Home Support Services,
IHSS), cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa va réi loan sir dung chat gay
nghién, hodc dich vu clia trung tam vung.

Khi quy vi ghi danh vao chuong trinh OneCare, quy vi va nhém chdam séc cla quy vi sé
lam viéc cing nhau dé phat trién mot K& Hoach Cham Soc Ca Nhan dé giai quyét cac
nhu cau va hé trg strc khde cia quy vi, cho thay sé thich va muc tiéu ca nhan cda quy vi.
Néu quy vi dang dung bat ky loai thu6c theo toa nao thudc Medicare Phan D ma
OneCare thudng khong dai tho, quy vi c6 thé nhan dugc lugng thubc tam thai va
chuiing toi sé& gitp quy vi chuyén sang mét loai thudc khac hoac nhan dugc mét ngoai
|& dé OneCare dai tho thudc cho quy vi néu can thiét vé mat y té. D& biét thém thong
tin, xin goi van phong Dich Vu bang cac so dién thoai liét ké & cuéi trang nay.

7 N&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Il Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Cau Héi Thuong Gap

Cau Tra Loi

Quy vi c6 thé dén kham vé&i cling
cac bac si ma quy vi hién dang
kham khong?

(ti€p tuc & trang sau)

Thudong la dugc. Néu cac nha cung cap dich vy cda quy vi (bao gom cac bac si, bénh
vién, tri liéu vién, nha thudc, va nhirng nha cung cap dich vu cham séc y té khac) lam
viéc vGi chuong trinh OneCare va c6 hgp dong véi chiing téi, quy vi c6 thé tiép tuc
kham vdéi ho.

e Cac nha cung cap dich vu cé théa thuan véi chdng toi thi nam “trong hé théng.”
Cac nha cung cap dich vu trong hé théng tham gia vao chuong trinh clia ching
t6i. Diéu d6 c6 nghia la ho nhan cac thanh vién cdia chuong trinh ching téi va
cung cap cac dich vu ma chuong trinh cla chiing téi dai tho. Quy vi phai sir dung
cac nha cung cap trong hé théng ctia OneCare. Néu quy vi s&r dung cac nha
cung cap dich vu hoac nha thuéc khdng cé trong hé théng clia chiing téi, chuong
trinh c6 thé khdng chi trd cho nhirng dich vu hoac loai thudc nay.

e NEu quy vi can dich vu cham séc khan cap hoac cdp clru hoac dich vu loc than
ngoai khu vue, quy vi c6 thé sir dung cac nha cung cap bén ngoai chuong trinh
OnecCare.

e NéEu quy vi hién dang dugc diéu tri v&i mot nha cung cap dich vu khéng cé trong
hé théng clla OneCare, hoac da thiét lap moéi quan hé véi mot nha cung cap dich
vu khdng co6 trong hé théng clia OneCare, xin goi cho van phong Dich Vu dé kiém
tra viéc tiép tuc str dung nha cung cap dich vu nay va héi vé su cham séc lién tuc.

e Néu chuang trinh cta ching téi la chuong trinh méi cha quy vi, quy vi c6 thé
ti€p tuc s dung cac bac s ma quy vi hién dang st dung trong moét khoang thoi
gian nhat dinh, néu cac bac si nay khong cé trong hé théng cla ching téi. Chdng
tdi goi day la su cham séc lién tuc. Néu cac bac st khéng cé trong hé théng cua
chiing t6i, quy vi c6 thé gitr cdc nha cung cap dich vu hién tai va gidy cho phép
dich vu tai thai diém quy vi ghi danh trong t6i da la 12 thang néu dap rng dugc
tat ca nhirng diéu kién sau day:

o Quy vi, ngudi dai dién cho quy vi, hoac nha cung cap dich vu cta quy vi yéu
cau chiing toi dé quy vi tiép tuc s&r dung nha cung cap dich vu hién tai.

7 N&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Il Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Cau Héi Thuong Gap

Cau Tra Loi

Quy vi c6 thé dén kham vé&i cling
cac bac si ma quy vi hién dang
kham khong?

(ti€p tuc & trang sau)

o Chung toi xac nhan dugc rang quy vi c6 moi quan hé hién hiru véi nha cung
cap dich vu cham séc chinh hodc cham séc chuyén khoa, véi mét sé ngoai
|&. Khi chiing tdi n6i “m6i quan hé hién hiru,” diéu nay c6 nghia la quy vi
da kham va&i nha cung cap dich vu ngoai hé théng it nhat mét 1an cho budi
kham khéng khan cap trong suét 12 thang trudec ngay quy vi dugc ghi danh
lan dau tién vao chuong trinh cda chdng toi.

o Chung t6i xac dinh méi quan hé hién hiru bang cach xem xét thong tin y té
hién c6 cla quy vi hodc théng tin quy vi cung cap cho ching toi.

o Chung t6i c6 30 ngay dé hoi dap yéu cau clia quy vi. Quy vi ¢ thé yéu cau
chuing t6i dua ra quyét dinh nhanh hon, va chiing t6i phai hoi dap trong
vong 15 ngay.

o Quy vi hoac nha cung cap dich vu ctia quy vi phai trinh gidy t& vé moi quan
hé hién hitu va dong y véi mét s6 diéu khoan nhat dinh khi quy vi thuc hién
yéu cau.

Xin luu y: Quy vi chi cé thé thuc hién yéu cau nay cho cac dich vu vé Thiét bi Y t& Bén
bi (Durable Medical Equipment, DME), dich vu chuyén chd, hoac cac dich vu phu trg
khac khéng c6 trong chuong trinh cdia chidng téi. Quy vi khéng thé thuc hién yéu cau
nay cho cac nha cung cap dich vu Thiét bi Y té Bén bi, chuyén ch&, hoac cac dich vu
phu tro khac.

7 N&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Il Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Cau Héi Thuong Gap

Cau Tra Loi

Quy vi c6 thé dén kham vé&i cling
cac bac si ma quy vi hién dang
kham khong?

(ti€p tuc)

Sau khi giai doan cham séc lién tuc cham dut, quy vi sé can stir dung cac bac siva nha
cung cap dich vu khac trong hé thong ctia OneCare, c6 lién két véi nhém y té cla bac
st gia dinh cta quy vi, trir khi chiing t6i c6 théa thuan véi bac st ngoai hé théng cla
quy vi. M6t nha cung cap dich vu trong hé théng la nha cung cap dich vu lam viéc véi
chuong trinh y té€. Mot nhém y té la nhém cac bac siva bénh vién cé hgp dong véi
OneCare dé cung cap cac dich vu dugc dai tho cho cac thanh vién clia chdng toi. Xin
tham khdo Chuong 3 trong CAm Nang Thanh Vién cda quy vi dé c6 thém théng tin vé
viéc nhan dich vu cham séc.

Dé biét liéu bac si cla quy vi cé trong hé thong cdia chuong trinh hay khdng, xin goi
van phong Dich Vu bang cac so dién thoai liét ké & cubi trang nay hoac doc Danh Sach
Nha Cung Cap Dich Vu ctia OneCare trén trang mang clia chuong trinh tai
www.caloptima.org/OneCare.

Néu OneCare la chuang trinh méi doi véi quy vi, chiing toi sé lam viéc véi quy vi dé
tao mot K& Hoach Cham Séc Ca Nhan dé dap irng cac nhu cau clia quy vi.

Diéu phéi vién cham séc ca nhan
ctia chuong trinh OneCare la gi?

Diéu phdi vién cham séc cd nhan cda chuong trinh OneCare la ngudi lién lac chinh
cla quy vi. Ngudi nay sé gitp kiém soat tat ca cac nha cung cap va dich vu cta quy vi
va bdo dam rang quy vi nhan dugc nhitng gi quy vi can.

Dich vu va H6 tro Dai han
(Long-Term Services and
Supports, LTSS) la gi?

Dich vu va Hé trg Dai han |a su trg gilip danh cho nhirng thanh vién can dugc ho trg
dé lam cac cong viéc hang ngay nhu tam rdra, di vé sinh, mac quan 4o, nau an, va st
dung thuéc. Hau hét cac dich vu dugc cung cap tai nha clia quy vi hodc trong céng
doéng cta quy vi nhung cé thé dugc cung cap tai vién dudng 1o hodc bénh vién.
Trong mot s6 trudng hgp, quan hodc co quan khac cé thé kiém soat nhirng dich vu
nay, va diéu phoi vién cham séc cd nhan hodac nhém cham séc clia quy vi sé lam viéc
v@i cO quan nay.

7 N&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Il Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Cau Héi Thuong Gap Cau Tra Loi

Chuong trinh Dich vu Pa dang Chuong trinh Dich vu Ba dang danh cho Ngudi cao nién cung cap dich vu diéu phoi

danh cho Ngu@i cao nién cham séc lién tuc v&i cac nha cung cap dich vu cham séc y té ngoai nhitng gi ma

(Multipurpose Senior Services chuong trinh y té€ clia quy vi da cung cap, va cé thé két néi quy vi v&i nhirng dich vu

Program, MSSP) la gi? va nguon luc can thiét khac trong cong dong. Chuong trinh nay gidp quy vi nhan cac
dich vu gilp quy vi s6ng ddc lap tai nha cia minh.

Diéu gi sé xay ra néu quy vi can Hau hét cac dich vu sé do cac nha cung cap trong hé théng cla ching tbi cung cap.

mot dich vu nhung khong c6 ai NE&u quy vi can mot dich vu khéng thé dugc cung cap trong hé théng clia chiing téi,

trong hé thong ctia OneCare c6 OneCare sé chi tra chi phi cho mdt nha cung cap ngoai hé théng.

thé& cung cap dich vu d6?

Chuong trinh OneCare duwgc cung | Khu vuc phuc vu cla chuong trinh nay bao gém: Quan Cam, California. Quy vi phai
cap & dau? s6ng tai khu vuc nay dé tham gia vao chuong trinh.

Su chap thuan truéc la gi? Su chap thuan trudc cé nghia la su cho phép tir chuong trinh OneCare dé tim kiém
cac dich vu bén ngoai hé théng clia ching téi hoac dé nhan cac dich vu thudng
khéng dugc hé théng cldia ching toi dai tho trwéc khi quy vi nhan cac dich vu.
Chuong trinh OneCare c6 thé khéng dai tho cho dich vy, thd thuét, vat dung, hoac
loai thu6c d6 néu quy vi khéng dugc chap thuan trudec.

Néu quy vi can dich vu cham séc khan cap hoac cap ctru hodc dich vu loc than
ngoai khu vuec, quy vi khéng can dwgc chap thuan truéc. OneCare c6 thé cung
cap cho quy vi hoac nha cung cap dich vu clia quy vi mét danh sach cac dich vu hoac
thd thuat ma quy vi phai dugc su chap thuan trudc tir OneCare trudc khi dich vu
dugc cung cap. Néu quy vi c6 thac mac vé viéc cac dich vy, thu thuat, vat dung, hoac
cac loai thu6c nhat dinh c6 can dugc su chap thuan trudc hay khéng, xin goi van
phong Dich Vu bang cac s6 dién thoai liét ké & cudi trang nay dé dugc gilp da.

7 N&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Il Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Cau Héi Thuong Gap

Cau Tra Loi

Gidy gi6i thiéu I gi?

Gidy gidi thiéu cé nghia la bac sT gia dinh (primary care provider, PCP) cla quy vi phai
chap thuan trudc khi quy vi c6 thé dén kham vai mot ai d6 khéng phai la bac si gia
dinh cldia quy vi. Gidy gidi thiéu khac véi su chap thuan trudc. Néu quy vi khong nhan
dugc gidy gidi thiéu tir bac sT gia dinh ciia minh, OneCare c6 thé khong dai tho cac
dich vu dé. OneCare cé thé cung cap cho quy vi mét danh sach cac dich vu quy vi can
gidy gidi thiéu tur bac st gia dinh cdia quy vi trudc khi dich vu dugc cung cap.

Xin tham khdo Cdm Nang Thanh Vién dé tim hi€u thém vé viéc khi nao quy vi can
gidy gidi thiéu tir bac si gia dinh ctia minh.

Quy vi c6 phai tra mot sé tién
hang thang (con duoc goi la tién
1€ phi) cho chuong trinh OneCare
khéng?

Khéng. Vi quy vi cé Medi-Cal, quy vi sé khéng phai tra bat ky khoan |1é phi hang thang
nao, bao gém tién 1é phi Medicare Phan B, cho su dai tho y té cla quy vi.

Khi la thanh vién ctia chuwong
trinh OneCare, t6i c6 phai tra tién
khau trir khong?

Khéng. Quy vi khéng phai tra cac khoan khau trir trong chuong trinh OneCare.

Khi la thanh vién ctia chuwong
trinh OneCare, s0 tién tu tra toi
da ma t6i phai chi tra cho cac
dich vu y khoa la bao nhiéu?

Khéng cé khoan chia sé chi phi cho cac dich vu y khoa trong chuong trinh OneCare,
nén cac chi phi tu trd hang nam cdia quy vi sé la $0.

T6i c6 giai doan khong duoc dai
tho cho cac loai thuéc khdng?

Khéng. Vi quy vi c6 Medicaid, quy vi sé khdng cé giai doan khéng dugc dai tho cho
cac loai thudc.

N&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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C. Danh sach cac dich vu duoc dai tho
Bang dudi day la phan téng quan ngan gon vé cac dich vu ma quy vi c6 thé can, chi phi cdia quy vi, va quy dinh vé cac phac lgi.

Nhu cau hay quan  Dich vu ma quy vi cé Chi phi ctia quy vi Nhirng han ché, ngoai I€, & théng tin vé phuc
ngai vé sirc khée thé can khi str dung nha lgi (quy dinh vé phiic lgi)

cung cap dich vu
trong hé thong

Quy vi can dugc Nam vién $0 Chuong trinh cdia ching téi dai tho viéc nam vién
cham séc tai ndi tru trong 90 ngay.

bénh vién Chuong trinh clia ching téi cling dai tho 60 “ngay
(tiép tuc g trang du trit dé sir dung tron d&i.” Pay & nhitng ngay
sau) “b8 sung” ma ching tdi dai tho. Néu thdi gian

nam vién cla quy vi kéo dai han 90 ngay, quy vi
c6 thé sir dung nhirng ngay bé sung nay. Nhung
khi quy vi da s&r dung hét 60 ngay bé sung nay,
viéc nam vién ndi tru sé bi gidi han chi dugc dai
tho trong 90 ngay.

Quy dinh vé sy cho phép c6 thé ap dung.

Yéu cau vé gidy gidi thiéu cé thé ap dung.

Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thdng tin chi

tiét.

Dich vu cham séc cla $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

bac st hodc bac sT giai Yéu cau vé gidy gidi thiéu cé thé ap dung.

phau Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thdng tin chi
tiét.

7 N&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Il Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhu cau hay quan
ngai veé sirc khée

Dich vu ma quy vi cé
thé can

Chi phi ctia quy vi
khi str dung nha
cung cap dich vu
trong hé thong

Nhirng han ché, ngoai I1é, & thong tin vé phic
lgi (quy dinh vé phuc lgi)

chuyén khoa

Quy vi can dugc Dich vu ngoai tru tai $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
cham soc tai bénh vién, bao gém Yéu cau vé gidy gidi thiéu cé thé ap dung.
bénh vién dich vu theo d&i quan Xin lién lac v&i chuong trinh dé biét thong tin chi
(ti€p tuc) sat tiét.
Cac dich vu cuta trung $0 Quy dinh vé sy cho phép c6 thé ap dung.
tdm gidi phau ngoai tru Yéu cau vé gidy gidi thiéu cé thé ap dung.
(ambulatory surgical Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thdng tin chi
center, ASC) tiét.
Quy vi can mot Kham dé diéu tri mot $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
bac st chan thuong hoac bénh
(ti€p tuc & trang tat
sau) -
Dich vu cham séc $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

Yéu cau vé gidy gidi thiéu cé thé ap dung.
Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thong tin chi
tiét.

7 N&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Il Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhu cau hay quan
ngai veé sirc khée

Dich vu ma quy vi cé
thé can

Chi phi ctia quy vi
khi str dung nha
cung cap dich vu
trong hé thong

Nhirng han ché, ngoai I1é, & thong tin vé phic
lgi (quy dinh vé phuc lgi)

Quy vi can mot
bac si
(ti€p tuc)

Kham suc khde, nhu
kham thé chat

$0

Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
Chuong trinh cla ching téi dai tho moét lan kham
thé chat méi nam dé tham dinh toan dién surc
khoe clia quy vi, bao gém cac dich vu tai phong
thi nghiém, khi can.

Chuong trinh clia chidng téi dai tho mét lan kham
strc khoe méi nam dé 1ap hodc cap nhat ké hoach
cham séc clia quy vi, gilp ngan nglra bénh tat.
Chung toi chi trad cho budi kham nay mot lan moi
12 thang.

Dich vu chdm séc dé
giup quy vi khéng bi
bénh, nhu chich ngtra
cum va kham tam soat
dé kiém tra bénh ung
thu

$0

“Chao Murng dén vdi
Medicare” (chi mo6t 1an
kham phong ngua)

$0

7 N&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Fll CudOc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhu cau hay quan Dich vu ma quy vi cé Chi phi ctia quy vi Nhirng han ché, ngoai I&, & théng tin vé phuc
ngai vé strc khée thé can khi str dung nha lgi (quy dinh vé phuc lgi)

cung cap dich vu
trong hé thong

Quy vi can dich Dich vu phong capciru | $0 Dich vu phong cap clru cling dugc dai tho ngoai
vu cham séc cap hé thong va khong can su cho phép trudc.
cuu B6 sung

Quy vi chi tra cho dich vu cham séc cap clru va
khan cap cta quy vi & bén ngoai Hoa Ky va chiing
t6i sé hoan tién cho quy vi tdi da $100,000 mot
nam.

Xin lién lac v&i chuong trinh dé biét thong tin chi
tiét.

Cham séc khan cap $0 Dich vu cham séc khan cap cling dugc dai tho
ngoai hé thong va khéng can sy cho phép trudc.
B6 sung

Quy vi chi trad cho dich vu cham séc cap clru va
khan cap cliia quy vi & bén ngoai Hoa Ky va chiing
tdi sé hoan tién cho quy vi tdi da $100,000 mot
nam.

Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thdng tin chi
tiét.

7 N&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Il Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhu cau hay quan Dich vu ma quy vi cé Chi phi ctia quy vi Nhirng han ché, ngoai I&, & théng tin vé phuc
ngai vé strc khée thé can khi str dung nha lgi (quy dinh vé phuc lgi)

cung cap dich vu
trong hé thong

Quy vi can xét Dich vu quang tuyén $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

nghiémy té chan doan (thi dy, chup Yéu cau vé gidy gidi thiéu c6 thé ap dung.
X-quang hodc cac dich Xin lién lac véi chuong trinh dé biét théng tin chi
vy quang tuyén khac, tiét.

nhu chup Cat L&p Vi
Tinh (CAT) hoac chup
qguang tuyén cdng
hudng tir (MRI))

Xét nghiém tai phong $0 Quy dinh vé sy cho phép c6 thé ap dung.
thi nghiém va cac thu Yéu cau vé gidy gidi thiéu cé thé ap dung.
thuat chan doan, nhu Xin lién lac véi chuong trinh dé biét théng tin chi
xét nghiém mau tiét.
Quy vi can dich vu | Kiém tra thinh luc $0 Quy dinh vé sy cho phép c6 thé ap dung.
thinh luc/thinh Yéu cau vé gidy gidi thiéu cé thé ap dung.
giac : Xin lién lac v@i chuong trinh dé biét thong
(tiép tuc g trang tin chi tiét.

sau 3 , . , 2 L
) Kiém tra thinh lyc bao gém kham dé chan doan va

diéu tri cac van dé vé thinh luc va can bang.

7 N&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Il Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhu cau hay quan Dich vu ma quy vi cé Chi phi ctia quy vi Nhirng han ché, ngoai I&, & théng tin vé phuc
ngai vé strc khée thé can khi str dung nha lgi (quy dinh vé phuc lgi)

cung cap dich vu
trong hé thong

Quy vi can dich vu | Dung cu trg thinh $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
thinh luc/thinh Yéu cau vé gidy gidi thiéu cé thé ap dung.
giac Xin lién lac v&i chuong trinh dé biét théng
(ti€p tuc) tin chi tiét.

BG6 sung

Chuong trinh cdia ching téi chi tra toi da $1,000
trén murc giGi han Medi-Cal cla ti€éu bang la $1,510
cho mdi ndm tai chinh (tir ngay 1 thang 7 dén ngay
30 thang 6) cho cac dung cu trg thinh. Phtc lgi bé
sung nay bao gobm khudn, tiép liéu diéu chinh va

phu kién.
Quy vi can dich Kham nha khoa va dich | $0 Pugc chuong trinh Nha khoa Medi-Cal dai tho.
vu cham séc nha vu cham séc phong Chuang trinh khéng dai tho thém cho cac dich vu
khoa ngua nha khoa phong ngtra hodc toan dién.

Dé biét thém théng tin, xin vao trang mang
https://dental.dhcs.ca.gov/.

Cham séc nha khoa $0 Pugc chuong trinh Nha khoa Medi-Cal dai tho.
phuc héi va khan cap Chuong trinh khéng dai tho thém cho cac dich vu
nha khoa phong ngtra hoac toan dién.

Dé biét thém thong tin, xin vao trang mang
https://dental.dhcs.ca.gov/.

7 N&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Il Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhu cau hay quan Dich vu ma quy vi cé Chi phi ctia quy vi Nhirng han ché, ngoai I1é, & thong tin vé phic
ngai vé strc khée thé can khi str dung nha lgi (quy dinh vé phuc lgi)

cung cap dich vu
trong hé thong

Quy vi can dugc Kham mat $0 Can thiét vé mat Y té

cham s6c mat e Kham dé chan doan va diéu tri cac bénh va
tinh trang clla mat (bao gom kham sang loc
bénh tang nhan ap hang nam)

B6 sung
e Kham mat dinh ky (t6i da 1 1an méi nam).

Mat kinh hoac kinh sat $0 Can thiét vé matY Té

trong e Mot (1) cap mat kinh dugc Medicare dai tho
(trong kinh va gong kinh) hoac kinh sat trong
sau khi gidi phau bénh duc thay tinh thé

BG6 sung

e T6i da mot (1) cap kinh (trong kinh va gong

kinh) moi nam; hoac

e T6i da mot (1) cap kinh sat trong méi nam
Chuong trinh cda ching téi chi tra téi da $250
trén murc gidi han Medi-Cal cla ti€u bang moi
nam cho kinh sat trong, hoac mat kinh
(gong kinh va trong kinh).

7 N&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Il Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhu cau hay quan Dich vu ma quy vi cé Chi phi ctia quy vi Nhirng han ché, ngoai I&, & théng tin vé phuc
ngai vé strc khée thé can khi str dung nha lgi (quy dinh vé phuc lgi)

cung cap dich vu
trong hé thong

Quy vi can dich vu | Dich vu strc khoe tam $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

strc khée tam than | than Xin lién lac v@i chuong trinh dé biét thong tin chi
(ti€p tuc & trang tiét.

sau)

Dich vu cham séc strc khoe tam than hoac hanh vi
bao gom:

e Budi tri liéu ngoai trd theo nhém

e Budi tri liéu ngoai trd cho ca nhéan

Cho cac thac mac vé strc khde hanh vi, xin goi
Pudng day Surc khoe Hanh vi ciia CalOptima
Health & s6 1-855-877-3885 (TTY 711), 24 gio mot
ngay, 7 ngay mot tuan.

Né&u quy vi dap ing dugc cac tiéu chuan dé nhan
cac dich vu strc khoe tam than chuyén khoa,
chuong trinh sirc khde tam than (mental health
plan, MHP) clia quéan sé cung cap cac dich vu sirc
khoe tam than chuyén khoa ctia Medi-Cal cho quy
vi. Cac dich vu surc khde tam than chuyén khoa cua
Medi-Cal dugc buong day Tiép can Chuong trinh
Surc khde Tam than Quan Cam cung cap & so
1-800-723-8641, 24 gid mot ngay, 7 ngay mét tuan.

7 N&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Il Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhu cau hay quan Dich vu ma quy vi cé Chi phi ctia quy vi Nhirng han ché, ngoai I1é, & thong tin vé phic
ngai vé strc khée thé can khi str dung nha lgi (quy dinh vé phuc lgi)

cung cap dich vu
trong hé thong

Quy vi can dich Dich vu cham séc noi $0 Cho cac thac mac vé strc khde hanh vi, xin goi
vu strc khée tam trd va ngoai tra va dich Pudng day Surc khde Hanh vi ctia CalOptima
than vu trong cdng déng Health & s6 1-855-877-3885 (TTY 711), 24 gid mot
(ti€p tuc) cho nhirng ngudi can ngay, 7 ngay mot tuan.

cac dich vu strc khée

Néu quy vi dap ing dugc cac tiéu chuan dé nhan
cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa,
chuong trinh strc khde tam than (mental health
plan, MHP) clia quan sé cung cap cac dich vu surc
khde tam than chuyén khoa ctia Medi-Cal cho quy
vi. Cac dich vu strc khoe tam than chuyén khoa
cUa Medi-Cal dugc Budng day Tiép can Chuong
trinh Strc khde Tam than Quan Cam cung cap &
s6 1-800-723-8641, 24 giod mdt ngay, 7 ngay mot
tuan.

tadm than.

7 Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Fll CudOc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhu cau hay quan Dich vu ma quy vi cé Chi phi ctia quy vi Nhirng han ché, ngoai I&, & théng tin vé phuc
ngai vé strc khée thé can khi str dung nha lgi (quy dinh vé phuc lgi)

cung cap dich vu
trong hé thong

Quy vi can cac Dich vu vé r6i loan s $0 Cac dich vu vé lam dung chat gay nghién bao gom:
dich vy vé roi 5 dung chat gay nghién e BUGi trj lidu theo nhom

loan sir dung chat S A LA
gay nghién e Budi tri liéu cho ca nhan
Cho cac thac mac vé sirc khde hanh vi va dich vu
vé lam dung chat gay nghién, xin goi Buong day
Surc khde Hanh vi cia CalOptima Health & s6
1-855-877-3885 (TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7
ngay mot tuan.

Néu quy vi dap ing dugc cac tiéu chuan dé nhan
cac dich vu strc khoe tam than chuyén khoa,
chuong trinh sirc khoe tam than (mental health
plan, MHP) cla quan sé cung cap cac dich vu sirc
khoe tam than chuyén khoa ctia Medi-Cal cho quy
vi. Cac dich vu surc khée tam than chuyén khoa
clia Medi-Cal dugc Bbudng day Tiép can Chuong
trinh Strc khée Tam than Quan Cam cung cap &
s6 1-800-723-8641, 24 gid mdt ngay, 7 ngay mot
tuan.

7 N&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Il Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhu cau hay quan
ngai veé sirc khée

Dich vu ma quy vi cé
thé can

Chi phi ctia quy vi
khi str dung nha
cung cap dich vu
trong hé thong

Nhirng han ché, ngoai I1é, & thong tin vé phic
lgi (quy dinh vé phuc lgi)

tri liéu sau khi bi
dot quy hoac tai
nan

hoac ngén nglr

Quy vi can mot Cham séc diéu dudng $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
noi dé€ séng voi chuyén moén Yéu cau vé gidy gidi thiéu c6 thé ap dung.
nhirng nguai c6 Xin lién lac v&i chuong trinh dé biét thong tin chi
thé trg giup cho tiat.
quy vi
Cham sdc tai vién diéu $0 Quy dinh vé sy cho phép c6 thé ap dung.
dudng Yéu cau vé gidy gidi thiéu cé thé ap dung.
Xin lién lac v&i chuong trinh dé biét thong tin chi
tiét.
Quy vi can dugc Tri liéu ky nang, vat ly $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

Yéu cau vé gidy gidi thiéu c6 thé ap dung.
Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét théng tin chi
tiét.

7 Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Fll CudOc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhu cau hay quan
ngai veé sirc khée

Dich vu ma quy vi cé
thé can

Chi phi ctia quy vi
khi str dung nha
cung cap dich vu
trong hé thong

Nhirng han ché, ngoai I1é, & thong tin vé phic
lgi (quy dinh vé phuc lgi)

Quy vi can trg
giup dé nhan cac
dichvuy té

(ti€p tuc & trang
sau)

Dich vu chuyén ch& cap | $0
ctru
Dich vu chuyén chd dén | $0 Dich Vu Chuyén Chd Y Té Khong Cap Clru

cac budi hen va dich vu
y khoa
(ti€p tuc & trang sau)

Dich vu chuyén ché&y té khong cap clru bang

xe ciru thuong/cang khiéng ngudi bénh, xe van
c6 thiét bi nang, xe van chd dugc xe lan, hoac
chuyén chd bang dudng hang khong chi phu
hop khi thanh vién dugc ghi nhan la dang trong
tinh trang ma viéc s dung nhirng phu’o’ng tién
chuyen chd khac co thé gay nguy hiém cho surc
khoe clia thanh vién va su can thiét vé maty té
da dugc sir dung dé xac dinh loai phuong tién
chuyén ch& dang dugc yéu cau.

Ap dung quy dinh phai lam hen trudc. D& 1am hen
cho dich vu chuyén chdy té khong cap clru, xin
goi van phong Dich Vu & s6 1-877-412-2734
(TTY 711).

7 Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhu cau hay quan Dich vu ma quy vi cé Chi phi ctia quy vi Nhirng han ché, ngoai I1é, & thong tin vé phic
ngai vé strc khée thé can khi str dung nha lgi (quy dinh vé phuc lgi)

cung cap dich vu
trong hé thong

Quy vi can trg Dich vu chuyén chd dén | $0 Dich Vu Chuyén Chd Khong Lién Quan Dén Y Té
gidp dé nhan cac | cac budi hen va dich vu Dich vu chuyén chd khéng gigi han dén nhirng
dichvuy té y khoa dia diém da duoc chuong trinh chdp thuan cho
(tiep tuc) (tiep tuc) cac dich vu dugc dai tho can thiét vé maty té. Su

dai tho cling bao géom cac chuyén di khdng gidi
han dé di dén va di vé tlr phong tap thé duc vi thé
hdi vién cau lac bé sirc khoe dugc chuong trinh
nay cung cap nhu la mét phuc Igi bé sung.

e Cac phuaong thic chuyén chd o san:
Vé xe buyt hang ngay/hang thang
Vé OC Access
Hoan tién theo dam cho tai xé riéng
Xe taxi
Xin lam hen cho dich vu chuyén chd cta quy vi
trudc it nhat hai ngay lam viéc bang cach goi s6
1-866-612-1256. Thanh vién s&r dung may TTY c6
thé goi s6 711.

o
o
o
o

7 Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Fll CudOc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhu cau hay quan Dich vu ma quy vi cé Chi phi ctia quy vi Nhirng han ché, ngoai I&, & théng tin vé phuc
ngai vé strc khée thé can khi str dung nha lgi (quy dinh vé phuc lgi)

cung cap dich vu
trong hé thong

Quy vi can cac Thuoc theo toa $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
loai thuéc dé diéu | Medicare Phan B Xin lién lac v&i chuong trinh dé biét thong tin chi
tri bénh hoac tinh tiét.

trang cua quy vi
(ti€p tuc & trang
sau)

Cac loai thuéc phan B bao gom thuéc dugc bac st
cla quy vi ké toa tai van phong bac s, mot soé loai
thudc udng diéu tri ung thu va mot sé loai thubc
dugc sir dung véi mot sé thiét bj y té nhat dinh.
Xin doc Cdm Nang Thanh Vién dé biét thém thong
tin vé nhirng loai thudc nay.

Thudc tvong duong Quy vi trd $0 cho s6 Cé thé c6 nhirng gidi han vé cac loai thudc dugc
(khéng phai thuéc luvong thudc dung dai tho. Xin xem Danh Sach Thubc Puoc Pai Tho
chinh hiéu) trong 30 ngay. (Danh Sach Thudc) cia OneCare dé biét thém
(ti€p tuc & trang sau) (ti€p tuc dtrang sau) | théng tin.

Cac loai thubc thubéc Bac 1 gom thudc tuong
duong. Tién phu phi la $0.

Khi quy vi hoac nhirng nguai dai dién cho quy vi
chi tra $8,000, quy vi da dat dén giai doan khéng
phai tra tién phu phi va quy vi tra $0 cho tat ca cac
loai thu6c Medicare cda quy vi. Xin doc Cam nang
Thanh vién dé biét thém thong tin vé giai doan
nay.

7 N&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Il Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhu cau hay quan Dich vu ma quy vi cé Chi phi ctia quy vi Nhirng han ché, ngoai I1é, & thong tin vé phic
ngai vé strc khée thé can khi str dung nha lgi (quy dinh vé phuc lgi)

cung cap dich vu
trong hé thong

Quy vi can cac Thudc tuong duong Quy vi tra $0 cho s6 Da6i vai mét sé loai thudc theo toa, quy vi co thé
loai thudc dé diéu | (khong phai thudc lwgng thudc dung nhan mot so lvgng thudc dai han (con goi la moét
tri bénh hoac tinh | chinh hiéu) trong 30 ngay. “s6 lugng thubc kéo dai”) khi quy vi lay thudc theo
trang cla quy vi (ti€p tuc) (ti€p tuc) toa clia minh. Mét s6 lugng thuéc dai han la mét
(ti€p tuc) s6 lugng thudc 1én dén 90 ngay va dugc cung cap

tai cdc nha thudc ban Ié. Quy vi khdng phai tra chi
phi cho s6 lugng thudc dai han.

Thong bao Quan trong vé S6 tién Quy vi Chi

tra cho cac loai Vac-xin - M6t so loai vac-xin
dugc xem nhu la phuc lgi y khoa. Nhirng loai
vac-xin khac dugc xem nhu la thuéc Phan D. Quy
vi €6 thé tim thay nhirng loai vac-xin dugc liét ké
trong Danh Sach Thuéc Bugc Bai Tho (Danh Sach
Thuéc) cta chuong trinh. Chuong trinh cdia ching
t6i dai tho mién phi hau hét cac loai vac-xin

Phan D.

7 Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Fll CudOc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhu cau hay quan Dich vu ma quy vi cé Chi phi ctia quy vi Nhirng han ché, ngoai I1é, & thong tin vé phic
ngai vé strc khée thé can khi str dung nha lgi (quy dinh vé phuc lgi)

cung cap dich vu
trong hé thong

Quy vi can cac Thudc chinh hiéu Quy vi tra $0 cho s6 Cé thé c6 nhirng gidi han vé cac loai thudc dugc
loai thudc dé diéu lwgng thudc dung dai tho. Xin tham khdo Danh Sdch Thuéc Puoc
tri bénh hoac tinh trong 30 ngay. Pai Tho (Danh Sach Thuéc) ciia OneCare dé biét
trang cla quy vi thém thong tin.

(tiep tuc) Cac loai thuéc thudc Bac 1 gém thuéc chinh hiéu.

Tién phu phi la $0.

Do6i vai mét sé loai thudc theo toa, quy vi co thé
nhan mot sé lvgng thudc dai han (con goi la mot
“s6 lugng thudc kéo dai”) khi quy vi ldy thubc theo
toa clla minh. M6t so lugng thudc dai han la mot
s6 lugng thudc 1én dén 90 ngay va dugc cung cap
tai cac nha thudc ban |é. Quy vi khdng phai tra chi
phi cho s6 lugng thudc dai han.

7 N&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Il Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhu cau hay quan Dich vu ma quy vi cé Chi phi ctia quy vi Nhirng han ché, ngoai I1é, & thong tin vé phic
ngai vé strc khée thé can khi str dung nha lgi (quy dinh vé phuc lgi)

cung cap dich vu
trong hé thong

Quy vi can dugc Dich vu phuc hoi chirc $0 Quy dinh vé sy cho phép c6 thé ap dung.
trg gitp dé khée nang Yéu cau vé gidy gidi thiéu cé thé ap dung.
hon hoac c6 cac Xin lién lac v&i chuong trinh dé biét thong tin chi
nhu cau y té dac tist,
biét
Thiét bi y té dé cham $0 Quy dinh vé sy cho phép c6 thé ap dung.
séc tai nha Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét théng tin chi
tiét.
Dich vu loc than $0 Yéu cau vé gidy gidi thiéu cé thé ap dung.
Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét théng tin chi
tiét.
Quy vi can dich Dich vu cham ban chan | $0
vu cham séc ban
chan
Dich vu chinh hinh $0 Quy dinh vé su cho phép cé thé ap dung.
Yéu cau vé gidy gidi thiéu cé thé ap dung.
Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét théng tin chi
tiét.

7 N&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Il Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhu cau hay quan
ngai veé sirc khée

Dich vu ma quy vi cé
thé can

Chi phi ctia quy vi

khi str dung nha
cung cap dich vu
trong hé thong

Nhirng han ché, ngoai I1é, & thong tin vé phic
lgi (quy dinh vé phuc lgi)

Quy vi can thiét
bi y khoa bén bi
(Durable Medical
Equipment, DME)

Xin lru y: Bay
khoéng phai la mot
danh sach hoan
chinh vé cac thiét
bi y khoa bén bi
duoc dai tho. bé
c6 danh sach day
du, xin lién lac véi
van phong Dich Vu
hoac tham khao
Chuong 4 chia Cam
Nang Thanh Vién.

Xe lan, nang chdéng, $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
khung di bd

May x6ng mii hong $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
Thiét bi va do tiép liéu $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

cla binh dudng khi
0-xy

7 N&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Il Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhu cau hay quan
ngai vé sitrc khée

Dich vu ma quy vi cé
thé can

Chi phi ctia quy vi
khi str dung nha
cung cap dich vu
trong hé théng

Nhirng han ché, ngoai I&, & théng tin vé phuc
lgi (quy dinh vé phuc lgi)

Quy vi can dugc
tro gitp dé séng
tai nha

(ti€ép tuc & trang
sau)

Dich vu cham soc sirc $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

khde tai nha Yéu cau veé gidy gidi thiéu co6 thé ap dung.
Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thdng tin chi
tiét.

Dich vu tai nha, nhu $0 DE biét thém thong tin, xin lién lac v&i Dich vu HO

don dep hoac lam viéc trg Tai nha (In-Home Supportive Services, IHSS)

nha, hodc stra chira nha clla S& X3 HOi Quan Cam & s6 1-714-825-3000.

nhu gan thanh tay cam Né€u quy vi can trg gitp hodc mudn biét dich vu
Ho6 trg Cong dong nao dugc cung cap cho quy vi,
xin goi s6 1-877-412-2734 (TTY 711) hodc goi nha
cung cap dich vu cham séc y té cda quy.

Dich vu cham sbéc ban $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

ngay danh cho nquai
I&n, Dich Vu danh cho
Ngudi Lén trong Cong
bong (Community
Based Adult Services
(CBAS), hoac cac dich
vu ho trg khac

Yéu cau veé gidy gidi thiéu co6 thé ap dung.

Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thdng tin chi
tiét.

Dé biét thém thong tin vé cach dé du diéu kién
nhan Dich Vu danh cho Ngu&i Lén trong Cong
DPong, xin goi van phong Dich Vu OneCare & s6
1-877-412-2734 (TTY 711).

7 N&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Il Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhu cau hay quan
ngai vé sitrc khée

Dich vu ma quy vi cé
thé can

Chi phi ctia quy vi
khi str dung nha
cung cap dich vu
trong hé thong

Nhirng han ché, ngoai I&, & théng tin vé phuc
lgi (quy dinh vé phuc lgi)

Quy vi can dugc
tro gitp dé séng
tai nha

(ti€p tuc)

Dich vu ban ngay dé
phat trién k§ nang va
sy déc lap

$0

Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

Yéu cau vé gidy gidi thiéu cé thé ap dung.

Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thdng tin chi
tiét.

NEu quy vi can trg gilp hodc muon biét dich vu
HO trg COng dong nao dugc cung cap cho quy vi,
Xin goi s6 1-877-412-2734 (TTY 711) hoac goi nha
cung cap dich vu cham séc y té clia quy vi.

Dich vu dé gitp quy vi
séng doc lap (dich vu
cham séc strc khoe tai
nha hoac dich vu nhan
vién cham s6c¢ ca nhan)

$0

Quy dinh vé sy cho phép c6 thé ap dung.

Yéu cau vé gidy gidi thiéu cé thé ap dung.

Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét théng tin chi
tiét.

DE biét thém théng tin, xin lién lac v&i Dich vu H6
trg Tai nha (In-Home Supportive Services, IHSS)
clla S Xa HOi Quan Cam & s6 1-714-825-3000.

7 N&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Il Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhu cau hay quan
ngai veé sirc khée

Dich vu ma quy vi cé
thé can

Chi phi ctia quy vi Nhirng han ché, ngoai I€, & thong tin vé phic
khi str dung nha loi (quy dinh vé phuc loi)

cung cap dich vu

trong hé thong

Dich vu bd sung
(ti€p tuc & trang
sau)

Dich vu nan khép $0 Nan c6t séng dé chinh sai khép.

xuong

Tiép liéu va dichvu cho | $0

bénh tiéu dudng

Cac chuong trinh $0 Chudng t6i cung cap nhiéu chuong trinh tap trung

huéng dan vé sirc khoe
va séng khoe
(ti€ép tuc & trang sau)

vao moét s6 bénh trang. Nhirng chuong trinh nay
bao gom:

e Cac l6p Hudng Dan vé Sirc Khoe;

e Cac |6p Hudng Dan vé Dinh Dudng;

e Cai HUt Thu6c va Sir Dung Thuoc L4; va

e Dudng Day NOong vai Y Ta

7 N&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Fll CudOc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhu cau hay quan Dich vu ma quy vi cé Chi phi ctia quy vi Nhirng han ché, ngoai I&, & théng tin vé phuc
ngai vé strc khée thé can khi str dung nha lgi (quy dinh vé phuc lgi)

cung cap dich vu
trong hé thong

Dich vu bd sung Cac chuong trinh $0 Quy vi c6 nhitng chon lua mién phi nhu sau:
(ti€p tuc & trang huéng dan veé sirc khde
sau) va s6ng khoe

(ti€p tuc & trang sau)

e Trd&thanh thanh vién cla cac trung tam tap
thé duc hoac trung tdm YMCA gan nai & cla
quy vi c6 tham gia vao chuong trinh. Nhiéu
trung tam tap thé duc c6 tham gia vao chuong
trinh cing cé thé cung cap nhirng I6p hoc it
tac déng tap trung vao viéc cai thién va tang
cudng sirc manh va sirc bén clia co bap, kha
nang van déng, su linh hoat, pham vi chuyén
déng, su thang bang, nhanh nhen va phéi hgp

e Caulac bo So6ng khde vai cac bai bao va video
ddc quyén va cac I6p hoc va su kién tryc tuyén
trén mang

e Nhiéu video theo yéu cau trén trang mang

e Cho moi nam phc lgi, quy vi hoi du diéu kién
dé nhan mot bo dung cu tap thé duc tai nha tlr
nhiéu loai hoat déng tap thé duc

e Cac bubi Hudng dan Lo héa Lanh manh qua
dién thoai, video, hodc tro chuyén qua ung
dung v&i mot huan luyén vién da dugc dao
tao. Trong nhirng budi nay, quy vi ¢ thé trao
déi vé nhirng chd dé nhu tap thé duc, dinh
dudng, su c6 lap xa hdi, va sirc khoe tri ndo

7 N&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Il Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhu cau hay quan  Dich vu ma quy vi cé Chi phi ctia quy vi Nhirng han ché, ngoai I€, & théng tin vé phuc
ngai vé sirc khée thé can khi str dung nha lgi (quy dinh vé phiic lgi)

cung cap dich vu
trong hé thong

Dich vu b6 sung Cac chuong trinh $0 e May Theo d&i Hoat dong

(ti€ép tuc & trang hudng dan vé sutrc khoe e Ban tin trén mang hang quy

sau) va sdng khoe '
(ti€p tuc)
Dich vu HO trg Tai $0 Cac thanh vién hdi du diéu kién cho téi da chin
nha - Cham séc bong muai (90) ti€ng dich vu méi nam. Can gidy gidi
hanh thiéu va thanh vién phai str dung nha cung cap

dich vu/nha cung cap c6 hgp dong véi
CalOptima Health.

Khoan phu cap hodc giGi han chi tiéu 1a $100 méi
quy dé dat hang nhirng san pham khéng can toa
nhu ché& pham diéu tri cdm va ho. Nhirng vat dung
nay sé dugc guri truc tiép dén nha cdia quy vi va bat
ky s6 du con lai nao sé khong dugc chuyén sang
quy tiép theo.

Quy vi sé nhan dugc moét danh muc dat hang qua
dudng buu dién vGi cac hudng dan va théng tin chi
ti€t vé viéc dat hang cho nhirng vat dung ma quy vi
c6 thé mua bang tién phu cap ctia minh.

Vat dung Khéng can $0
toa

7 N&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Il Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhu cau hay quan Dich vu ma quy vi cé Chi phi ctia quy vi Nhirng han ché, ngoai I1é, & thong tin vé phic
ngai vé strc khée thé can khi str dung nha lgi (quy dinh vé phuc lgi)

cung cap dich vu
trong hé thong

Dich vu bd sung Dich vu thiét bi lap gi $0 e Thiét bilap gia

(tiep tuc) e Cactiép lieuy khoa lién quan

Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thong tin chi
tiét.

Xa tri $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
Xin lién lac v&i chuong trinh dé biét thong tin chi
tiét.

Dich vu gitip kiém soat | $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

bénh cla quy vi Yéu cau vé gidy gidi thiéu cé thé ap dung.

Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thong tin chi
tiét.

Ban tém tat phuc lgi & trén dugc cung cdp chi nham cung cap thong tin va khdng phai la mot danh sach day dd cac phc lgi. Bé
c6 mot danh sach day da va dé biét thém théng tin vé cac phuc lgi cha quy vi, quy vi cé thé doc Cam Nang Thanh Vién OneCare.
Néu quy vi khdng cé6 Cam Nang Thanh Vién, xin goi van phong Dich Vu OneCare bang cac s6 dién thoai dugc liét ké & cudi trang
nay dé nhan mot quyén cam nang. Néu quy vi ¢ thac mac, xin cling goi cho van phong Dich Vu hoac vao trang mang
www.caloptima.org/OneCare.

7 N&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Fll CudOc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

36


http://www.caloptima.org/OneCare

OneCare (HMO D-SNP), Chuwong trinh Medicare Medi-Cal | Ban Tém Tat Phtc Lgi nam 2024

D. Cac dich vu dugc dai tho bén ngoai chuwong trinh OneCare

DPay la mot s6 dich vu ma quy vi cé thé nhan nhung khéng dugc chuong trinh OneCare dai tho ma dugc chuang trinh Medicare,
Medi-Cal, hodc mot co quan cla Tiéu bang hodc clia quan dai tho. Day khong phai la mét danh sach day du. Xin goi cho van
phong Dich Vu bang cac sé dién thoai dugc liét ké & cubi trang nay dé tim hiéu vé nhirng dich vu nay.

Cac dich vu khac duoc Medicare, Medi-Cal, hoac mét Co Chi phi ctia quy vi

quan cua Tiéu bang dai tho

Cham clru $0

Chung t6i chi tra t6i da hai dich vu cham clru ngoai tru trong
bat ky mot thang nao theo lich, hodc thudong xuyén hon néu
cac dich vu chdm clru can thiét vé mat y khoa.

Chung téi cling chi tra cho t6i da 12 budi cham clru trong
90 ngay néu quy Vi bi chirng dau nhirc phan lung dudi méan
tinh, dugc dinh nghia la:

e kéo dai trong 12 tuan hoac lau hon;

e khong xac dinh ré (khéng xac dinh dugc nguyén nhan
tr co thé, nhu 1a khong lién quan dén bénh di can, viém,
hoac bénh truyén nhiém);

e khong lién quan dén viéc giadi phau; va

e khong lién quan dén viéc mang thai.

Ngoai ra, chiing téi sé& chi trd thém tam bubi cham clru cho

chirng dau nhirc phan lung dudi man tinh néu tinh trang

cla quy vi ¢ tién trién tét. Quy vi khéng thé nhan hon 20

lan diéu tri cham ctru cho chirng dau nhdrc phan lung dudi

man tinh moi nam.

Viéc diéu tri chdm cru phai dirng lai néu tinh trang cda quy

vi khdng kha hon hoac néu tinh trang clia quy vi té hon.

7 N&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Il Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Cac dich vu khac duoc Medicare, Medi-Cal, hoac mét Co

Chi phi ctia quy vi

quan cua Tiéu bang dai tho

Mién trir Trg gitp Sinh hoat

Dé c6 thong tin vé chi phi, xin vao trang mang
https://www.dhcs.ca.gov/services/Itc/Pages/
AssistedLivingWaiver.aspx.

Chuong trinh Nha khoa Tra Phi Theo Dich Vu ctia Medi-Cal,
xin lién lac v&i chuong trinh Nha khoa cia Medi-Cal & s6
1-800-322-6384 hodc vao trang mang smilecalifornia.org/

Chi phi cta cac dich vu Nha khoa cta Medi-Cal phu thudc
vao viéc mot thanh vién c6 hoac khéng cé mirc Chia sé Chi
phi.

Chuyén Tiép Céng Dong California
(California Community Transitions, CCT)

Quy vi c6 thé nhan dugc cac dich vu diéu phoi chuyén tiép
tlr bat cr T6 chirc Birng dau chuong trinh Chuyén tiép Céng
dong California nao phuc vu cho quan ma quy vi dang sinh
s6ng. Quy vi c6 thé tim thay mot danh sach cac To chirc
Plrng dau chuong trinh Chuyén tiép Céng dong California
va cac quan ma ho phuc vu tai trang mang cta Van phong
Dich vu Y té tai: www.dhcs.ca.gov/services/Itc/Pages/CCT.

Mot s6 dich vu cham séc ngudi bénh & giai doan cubi dugc
dai tho bén ngoai chuong trinh OneCare

$0

Xin tham khdo Cdm Nang Thanh Vién, Chuong 4, Phan D dé
biét thém thong tin vé nhirng gi ma chung téi chi tra trong
thai gian quy vi nhan cac dich vu cham séc ngudi bénh & giai
doan cuoi.

Dich vu H6 trg Tai nha (In-Home Supportive Services, IHSS)

DE c6 thong tin vé chi phi, xin lién lac v&i Co Quan Dich vu
H6 trg Tai nha cda S& Xa H6i Quan Cam & s6 1-714-825-3000.

Chuong trinh Dich vu Pa dang danh cho Ngudi cao nién
(Multipurpose Senior Services Program, MSSP)

Pé c6 thong tin, xin vao trang mang
https://www.caloptima.org/ForMembers/Medi-Cal/Benefits/
OtherPrograms/MSSP.aspx.

7 N&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Il Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Cac dich vu khac duoc Medicare, Medi-Cal, hoac mét Co

Chi phi ctia quy vi

quan cta Tiéu bang dai tho

Dich vu phuc hoéi chirc nang tam ly xa hoi

Dich vu Trung tam Vung

Dé c6 thong tin vé chi phi, xin lién lac v&i Trung tdm Vung
cCla Quan Cam & so 1-714-796-5100.

Dich vu strc khoe tam than chuyén khoa va réi loan str dung
chat gay nghién

Dé c6 thong tin vé chi phi, xin lién lac véi Chuong trinh Strc
khoée Tam than Chuyén khoa ctia Quan & s6 1-800-723-8641

Cham séc nghi ngoi tai nha va an &

7 Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Fll CudOc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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E. Cacdich vu ma OneCare, Medicare, va Medi-Cal khong dai tho
Day khéng phai la mot danh sach day dd. Xin goi van phong Dich Vu bang cac sé dién thoai dugc liét ké & cudi trang nay dé tim
hi€éu vé nhirng dich vu bi loai trir khac.

Cac dich vu khéng dugc OneCare, Medicare, va Medi-Cal dai tho

Mot phong riéng trong bénh vién, trur khi can thiét vé maty
khoa

Giai phau thdm my hoac thd thuat thdm my khac, trir khi tha
thuat can thiét vi mot chan thuong do tai nan hoac dé cai
thién mot phan co thé bi bién dang. Tuy nhién, ching téi sé
chi trd cho viéc tai tao mét bén vl sau gidi phau cat bo va va
viéc diéu tri bén vu kia cho phu hgp

Cac loai thuéc nhan dugc & bén ngoai Hoa Ky va cac vung
lanh thé clia Hoa Ky

Cac thd thuat hodc dich vu néng cao khéng bat budc hoac
tu nguyén (bao gom viéc giam can, moc téc, hoat déng tinh
duc, hoat déng thé thao, cadc muc dich tham m¥, chéng ldo
héa va kha nang tinh than), trir khi can thiét vé mat y khoa

Cac phuong phap diéu tri, vat dung va thuoc y té va giai
phau mang tinh thir nghiém, trir khi dugc Medicare dai tho,
hoac trong mdt cudc nghién ciru |am sang dugc Medicare
chap thuan, hoac dugc chuong trinh ciia chidng toéi dai tho.
Xin tham khdo Chuong 3 ciia Cam Nang Thanh Vién dé biét
thém thdng tin vé cac nghién clru lam sang. Viéc diéu tri va
vat dung mang tinh th&r nghiém thuong khdng dugc cdng
dong y khoa chap thuan.

7 N&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Il Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Cac dich vu khéng dugc OneCare, Medicare, va Medi-Cal dai tho

Chi phi do than nhan truc hé hodac ngudi than cung nha quy
vi tinh

Cham sé6c diéu dudng toan thdi gian tai nha quy vi.

Cac dich vu y hoc ty nhién (dung phuong phap tri liéu tu
nhién hodc thay thé)

Giay chinh hinh, trir khi giay 1a mét phan cla nep cang chan
va dugc bao gém trong chi phi clia nep, hodc giay d6 danh
cho ngudi bi bénh & chan do bénh tiéu dudng

Dich vu Clru thuong

Dich vu Cru thuong la viéc diéu tri cdp ciru y t€ dugc nhan
vién cliru thuong cung cép tai cho. Xin goi tda thi chinh
thanh phé clia quy vi dé biét thém chi tiét vé sy dai tho.

Cac vat dung ca nhan trong phong clia quy vi tai mot bénh
vién hodc mot co s& diéu dudng, nhu dién thoai hodc tivi

N&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Cac dich vu khéng dugc OneCare, Medicare, va Medi-Cal dai tho

Thuoc theo toa va thu6c khdng can toa khéng dugc dai tho Theo luat, nhirng loai thu6c dugc liét ké dudi day khéng
theo luat dugc OneCare, Medicare hoac Medi-Cal dai tho:

e Thu6c dugc dung dé thic day kha nang sinh san

e Thu6c dugc dung dé gidm ho hodc cac triéu chirng cam
lanh*

e Thudc dugc dung cho nhirng muc dich thdm m§ hodc
dé thac day moc toc

e Cac loai vitamin theo toa va san pham khoang chat, trir
vitamin trudc khi sinh va ché pham fluoride*

e Thudc dugc dung cho viéc diéu tri r6i loan chirc nang
tinh duc hodc r6i loan cuong cing

e Thubc dugc dung cho viéc diéu tri chirng chan an, giam
can hoac tang can*

e Thudc dung ngoai chan khi cong ty san xuat nhirng
thudc dé noi rang quy vi phai c6 cac xét nghiém hay
dich vu chi do ho thuc hién

*M6t s6 san pham c6 thé duge Medi-Cal dai tho. Xin vao
trang mang cla Medi-Cal Rx
(www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém thong tin.

Y ta cham séc riéng

Gidi phau diéu tri bénh can thi, gidi phau LASIK, va cac ho trg
thi luc kém khac

7 N&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Il Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Cac dich vu khéng dugc OneCare, Medicare, va Medi-Cal dai tho

Cac tha thuat dé dao nguogc viéc triét san va tiép liéu nglra
thai khéng ké toa

Cham séc ban chan dinh ky, ngoai trir nhu dugc mo ta
trong cac dich vu Cham séc ban chan trong Bang Phuc Lgi &
Chuong 4, Phan D clla Cdm Nang Thanh Vién

Cac dich vu dugc cung cap cho cuu chién binh tai cac co sé&
thudc chuong trinh Cyu Chién Binh (Veterans Affairs, VA).
Tuy nhién, khi mét cuu chién binh nhan cac dich vu cap cliru
tai mot bénh vién thudc chuong trinh Cyu Chién Binh, va chi
phi chia sé clia chuong trinh Cuu Chién Binh nhiéu hon chi
phi chia sé clia chuong trinh chiing t6i, ching t6i sé hoan

lai khoan tién chénh Iéch cho cuu chién binh d6. Quy vi van
phai chiu trach nhiém véi sé tién chia sé chi phi cdia quy vi.

Gidi phau diéu tri bénh béo phi, trir khi can thiét vé mat y té
va Medicare chi tra cho gidi phau

Nh{rng dich vu khac dugc xem la khéng hgp ly va khong can
thiét vé maty té

7 N&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Il Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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F. Quyén han cta quy vi khi la thanh vién chuong trinh

Khi la thanh vién ctia OneCare, quy vi c6 mét s6 quyén han nhat dinh. Quy vi c6 thé thuc hién cac quyén han nay ma khong bj
phat. Quy vij cling c6 thé sir dung nhirng quyén han nay ma khéng bi mat cac dich vu cham séc strc khoée clia quy vi. Ching toi
sé& cho quy vj biét vé nhirng quyén han ctia quy vi it nhat mét [an mot nam. DE biét thém théng tin vé nhirng quyén han cua
minh, xin doc Cdm Nang Thanh Vién. Nhirng quyén han cta quy vi bao gém, nhung khéng gidi han trong cac muc sau day:

e Quy vi c6 quyén duoc ton trong, duwgc ddi xir véi sw cdng bang va pham hanh. biéu nay bao gém quyén:

o

o

o

Nhan cac dich vu dugc dai tho ma khéng can quan tdm dén bénh trang, tinh trang strc khde, viéc nhan cac dich vu

y té, da tirng c6 van dé vdi hdéa don thanh toan, bénh str, tinh trang khuyét tat (bao gébm suy giam vé tinh than), tinh
trang hén nhan, tudi tac, gidi tinh (bao gom dinh kién vé gidi tinh va nhan dang gidi tinh), khuynh hudng tinh duc,
nguén géc qudc gia, chiing téc, mau da, ton gido, tin ngudng hodc trg gitp cdng déng

Nhan théng tin mién phi bang nhirng ngoén ngit va dinh dang khac (thi dy, chir in kho I6n, chit néi braille, hodc dia thu am)
Khéng chiu bat ky hinh thirc giam gilt hoac tach biét nao vé thé chat

e Quy vi c6 quyén nhan dugc thong tin vé dich vu cham séc strc khée ctia quy vi. Diéu nay bao gém thong tin vé viéc
diéu tri va cac chon lya diéu tri cda quy vi. Thong tin nay phdi bang ngdén ngi va dinh dang ma quy vi cé thé hiéu. Nhirng
quyén nay bao géom viéc nhan thong tin vé:

O

O

O

o

Thong tin mo ta vé cac dich vu ma chidng téi dai tho
Cach nhan cac dich vu

Quy vi chi tra bao nhiéu cho dich vu

Tén cua cac nha cung cap dich vu cham sécy té

e Quy vi c6 quyén dua ra cac quyét dinh vé viéc cham séc cho quy vi, ké ca viéc tir chdi diéu tri. Diéu nay bao gom quyén:

o

o O O O O O

Chon mot bac si gia dinh va thay doi bac si gia dinh ctia quy vi bat c IGc nao trong nam

S dung mo6t nha cung cap dich vu cham séc sirc khde phu nir ma khong can gidy gidi thiéu

Nhanh chéng nhan dugc cac dich vu va thudc dugc dai tho clia quy vi

Biét vé tat ca cac chon lya diéu tri, bat ké chi phi nhu thé nao hodac liéu chidng cé dugc dai tho hay khong
Tu choi viéc diéu tri, ngay ca khi nha cung cap dich vu cham séc y té clia quy vi khdng dong y véi viéc nay
Ngung sir dung thudc, ngay ca khi nha cung cap dich vu cham séc y té cla quy vi khéng dong y véi viéc nay
Xin y ki€n thr hai. OneCare sé tra chi phi cho budi kham dé xin y kién thr hai cdia quy vi

7 N&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Il Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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o Cho moi ngudi biét mong mudn cla quy vi vé viéc cham soc sirc khoe bang ban chi thi trudc

Quy vi ¢6 quyén nhan dwogc dich vu cham séc kip théi ma khdng c6 bat ky rao can nao vé viéc trao d6i théng tin
hoac di dén co sé. Diéu nay bao gém quyén:

o Nhéan dugc dich vu cham séc y té kip thoi

o Ravao van phong cla nha cung cap dich vu cham séc y té. Biéu nay c6 nghia la ngudi khuyét tat khdng gap trd ngai
nao khi ra vao, theo Bao Luat Ngudi My Khuyét Tat

o Cé cacthong dich vién dé gitip quy vi giao ti€p véi cac nha cung cap dich vu y té cla quy vi va chuong trinh y té cla quy vi

Quy vi ¢6 quyén nhan dich vu cham séc cap ctru va khan cap khi quy vi can. Diéu nay c6 nghia la quy vi c6 quyén:

o Nhan cac dich vu cap clru ma khéng can su chap thuan trudc trong trudng hgp cap clru

o DPén kham v&i mét nha cung cap dich vu cham séc khan cap hoac cap ciru ngoai hé théng, khi can thiét

Quy vi c6 quyén duoc gilr bi mat va su riéng tu. Diéu nay bao gom quyén:

o Yéu cau va nhan dugc mot ban sao ho so'y té cla quy vi theo cach ma quy vi c6 thé hiéu va yéu cau ho so clia quy Vi
dugc thay déi hoac diéu chinh

o Dugc gilr kin thdng tin stirc khde cd nhan cia quy vi

Quy vi c6 quyén than phién hoac khiéu nai vé dich vu da bi tir chéi, tri hoan, hoac diéu chinh, xin xem phan G bén

dudi. Diéu nay bao gom quyén:

o NO6p don than phién hoac phan nan vé ching téi hodc nha cung cap dich vu clia ching téi

o Khiéu nai mot s6 quyét dinh ma chung tdi va nha cung cap dich vu cda chidng t6i da dua ra

o Yéu cau budi Diéu tran cap Tiéu bang

o Nhan dugc ly do chi tiét cho biét tai sao dich vu da bj tir chdi va yéu cau ban sao mién phi cla tat ca cac théng tin dugc
str dung dé dua ra quyét dinh

Dé biét thém thong tin vé cac quyén han cta quy vi, quy vi cb thé doc Cdm Nang Thanh Vién. Néu quy vi c6 thac mac, quy vi c6
thé goi cho van phong Dich Vu OneCare bang cac sé dién thoai duogc liét ké & cubi trang nay.

Quy Vi c6 thé goi cho chuong trinh Thanh tra dac biét danh cho nhirng ngudi ¢ Medicare va Medi-Cal & s6 1-888-804-3536, th(
Hai dén thir Sau, tir 9 gio sdng dén 5 gid chiéu, hoac van phong Thanh tra Medi-Cal 1-888-452-8609, thir Hai dén thur Sau, tir 8
gio sdng dén 5 gio chiéu.

N&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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G. Cach n6p don than phién hoac khiéu nai dich vu bi tir chdi, tri hodn, hoac diéu chinh
Néu quy vi muon than phién hodc nghi rang OneCare da tlr choi, tri hodn, hoac diéu chinh dich vu mét cach khong phu hop, xin
goi van phong Dich Vu bang cac s6 dién thoai liét ké & cudi trang nay. Quy vij c6 thé khiéu nai quyét dinh clia ching t6i.

Né&u c6 thdc mac vé than phién va khiéu nai, quy vi cé thé doc Chuong 9 clla Cadm Nang Thanh Vién. Quy vi cling c6 thé goi van
phong Dich Vu OneCare bang cac sé dién thoai dugc liét ké & cudi trang nay.

Quy vi c6 thé yéu cau trg gitp bang bat ky cach nao sau day.
e Chuong trinh Tu van & Bénh vuc vé Bao hiém Y té€ (Health Insurance Counseling and Advocacy Program, HICAP)
& s6 1-800-434-0222.
e Bac sihoac nha cung cap dich vu khac clia quy vi. Bac si hodc nha cung cap dich vu khac ctia quy vi ¢ thé yéu cau mot
quyét dinh dai tho hoac khiéu nai thay cho quy vi.
e MOt ngudi ban hodc thanh vién trong gia dinh. Quy vi c6 thé néu tén mot ngudi khac cé thé dai dién cho quy vi nhu la
“ngudi dai dién” cla quy vi va yéu cau mot quyét dinh dai tho hoac khiéu nai.
e MOt luat su. Quy vi c6 quyén cé mét luat su, nhung quy vi khong bat budc phai cd6 mot luat su dé€ yéu cau mét quyét dinh
dai tho hoac khiéu nai.
o Goi cho luat su riéng clia quy vi hodc lay tén cla luat su tir mét hiép héi luat su tai dia phuong hodc dich vu gidi thiéu
khac. Mot s6 nhom phéap ly sé cung cap cho quy vi cac dich vu phap Iy mién phi néu quy vi da diéu kién.
o Yéu cau luat su trg gitp phap ly tir Lién Minh Ngudi Tiéu Dung Dich Vu Cham Séc Strc Khoe
(Health Consumer Alliance, HCA) & s6 1-888-804-3536.

7 N&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Il Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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H. Can lam gi néu quy vi nghi ngo c6 gian lan
Hau hét cac chuyén gia va té chirc cham séc y té cung cap dich vu déu trung thuc. That khéng may, cé thé cé mot s6 ngudi
khong trung thuec.
Néu quy vi nghi rang mot bac si, bénh vién, nha thudc hoac nha cung cap khac lam diéu gi sai trai, xin lién lac véi ching toi.
e Goi cho ching toi tai van phong Dich Vu OneCare. S6 dién thoai la nhirng s6 dugc liét ké & cubi trang nay.
e Hoac, goi cho Trung tdm Dich vu Medi-Cal & s6 1-800-541-5555. Thanh vién sir dung may TTY cé thé goi s
1-800-430-7077.

e Hodc, goi cho Medicare & s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Thanh vién s&r dung mdy TTY c6 thé goi s6
1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi nhirng sé dién thoai nay mién phi, 24 gid mot ngay, 7 ngay mét tuan.

Néu quy vi cé cac thac mac chung hoac thac mac vé chuong trinh, cac dich vy, khu vue phuc vy, viéc 1ap héa
don, hoac Thé ID Thanh vién cta chiing t6i, xin goi cho van phong Dich Vu OneCare & so:

1-877-412-2734 )

Cac cudc goi dén s6 nay mien phi. 24 giod mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Van phong Dich Vu cling ¢6 cac dich vu thdong dich vién ngdon ngl mién phi cung cap cho nhitng ngudi khdng néi
tiéng Anh.

TTY 711 )

Cac cudc goi dén sé nay mien phi. 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

7 N&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Il Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Néu quy vi c6 thac mac vé sirc khde clia minh:

e Xin goi bac si gia dinh (PCP) cla quy vi. Xin 1am theo nhirng huéng dan cla bac st gia dinh cda quy vi dé nhan
dich vu cham séc khi van phong déng cura.

e Néu van phong bac s gia dinh cia quy vi ddng clra, quy vi cling cé thé goi cho Budng day Tu van vdi Y ta cla
CalOptima Health. Mét y ta sé lang nghe van dé cdia quy vi va cho quy vi biét cach dé nhan dich vu cham séc.
(Thi du: cham s6c khan cap, phong cép clru). Cac s6 dién thoai cho Budng day Tu van vai Y ta cla
CalOptima Health la:

1-844-447-8441 )

Cac cudc goi dén s6 nay mien phi. 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

OneCare cling ¢6 cac dich vu théng dich vién ngdn nglt mien phi cung cap cho nhitng ngudi khéng néi tiéng Anh.
TTY 1-844-514-3774 )

Cac cudc goi dén s6 nay mien phi. 24 gid mot ngay, 7 ngay mét tuan.

Néu quy vi can dich vu cham séc sirc khée hanh vi ngay lap tirc, xin goi cho Puong day Trg gitip Khiing
hoang Strc khée Hanh vi:

1-855-877-3885 )

Cac cudc goi dén s6 nay mien phi. 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

OneCare cling ¢6 cac dich vu théng dich vién ngdn nglt mién phi cung cap cho nhitrng ngudi khéng néi ti€ng Anh.
TTY 711 )

Cac cudc goi dén sé nay mien phi. 24 gid mét ngay, 7 ngay mot tuan.

7 N&u quy vi c6 thac mac, xin goi cho OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Il Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Néu quy vi cé cac thac mac chung hodc cau héi vé chwong trinh, cac dich vu, khu vuc phuc vy, viéc 1ap héa don, hodc Thé ID
Thanh vién cua ching t6i, xin goi cho van phong Dich Vu OneCare & s6:

1-877-412-2734 Cac cudc goi dén sb nay m|en phi. 24 gio mét ngay, 7 ngay mot tuan. Van phong Dich Vu cling c6 cac dich vu
théng dich vién ngdn ngl mién phi cung cdp cho nhirng ngudi khong ndi tiéng Anh.

7Y 711 Cac cudc goi dén s6 nay mién phi. 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Néu quy vi cé thac mac vé sirc khde ctia minh:

» Xin goi bac si gia dinh (PCP) clia quy vi. Xin lam theo nhirng hudng dan clia bac s gia dinh ctia quy vi dé nhan dich vu cham séc khi van
phong déng cla.

+ Néu van phong béac si gia dinh clia quy vi déng clra, quy vi cling ¢ thé goi cho Budng day Tu van vai Y ta clia OneCare. Moty ta sé ldng
nghe van dé cla quy vi va cho quy vi biét cach dé nhan dich vu cham séc. (Thi du: cham séc khan cap, phong cap cru). Cac s6 dién thoai cho
Buong day Tu van véi Y ta la:
1-844-447-8441
Cac cubc goi dén s6 nay mién phi. 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. OneCare cting c6 cac dich vu thdng dich vién ngdn ngr mién phi cung
cap cho nhitng nguai khéng naéi tiéng Anh.

TTY 1-844-514-3774 )
Cac cudc goi dén sé nay mién phi. 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Néu quy vi can dich vu cham séc sirc khée hanh vi ngay lap tirc, xin goi cho Pudng day Tro gitp Khiing hoang Sirc khée Hanh vi:

1-855-877-3885 Cac cudc goi dén s6 nay mién phi. 24 giy mot ngay, 7 ngay mét tuan. OneCare cling c6 cac dich vu théng dich vién
ngdn nglr mién phi cung cdp cho nhimg ngudi khong ndi tiéng Anh.

TTY 711 Cac cudc goi dén s6 nay mién phi. 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Nhiing ngudi trong dnh duoc Idy tir kho hinh dnh la cac nguoi mau. PRI-030-119 V (09/23)
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