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El número de estrellas muestra que tan bien se desempeña nuestro 
plan. 
                                                    
                                                  5 estrellas - excelente 

4 estrellas - por encima del 
promedio 
3 estrellas - promedio 
2 estrellas - por debajo del 
promedio 
1 estrella - malo 

 

OneCare Connect - H8016 
 
Calificaciones por estrellas Medicare 2019* 

 
El Programa Medicare evalúa anualmente todos los planes de salud y medicamentos según la calidad y el 
rendimiento del plan. La calificación por estrellas de Medicare le ayuda a saber cómo se desempeña nuestro plan 
de salud. Usted puede utilizar estas calificaciones por estrellas para comparar el rendimiento de nuestro plan con 
los demás planes. Los dos tipos principales de calificaciones por estrellas son los siguientes: 

 

1. Una calificación general por estrellas que combina los puntajes de nuestro plan. 

2. Una calificación resumida por estrellas que se concentra en nuestros servicios médicos ó de medicamentos 
recetados. 

 
 
Algunas de las áreas que el Programa Medicare analiza para estas calificaciones incluyen: 

 

• Cómo nuestros miembros evalúan los servicios del plan de salud y de atención médica; 

• Qué tan bien nuestros médicos detectan enfermedades y mantiene a nuestros miembros saludables; 

• Qué tan bueno es nuestro plan en ayudar a los miembros a utilizar medicamentos recetados 
recomendados y seguros. 

 
 
Para el año 2019, OneCare Connect recibió la siguiente calificación general por estrellas de Medicare. 

 
No hay suficientes datos* 

 

Recibimos la siguiente calificación resumida por estrellas para los servicios de salud ó de medicamentos de 
OneCare Connect 

 
Servicios de Planes de Salud: No hay suficientes datos* 
Servicios de Planes de Medicamentos: No hay suficientes datos* 
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*Algunos contratos no tienen la suficiente información para calificar el rendimiento del plan. 

 
Conozca más sobre nuestro plan y cómo somos distintos a otros planes de salud, visitando el sitio web 
www.medicare.gov. 

 
Usted nos puede contactar 24 horas al día, hora del Pacífico, 7 días a la semana al 855-705-8823 (libre de cargo) 
ó al 800-735-2929 (teléfono de texto). 

 
Miembros actuales por favor llamar al 855-705-8823 (libre de cargo) o al 800-735-2929 (teléfono de texto). 

 
*Las calificaciones por estrellas están basadas en 5 estrellas. Las calificaciones por estrellas son evaluadas cada año 
y pueden cambiar de un año al otro.   
 
 

OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) is a health plan that contracts with both 
Medicare and Medi-Cal to provide benefits of both programs to enrollees. OneCare Connect complies with 
applicable Federal civil rights laws and does not discriminate on the basis of race, color, national origin, age, 
disability, or sex. Please call our Customer Service number at 1-855-705-8823, 24 hours a day, 7 days a week. 
TDD/TTY users can call 1-800-735-2929. 

English: ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance services, free of charge, are 
available to you. Call 1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929). 

Spanish: ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística. Llame al 
1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929). 
 
Chinese: 注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電1-855-705-8823 (TTY: 
1-800-735-2929). 
 
Vietnamese: CHÚ Ý: Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho bạn. Gọi số 
1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929). 
 
Korean: 주의:  한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다. 1-855-705-8823 
(TTY: 1-800-735-2929) 번으로 전화해 주십시오. 
 
Farsi: 

 توجھ: اگر بھ زبان فارسی گفتگو می کنید، تسھیلات زبانی بصورت رایگان برای شما فراھم می باشد.
 تماس بگیرید. (TTY: 1-800-735-2929)  8823-705-855-1باشماره

 
Arabic:  

 ملحوظة:  إذا كنت تتحدث بلغة أخري غیر الإنجلیزیة، فإن خدمات المساعدة اللغویة تتوفر لك بالمجان. اتصل علي الرقم
.(1-800-735-2929:  TTY ) الھاتف النصي/خط الاتصال لضعاف السمع  1-855-705-8823 

 

http://www.medicare.gov/
http://www.medicare.gov/
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