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Calificaciones por estrellas Medicare 2019*

El Programa Medicare evalla anualmente todos los planes de salud y medicamentos segun la calidad vy el
rendimiento del plan. La calificacion por estrellas de Medicare le ayuda a saber cdmo se desempefia nuestro plan
de salud. Usted puede utilizar estas calificaciones por estrellas para comparar el rendimiento de nuestro plan con
los demas planes. Los dos tipos principales de calificaciones por estrellas son los siguientes:

1. Una calificacion general por estrellas que combina los puntajes de nuestro plan.

2. Una calificacion resumida por estrellas que se concentra en nuestros servicios médicos 6 de medicamentos
recetados.

Algunas de las areas que el Programa Medicare analiza para estas calificaciones incluyen:
Como nuestros miembros evallan los servicios del plan de salud y de atencién médica;
Qué tan bien nuestros médicos detectan enfermedades y mantiene a nuestros miembros saludables;

Qué tan bueno es nuestro plan en ayudar a los miembros a utilizar medicamentos recetados
recomendados y seguros.

Para el afio 2019, OneCare Connect recibid la siguiente calificacion general por estrellas de Medicare.

No hay suficientes datos*

Recibimos la siguiente calificacion resumida por estrellas para los servicios de salud 6 de medicamentos de
OneCare Connect

Servicios de Planes de Salud: No hay suficientes datos*
Servicios de Planes de Medicamentos: No hay suficientes datos*

El nimero de estrellas muestra que tan bien se desempena nuestro

plan.

b b & & & 5 estrellas - excelente

ik 4 estrellas - por encima del
promedio

Rk 3 estrellas - promedio

ok 2 estrellas - por debajo del
promedio

*

1 estrella - malo
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*Algunos contratos no tienen la suficiente informacién para calificar el rendimiento del plan.

Conozca mas sobre nuestro plan y cdmo somos distintos a otros planes de salud, visitando el sitio web
www.medicare.gov.

Usted nos puede contactar 24 horas al dia, hora del Pacifico, 7 dias a la semana al 855-705-8823 (libre de cargo)
0 al 800-735-2929 (teléfono de texto).

Miembros actuales por favor llamar al 855-705-8823 (libre de cargo) o al 800-735-2929 (teléfono de texto).

*Las calificaciones por estrellas estan basadas en 5 estrellas. Las calificaciones por estrellas son evaluadas cada afio
y pueden cambiar de un afio al otro.

OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) is a health plan that contracts with both
Medicare and Medi-Cal to provide benefits of both programs to enrollees. OneCare Connect complies with
applicable Federal civil rights laws and does not discriminate on the basis of race, color, national origin, age,
disability, or sex. Please call our Customer Service number at 1-855-705-8823, 24 hours a day, 7 days a week.
TDD/TTY users can call 1-800-735-2929.

English: ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call 1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929).

Spanish: ATENCION: Si habla espaiiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al
1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929).

Chinese: 1 * IR TR T AT LIRE GRS IRIARTS - 5HE(FE1-855-705-8823 (TTY:
1-800-735-2929).

Vietnamese: CHU Y: Néu ban noi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd tro ngoén ngit mién phi danh cho ban. Goi )
1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929).

Korean: =2|: st=20{E AtE0tAl= 82, 80 K& AMBIAE 22 0/|E0ota &= JUSLILCH 1-855-705-8823
(TTY: 1-800-735-2929) HO 2 NM3lol =&AL,

Farsi:
AL e pa) 8 Led 6] u@e‘g o) oy (A ) gt A€ o SIK s i L4 ) raa
A5 il (TTY: 1-800-735-2929) 1-855-705-8823 » )Ll
Arabic:

I e Joai) ol @l 5 4 gall) sae Lal) ciladd o iy laiy) e (5 Al daly Gaoati i€ 13 ik pale
(1-800-735-2929: TTY gandl Cilanial Juai¥) Jad/ aill Ciilgll) 1-855-705-8823
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