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ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance services,
free of charge, are available to you. Call OneCare Connect at 1-855-705-8823, 24 hours a

day, 7 days a week. TDD/TTY users can call 1-800-735-2929 Customer Service. The call is
free.

ATENCION: Si habla un idioma distinto al inglés, tiene a su disposicién servicios gratuitos
de asistencia linguistica. Llame al 1-855-705-8823, las 24 horas al dia, los 7 dias de la
semana. Usuarios de la linea TDD/TTY pueden llamar gratuitamente al 1-800-735-2929.
La llamada es gratuita.

CHU Y: Néu quy vi khdng noi tiéng Anh, cé cac dich vu ho trg ngdn ngir mién phi danh
cho quy vi. Goi s6 1-855-705-8823, 24 gid mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Thanh vién st dung
may TDD/TTY c¢6 thé goi dudng day mién phi & s6 1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi.
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A. Your right to get information in a way that meets your needs

We must tell you about the plan’s benefits and your rights in a way that you can
understand. We must tell you about your rights each year that you are in our plan.

To get information in a way that you can understand, call Customer Service. Our
plan has people who can answer questions in different languages.

Our plan can also give you materials in languages other than English and in
formats such as large print, braille, or audio.

OneCare Connect member materials are available in English, Spanish, Vietnamese,
Korean, Arabic, Chinese and Farsi.

You can visit OneCare Connect at 505 City Parkway West, Orange, California, 92868
to request the materials in English, in other languages, or in other formats. Our
business hours are 8 a.m. to 5 p.m., Monday through Friday, except for certain
holidays.

You can also make a standing request to get materials in large print, braille, audio,
Spanish, Vietnamese, Korean, Arabic, Chinese or Farsi. Call 1-855-705-8823, 24
hours a day, 7 days a week. TDD/TTY users can call toll-free at 1-800-735-2929. The
call is free.

If you are having trouble getting information from our plan because of language
problems or a disability and you want to file a complaint, call Medicare at
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). You can call 24 hours a day, seven days a week.
TTY users should call 1-877-486-2048.

The Cal MediConnect Ombuds Program also helps solve problems from a neutral
standpoint to make sure that our members receive all the covered services that we
are required to provide. The Cal MediConnect Ombuds Program is not connected
with us or with any insurance company or health plan. The phone number for the
Cal MediConnect Ombuds Program is 1-855-501-3077 (TTY 1-855-847-7914). These
services are free.

A. Su derecho a recibir informaciéon de manera que cumpla con sus
necesidades
Debemos informarle sobre los beneficios del plan y sobre sus derechos de manera que

usted pueda entenderlos. Debemos informarle sobre sus derechos cada afio que usted
esté en el plan.

?
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e Para obtener informacién de manera en que pueda entenderla, llame al
Departamento de Servicios para Miembros. Nuestro plan cuenta con personal que
puede responder a sus preguntas en diferentes idiomas.

e Nuestro plan también puede brindarle materiales en otros idiomas diferentes al
inglés y en formatos como letra grande, braille o audio.

e Los materiales para los miembros de OneCare Connect estan disponibles en inglés,
espafiol, vietnamita, coreano, arabe, chinoy persa.

e Puede visitar OneCare Connect en el 505 City Parkway West, Orange, California,
92868 para solicitar los materiales en inglés, en otros idiomas o en otros formatos.
Nuestro horario de atencion es de 8 a.m. a 5 p.m., de lunes a viernes, excepto
algunos dias festivos.

e También puede solicitar recibir permanentemente los materiales en letra grande,
braille, audio, espafiol, vietnamita, coreano, arabe, chinoy persa. Llame al
1-855-705-8823, las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Usuarios de la linea
TDD/TTY deben llamar al 1-800-735-2929. Esta llamada es gratuita.

e Sitiene problemas para obtener informacién sobre nuestro plan debido a
problemas del lenguaje o una discapacidad y desea presentar una queja, llame a
Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puede llamar las 24 horas al dia, los
siete dias de la semana. Usuarios de la linea TTY deben llamar al 1-877-486-2048.

e El Programa del mediador en asuntos de interés publico de Cal MediConnect
también ayuda a resolver problemas desde un punto de vista neutral para
garantizar que nuestros miembros reciban todos los servicios cubiertos que
debemos proporcionar. El Programa del mediador en asuntos de interés publico
de Cal MediConnect no tiene nexos con nosotros ni con ninguna compafiia de
seguros o plan de salud. El niumero de teléfono del Programa del mediador en
asuntos de interés publico de Cal MediConnect es el 1-855-501-3077
(TTY 1-855-847 -7914). Estos servicios son gratuitos.

A. Quy vi c6 quyén nhan thdng tin dé dap rng cac nhu cau ctia quy vi
Chung t6i phai néi cho quy vi biét vé cac phuc lgi cia chuong trinh va nhirng quyén han
cta quy vi theo cach ma quy vi c6 thé hiéu. Ching tdi phai néi cho quy vi vé nhirng quyén
han cta quy vi moi nam khi quy vi dang trong chuong trinh cda ching toi.
e DE nhan théng tin ma quy vi c6 thé hiéu dugc, xin goi Van Phong Dich Vu. Chuong
trinh cla ching téi c6 ngudi c6 thé tra 16i nhirng thac mac bang nhiéu ngén nglr
khac nhau.
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e Chuong trinh cia chiing téi cling cé thé cung cdp cho quy vi nhirng tai liéu bang
cac ngbn nglr khac ngoai tiéng Anh va bang cac hinh thirc khac nhu khé chirin 16n,
ch{r néi Braille, hodc dia thu thanh.

e Cactailieu cho thanh vién OneCare Connect c6 san bang tiéng Anh, tleng Tay Ban

Nha, tiéng Viét, ti€ng Han Qudc, tiéng A Rap, tiéng Trung Quéc va tiéng Trung
bong.

e Quy vi c6 thé dén van phong OneCare Connect tai 505 City Parkway West, Orange,
California, 92868 dé yéu cau nhirng tai liéu bang tiéng Anh, bang cac ngén nglr
khac, hodc nhitng hinh thirc khac. Gid lam viéc cda ching tbi tir 8 gio sdng dén 5
gid chiéu, thir Hai dén thr Sau, trir nhirng ngay |é.

e Quy vi cling c6 thé yéu cau dé ludn nhan cac tai liéu bang kho chir in I6n, chir noi
braille, dia thu thanh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét, tiéng Han Quéc, tiéng A Rap,
tleng Trung Quédc va tiéng Trung Dong Xin vui long goi 1-855-705-8823, 24 gid mot
ngay, 7 ngay mot tuan. Thanh vién st dung may TDD/TTY c6 thé goi dudng day
mién phi & s6 1-800-735-2929. Cudc goi nay mien phi.

e NEu quy vi dang gap khé khan dé nhan thong tin vé chuong trinh clia chdng toi vi
nhirng van dé vé ngon ngr hodc khuyét tat va quy vi muén ndp don than phién,
xin goi Medicare & s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Quy vi c6 thé goi 24 gi¥
mo&t ngay, bdy ngay mot tuan. Thanh vién sir dung TTY nén goi s6 1-877-486-2048.

e Chuong Trinh Thanh Tra Cal MediConnect Ombuds cling giUp giai quyét nhirng
van dé véi mot quan diém trung 1ap dé bao ddm rang cac thanh vién cda ching téi
nhan dugc tat ca cac dich vu dugc dai tho ma chidng téi dugc yéu cau phai cung
cap. Chuong Trinh Thanh Tra Cal MediConnect Ombuds khéng lién két v&i quy vi
hodc bat cr cong ty hodc chuang trinh bdo hiém nao. S6 dién thoai clla Chuong
trinh Thanh Tra Cal MediConnect Ombuds la 1-855-501-3077 (TTY 1-855-847-7914).
Nh{rng dich vu nay thi mién phi.
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