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Chwong trinh OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid
Plan) dwoc cung cap badi CalOptima

Thong Bao Thay Poi Hang Nam cho Nam 2019

Phan Gidi Thiéu

Quy vi hién dugc ghi danh 1a thanh vién cia OneCare Connect. Nam tdi, sé c6 mot so thay do6i
trong cac phuc lgi, sw dai tho, quy tac, va chi phi ctia chwong trinh. Théng Bdo Thay Doi Hang
Ndam nay cho quy vi biét vé nhitng thay d6i va noi tim thém thong tin vé nhitng thay doi do.
Thuat ngit chinh va dinh nghia ctia nhitng thuat ngt dé xuat hién theo th\ tu bang chit cai
trong chuong cudi cung ctia cuén Cam Nang Thanh vién.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823,
24 gio trong ngay, 7 ngay trong tuan. Nguwoi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. DE biét thém chi tiét, Xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect
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Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823,
24 gio trong ngay, 7 ngay trong tuan. Nguwoi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, Xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect
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A. Minh Pinh Trach Nhiém

R/

< OneCare Connect l1a mot chwong trinh y té cé hop dong véi cad Medicare va Medi-Cal dé
cung cap cac phuc lgi cda ca hai chwong trinh cho ngui ghi danh.

OneCare Connect tuan thd luat dan quyén hién hanh cta Lién bang va khong phan biét doi xi
dua trén chung toc, mau da, ngudn goc quoc gia, do tudi, khuyét tat, hodc gidi tinh.

bay khong phai la mot danh sadch day dd. Thong tin phuc loi 1a mot ban tém tat ngan gon,
khong phai la mot ban mo td day da vé cac phuc lgi. D€ biét thém thong tin, xin vui long lién
lac vGi chwong trinh hodc doc Cam Nang Thanh Vién.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823,
24 gio trong ngay, 7 ngay trong tuan. Nguwoi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, Xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect
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B. Xem Lai Sw dai tho Medicare va Medi-Cal ciia Quy Vi cho Nam Téi

biéu quan trong la xem lai sy dai tho cia quy vi bay gio' d€ bdo ddm nd sé van dap &ng nhu
cau clia quy vi vao nam tdéi. Néu su dai tho khong dap ing nhu cau cda quy vi, quy vi cé thé
roi khoi chwong trinh. Xem phan F2 dé biét thém thong tin.

Néu quy vi chon roi khdi chwong trinh OneCare Connect, tw cdch thanh vién cia quy vi sé két
thuc vao ngay cuo6i cung ctia thdng ma yéu cau cla quy vi dugce thye hién.

Néu roi khéi chuong trinh cda chdng t6i, quy vi van sé & trong cac chuong trinh ciia Medicare
va Medi-Cal cho dén khi quy vi hoi da diéu kién.

e Quy vi sé c6 dugc lya chon vé cach nhan phuc lgi Medicare cda quy vi (vao trang 16 dé
xem cac lya chon cda quy vi).

e Quy vi sé tiép tuc dugc ghi danh vao CalOptima cho phuc lgi Medi-Cal cia quy vi (vao trang
16 dé biét thém thong tin).

LUU Y: Néu quy vi dang & trong mdt chuong trinh quan ly thudc, quy vi khong thé tham gia
mot chwong trinh khéc. Xem Chwong 5 cia cuén Cam Nang Thanh vién cta quy vi dé biét thém
thong tin vé chuong trinh quan ly thudc.

B1. Nguoén Thong Tin Bo Sung

e ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance services, free
of charge, are available to you. Call Customer Service at 1-855-705-8823, 24 hours a day, 7
days a week. TDD/TTY users can call 1-800-735-2929. The call is free

e ATENCION: Si habla un idioma distinto al inglés, tiene a su disposicion servicios gratuitos
de asistencia linguistica. Llame al 1-855-705-8823, las 24 horas al dia, los 7 dias de la
semana. Usuarios de la linea TDD/TTY pueden llamar al 1-800-735-2929. La llamada es
gratuita.

e CHU Y: Néu quy vi khong noéi tiéng Anh, c6 cac dich vu hé tro ngén ngtt mién phi danh cho
quy vi. Goi s6 1-855-705-8823, 24 gio' mot ngay, 7 ngay mot tuan. Thanh vién st dung may
TDD/TTY c6 thé goi dwong day mién phi & so 1-800-735-2929. Cudc goi nay mien phi.

L) iy oo @alss Lads gly (Baly Oysoy SU3 OMguid 36500 s Sl L) 31 3ud SU) a3 551 ezl @
U silgie TDD/TTY 1yl . ausSs gulad joy dileds el 24 45 o qidn joy 7 b 1-855-705-8823 0 ylais U
el Bl golad ool 053K wled 1-800-735-2929 Kol y olads

o HI: TtoF FO{Tt Ot CHE A0S ALESHULIH, 222 210 =F MH|A UAgLICE H=

s sSsr
1-855-705-8823 2= 7Y 24A|ZF FeSHUA| 2. TDD/TTY ArEXt= F = H= 1-800-735-2929 2
HootHAIR. Set= FERLILE

=]

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823,
? 24 gio trong ngay, 7 ngay trong tuan. Nguoi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mien phi. D€ biét thém chi tiét, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect
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Sle Lol .y loally ol 4895 dygalll Bacluall Slass 418, dyiadasyl yué d8) Sams euS 13] tikisde o
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AR MREHEREELIMIEEES, KU ESEENE S RS 52 E1-855-705-8823, [k
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Quy vi cling c6 thé nhin Théng Bdo Thay P6i Hang Ndm nay mién phi theo cac dinh dang
khac nhu kho chit in 16n, chit noi braille hodc bang dia thu 4m. Goi Van Phong Dich Vu
tai 1-855-705-8823, 24 gio trong ngay, 7 ngay trong tuan. Nguoi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi.

Quy vi cling c6 thé dua ra mot yéu cau thuong truc dé lubn nhan céc tai liéu bang kho chit
in 16, chit noi braille, bang dia thu am, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét, tiéng Trung Pong,
t1eng Han Quéc, t1eng A Rap hodc tiéng Trung Quoc Xin g01 1-855-705-8823, 24 gio trong
ngay, 7 ngay trong tuan. Nguoi dung TDD/TTY c6 thé goi s6 mién phi tai 1-800-735-2929.
Cudc goi nay mién phi.

B2. Thong tin vé OneCare Connect

e Chuong trinh OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) 1a mot

chuwong trinh y té€ cé hop dong véi ca Medicare va Medi-Cal dé cung cap cac phtc lgi ctia ca
hai chuong trinh cho nguoi ghi danh.

Su dai tho theo OneCare Connect hdi du diéu kién nhu 1a sy dai tho thiét yéu t6i thiéu
(Minimum Essential Coverage, MEC). N6 dap rng yéu cau vé chia sé trach nhiém c4 nhan
ctia Pao Luat Bao Vé Bénh Nhan va Cham Séc Hop Tui Tién (Affordable Care Act, ACA). Vui
long vao trang mang cuia S& Thué Vu (Internal Revenue Service, IRS) tai
www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé biét thém thong tin vé yéu
cau chia sé trach nhiém ca nhan cho MEC.

OneCare Connect dugc cung cap béi CalOptima. Khi Théong Bao Thay Doi Hang Nam nay
dung tr “chuing t6i,” hodc “ctia chung t6i,” né muén néi dén chwong trinh CalOptima. Khi
noi “chuong trinh” hodc “chuwong trinh ctia chtiing t6i,” né muén néi dén OneCare Connect.

B3. biéu quan trong can lam:

e Kiém tra xem c6 bat ky thay doi nao vé phuc lgi va chi phi cia ching t6i c6 thé anh

hwéong dén quy vi hay khong.
o Co bat ky thay d6i nao &nh huwdng dén dich vu quy vi s dung hay khéng?

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823,
? 24 gio trong ngay, 7 ngay trong tuan. Nguoi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mien phi. D€ biét thém chi tiét, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect
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o Diéu quan trong la xem lai nhitng thay do6i phuc loi va chi phi dé chac chan rang
chung dem lai 1¢i ich cho quy vi vao nam tdi.

o Xem cac muc D va E dé biét thong tin vé nhitng thay doéi phuc loi trong chuong trinh
ctia chung toi.
e Kiém tra xem c6 bat ky thay doi nao vé sy dai tho thuéc theo toa cia ching t6i ma c6
thé anh hwéng dén quy vi hay khong.

o Thudc cta quy vi cé dugc dai tho khong? Chung c6 & bac chia sé chi phi khac nhau
khong? Quy vi cd thé tiép tuc st dung cung mot nha thudc khong?

o Diéu quan trong la xem lai nhitng thay do6i dé chac chan rang sy dai tho thudc cta
chung t6i sé dem lai 1¢i ich cho quy vi vao nam tdi.

o Xem phan D2 dé biét thong tin vé cac thay doi trong su dai tho thudc ctia chuing toi.

e Kiém tra xem liéu nha cung cap va nha thudc cta quy vi sé cé trong hé thong ctua
chung t6i vao nam tdi hay khong.

o BAc sicda quy vi c6 trong hé théng cia chung t6i khong? Con nha thudc ctia quy vi
thi sao? Con bénh vién hodc nha cung cdp khac ma quy vi st dung thi sao?

o Xem phan C dé biét théng tin vé Danh Sdch Nha Cung Cdp va Nha Thudéc cia ching
toi.

e Xem xét tong chi phi cia quy vi trong chwong trinh.

o Quy vi sé bo ra bao nhiéu chi phi ty trd cho cac dich vu va thuéc theo toa ma quy vi
s dung thuong xuyén?

o Tong chi phi so vdi cac Iya chon dai tho khac nhu thé nao?
e Xem xét viéc liéu quy vi c6 hai long véi chwong trinh cta ching t6i hay khong.

e Tién thudc cda quy vi cé thé tang 1én tir ndm ngodi. Thdo ludn véi bac si clia quy vi veé céac
hinh thitc chi phi thap hon c6 thé cé cho quy vi; diéu nay co thé giup tiét kiém chi phi ty
trd hang nam cda quy vi trong su6t nam. Dé biét thém chi tiét vé tién thudc, xin vao trang
mang https://go.medicare.gov/drugprices. Nhitng muc nay t6 mau noi 1én nhitrng nha san
xudt thudc nao tang tién thudc ciia ho va cling cho thay thong tin tién thudc theo tirng nam
khéc. Xin Iwru y rang cac phuc 1gi chwong trinh ctia quy vi sé xac dinh chinh xac chi phi tién
thuéc clia riéng quy vi cé thé thay doi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823,
24 gio trong ngay, 7 ngay trong tuan. Nguwoi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, Xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect
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Néu quy vi quyét dinh & lai véi chwong
trinh OneCare Connect:

Néu quy vi quyét dinh thay d6i chwong
trinh:

Néu quy vi muon & lai v6i chung té6i vao nam
tGi, dieu nay that dé dang — quy vi khong can
phai lam bat ct diéu gi. Néu quy vi khong
thay déi, quy vi sé van tw dong dugc ghi danh
trong chuwong trinh ctia chung toi.

Néu quy vi quyét dinh sy dai tho khac sé dap
ung nhu cau cda quy vi tot hon, quy vi c6 thé
thay do6i chwong trinh (xem phan F2 dé biét
thém thong tin). Néu quy vi ghi danh vao mdt
chuong trinh méi, sy dai thg méi ciia quy vi
sé bat dau vao ngay dau tién cda thang tiép
theo. Xem phan F, trang 16, dé tim hiéu thém
vé lya chon cia quy vi.

7

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823,
24 gio trong ngay, 7 ngay trong tuan. Nguwoi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, Xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect
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C. Thay d6i nha cung cip va nha thudc trong hé thong
Hé thong nha cung cap va nha thudc ctia ching t6i da thay doi cho nam 2019.

Chung t6i rat khuyén khich quy vi xem lai Danh Sdach Nha Cung Cap va Nha Thuéc hién
nay ctia chung t6i dé xem liéu nha cung cap hodc nha thudc cia quy vi c6 con trong hé théng
ctia chung t6i hay khong. Danh Sdch Nha Cung Cdp va Nha Thudc dugce cap nhat sé dugc tim
thay trén trang mang cia chung t6i tai www.caloptima.org/onecareconnect. Quy vi cling cé
thé goi Van Phong Dich Vu tai 1-855-705-8823 dé c6 thong tin cdp nhat vé nha cung cip hodic
yéu cau chung toi gti cho quy vi Danh Sdch Nha Cung Cdp va Nha Thudc.

biéu quan trong la quy vi biét rang chung t6i cling c6 thé thuc hién nhitng thay déi trong hé
thong ctia chung to6i trong nam. Néu nha cung cap cia quy vi roi khoi chuong trinh nay, quy
vi 6 mot s6 quyén han va sy bdo vé. D€ biét thém chi tiét, xem Chwong 3 ctia cuén Cam Nang
Thanh vién cua quy Vvi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823,
24 gio trong ngay, 7 ngay trong tuan. Nguwoi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, Xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect
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D. Thay doi phuc lgi va chi phi cho nam téi

D1. Thay doi phuc l¢i va chi phi cho cac dich vu y té

Chung toi dang thay doi sy dai tho cia chung téi cho mot so dich vu y té va sé6 tién quy vi chi
trd cho cac dich vu y té dugc dai tho nay trong nam tgi. BAng sau mo ta nhitng thay doi nay.

2018 (nam nay)

2019 (nam to1i)

Dich Vu Nha Khoa

$0 tién phu phi cho céac dich
vu nha khoa gioi han.

Dich vu nha khoa khong dugc
dai tho.

Dich Vu Thinh Giac

$0 tién phu phi cho cac dich
vu thinh giac.

$0 tién phu phi cho cac dich
vu thinh gidc. P6i véi may

trg thinh, chwong trinh cta
chung t6i chi trad 1én dén $500,
trén muc gigi han cia Medi-
Cal. Phuc loi nay chi c6 thé
duoc st dung mot lan trong
nam.

9

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823,
24 gio trong ngay, 7 ngay trong tuan. Nguwoi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, Xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect
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2018 (nam nay)

2019 (nam togi)

Chuyén Cho Khéng Lién
Quan bén Y Té (NMT)

Chuyén ché khong gidi han
dén cac dia diém da dugc
chuong trinh chép thuan cho
cac viéc sau day:

e (Cac dich vu duoc dai tho,
can thiét vé mat y khoa;

e Lay thudc theo toa;

e Lay tiép liéuy té€ hodc thiét
bi khac dugc dai tho, can
thiét vé mat y khoa.

Yéu cau vé gidy gigi thiéu

c6 thé ap dung. Lién lac Van

Phong Dich Vu cia OneCare

Connect dé biét chi tiét.

Chuyeén ché khong gidi han
dén cac dia diém da dugc
chuong trinh chép thuén cho
cac viéc sau day:

e (Cac dich vu duoc dai tho,
can thiét vé mat y khoa;

e Lay thudc theo toa;

e Lay do tiép liéu y té hodc
thiét bi khac dwoc dai tho,
can thiét vé mdt y khoa.

e Chuyén di dén/ti phong
tap thé duc véi tu cach la
thanh vién céu lac bo stc
khée dugc cung cap nhu
mot phuc lgi ctia chuwong
trinh

Yéu cau vé gidy gidi thiéu

c6 thé ap dung. Lién lac Van

Phong Dich Vu cia OneCare

Connect dé biét chi tiét.

Dich Vu Diéu Tri Bénh Chan

$0 tién phu phi

$0 tién phu phi

Chuong trinh cda chung t6i
cling cung cap dich vu diéu
tri bénh chan cho viéc cham
soc ban chan dinh ky nhu 1a
mot phuc 1gi bo sung, 1én dén
12 1an tham kham mo6i nam.

Cham soc nhan khoa

Chuong trinh ctia chung t6i
chi trd 1én dén $100 mai hai
nam cho kinh ap trong, hoac
mat kinh (gong kinh va trong
kinh).

Chuong trinh ctia chung t6i
chi trd 1én dén $150 trén gidi
han Medi-Cal moi hai nam
cho kinh ap trong, hodc mat
kinh (gong kinh va trong
kinh).
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Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823,
24 gio trong ngay, 7 ngay trong tuan. Nguwoi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, Xin truy cap
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2018 (nam nay) 2019 (nam to1)
Sw DPai Tho Cdp Citu/Khdn |Khong dugc dai tho Quy vi trd cho viéc cham séc
Cap Toan Cau cdp ctru va khan cap cda quy

vi & bén ngoai Hoa Ky va
chung t6i s€ hoan tra cho quy
vilén dén $25,000 moi nam.

D2. Thay doi sw dai tho thuéc theo toa
Thay DP6i Danh Sach Thudc ciia Chung Toi

Mot Danh Sach Thuéc Pugc Pai Tho duwgc cap nhat cé trén trang mang ctia chung toi tai
www.caloptima.org/onecareconnect. Quy vi ciing cé thé goi Van Phong Dich Vu tai
1-855-705-8823, ngudi dung TDD/TTY c6 thé goi 1-800-735-2929 dé biét thong tin cap nhat vé
thuoc hodc yéu cau chung toéi gti cho quy vi Danh Sdch Thudc Puoc Pai Tho.

Danh Sdch Thuéc Puoc Pai Tho con dugce goi la “Danh Sach Thudc.”

Chung toi thye hién nhitng thay do6i trong Danh Sach Thudc cda chung to6i, bao gobm nhitng
thay doi vé cac loai thu6c chung toi dai tho va nhitng thay doi vé cac han ché ap dung cho sy
dai tho ciia chung t6i vé mot s6 loai thudc.

Xem lai Danh Sach Thuéc dé bao ddm rang loai thudc cta quy vi sé dugc dai tho vao nam tGi
va dé xem liéu cé bat ky han ché nao hay khong.

Néu quy vi bi &nh hudng bdi mot sy thay doi trong sy dai tho thudc, chung téi khuyén quy vi
nén:

e Lam viéc vdi bac si cia quy vi (hodc bac si ké toa khac) dé tim kiém mot loai thudc khac ma
chung toi dai tho.

o Quy vi c6 thé goi Van Phong Dich Vu tai 1-855-705-8823 dé yéu cau mot danh sach
thu6c dugc dai tho ma diéu tri cing mét tinh trang. Danh sach nay c6 thé gitup nha
cung cap cda quy vi tim duwgc mot loai thudc dwoc dai tho cé thé dem lai hiéu qua
cho quy vi.

e Lam viéc vai bac si ctia quy vi (hodc bac si ké toa khac) va yéu cau chuong trinh dwa ra
ngoai lé dé dai tho thudc.

o Quy vi c6 thé yéu cau mot ngoai 1é trwde nam tdi va ching t6i sé trd 101 quy vi trong
vong 72 tiéng sau khi chuing t6i nhan dugc yéu cau cia quy vi (hodc van ban ho trg
ctia bac si ké toa cta quy vi).

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823,
? 24 gio trong ngay, 7 ngay trong tuan. Nguoi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mien phi. D€ biét thém chi tiét, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect
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OneCare annect pal MediCoﬂpne(‘:t Planv(Medicare:Medicaid Plan)
THONG BAO THAY POl HANG NAM CHO NAM 2019

o DEé tim hiéu nhitng gi quy vi phai lam dé yéu cau mot ngoai 18, xin xem Chuong
9 ctia cuén Cam Nang Thanh vién ndm 2019 hoac goi Van Phong Dich Vu tai
1-855-705-8823.

o NE&u can yéu cau mdt ngoai lé, quy vi co thé lién lac Van Phong Dich Vu. Xem Chuwong
2 va Chuong 3 cia cudn Cam Nang Thanh vién dé tim hiéu thém vé cach lién lac véi
diéu phoi vién cham séc ctia quy vi.

e Yéu cau chuwong trinh dai tho mét lwgng thudc tam thoi.

o Trong mot s6 truwong hop, chung toi sé dai tho mot lwgng thudc tam thoi trong 90
ngay dau tién cda nam theo lich.

o Luwgng thudc tam thoi nay sé 1én dén 30 ngay thuoc. (Pé tim hiéu thém khi nao quy
vi c6 thé nhan duoc lwgng thudc tam thoi va cach yéu cau lwgng thudc tam thoi, xin
xem Chuong 5 cia cuén Cadm Nang Thanh vién).

o Khilay s0 lvgng thudc tam thoi, quy vi nén thao ludn véi bac si cia quy vi dé quyét
dinh can lam gi khi hét s6 lwgng thudc tam thoi. Quy vi cé thé chuyén sang mot loai
thuoc khac dugc dai tho béi chuwong trinh hodc yéu cau chuwong trinh dwa ra ngoai 1é
cho quy vi va dai tho thudc hién tai cia quy vi.

Bat dau tir nam 2019, chdng t6i cé thé ngay lap tic loai bé mdt thudce chinh hiéu trén Danh
Sach Thudc cia chung tbi néu, cung mot ldc, chung to6i thay thé né bang mot loai thuéc twong
duong mdi, c6 cung bac chia sé chi phi hodc c6 bac chia sé thap hon va cung hodc it han ché
hon. Ngoai ra, khi thém thudc twong dwong mdi, chung toi c6 thé quyét dinh gitt thuéc chinh
hiéu trén Danh Sach Thuoc cda ching t6i, nhuwng ngay lap tirc chuyén né sang bac chia sé chi
phi khac hodc thém cac gi¢i han mdéi. Piéu nay cé nghia la néu quy vi dang dung thudc chinh
hiéu ma dang dugc thay thé bdi thuéc twong duwong mdai (hodc bac hodc han ché thuéc chinh
hiéu thay d6i), quy vi s& khong con luén luén nhan duwgc thong bao veé viéc thay déi 60 ngay
trudce khi ching t6i thye hién thay déi hodc dugce 1ay thém 60 ngay thuéc chinh hiéu cia quy
vi tai mot nha thudc trong hé théng. Néu quy vi dang dung thudc chinh hiéu, quy vi van sé
nhan dugc thong tin vé su thay doi cu thé ma chung toi da thyce hién, nhung thong tin c6 thé
dén sau khi sy thay déi dugc thye hién.

Cling bat dau vao nam 2019, trudce khi ching t6i thye hién cac thay déi khac trong nam veé
Danh Sach Thudc cia chung t6i ma yéu cau chung t6i thong bao trudc cho quy vi néu quy vi
dang dung thudc, chung t6i sé thong bao cho quy vi 30 ngay, thay vi 60 ngay, trudc khi ching
t6i thuc hién viéc thay doi. Hoac chung t6i sé cho quy vi 1dy thém thudc chinh hiéu dung trong
30 ngay, thay vi 60 ngay, tai mét nha thudc thudc hé thong.

Ngoai 1é danh sach thuéc dugc cap cho nam theo lich va hét han vao ngay 31 thang Muoi Hai.
Néu quy vi c6 mot ngoai 1é danh sach thudc hién tai, quy vi c6 thé phai yéu cadu mot ngoai 1&
madi cho ndm tdi. D€ tim hiéu liéu quy vi can phai yéu cdu mot ngoai 1é mdi, vui long goi Van
Phong Dich Vu tai 1-855-705-8823.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823,
? 24 gio trong ngay, 7 ngay trong tuan. Nguoi dung TDD/TTY c6 thé goi
u 1-800-735-2929. Cudc goi nay mien phi. D€ biét thém chi tiét, xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect
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Thay doi chi phi thuéc theo toa

C6 hai giai doan thanh todn cho sy dai tho thu6c theo toa Medicare Phan D ctia quy vi theo
OneCare Connect. SO tién ma quy vi trd tuy vao quy vi dang & giai doan nao khi 1y thuéc hay
lay thém thu6c theo toa. Pay la hai giai doan:

Giai doan 1 Giai doan 2
Giai Poan Pai Tho Dau Tién Giai Doan Dai Tho Khong Tra Tién Phu
Phi
Trong giai doan nay, chuwong trinh trad mot Trong giai doan nay, chwong trinh tra tat

phan chi phi thuéc, va quy vi trd phan chia sé |ca chi phi thudc cia quy vi cho dén ngay 31

cia quy vi. Phan chia sé cia quy vi dugc goi [ thdng Muoi Hai ndm 2019.

la tién phu phi. e e . C ax 2 A
Phtp Quy vi bat dau giai doan nay khi da tra mot

Quy vi bat dau vdi giai doan nay khilay toa  [Kkhodn chi phi ty trd nhat dinh.

thuoc dau tién trong nam.

Giai Poan Dai Tho Pau Tién két thuc khi tong chi phi ty trd cia quy vi cho thuéc theo toa dat
dén $5,100. Vao thoi diém dd, Giai Poan Dai Tho Khong Tra Tién Phu Phi bat dau. Chuong
trinh dai tho tat ca chi phi thu6c cda quy vi tir Idc d6 cho dén cudi ndm. Xem Chuwong 6 cia
cuén Cam Nang Thanh vién dé biét thém thong tin vé s6 tién quy vi sé tra cho thudc theo toa.

D3. Giai doan 1: “Giai Poan Dai Tho Pau Tién”

Trong sudt Giai Poan Pai Tho Pau Tién, chuong trinh trd phan chia sé chi phi cho thuoc theo
toa dugc dai tho cia quy vi, va quy vi trd phan chia sé cia quy vi. Phan chia sé ctia quy vi
dugc goi la tién phu phi. Tién phu phi tiy thudc vao bac chia sé chi phi cta loai thudc dé va
noi quy vi ldy thudc. Quy vi sé tra tién phu phi m6i khi quy vi 1ay thudc theo toa. Néu thuéc
dugc dai tho ctia quy vi c6 gia thap hon tién phu phi, quy vi sé thanh toan phan gia thap hon
dé.

Chiing t6i chuyén mat sé6 loai thuéc trong Danh Sach Thudc dén méot bac thudc thap hon
hoac cao hon. Néu loai thudc cia quy vi chuyén tir bac nay sang bac khac, diéu nay co thé
adnh huwdng dén tién phu phi cia quy vi. Dé xem liéu loai thudc cia quy vi cd & mot bac khac
hay khong, hdy xem chung trong Danh Sach Thudc.

Bang dudi day cho thay chi phi cia quy vi cho cdc loai thudc trong méi 3 bic thuéc cia ching
t6i. Nhitng s6 tién nay chi 4p dung trong thoi gian quy vi ¢ trong Giai Poan bai Tho Pau Tién.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823,
24 gio trong ngay, 7 ngay trong tuan. Nguwoi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, Xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect
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2018 (nam nay)

2019 (nam to1i)

Thuoc Bac 1
(thudc twong duong)

Chi phi cho s6 lugng thuéc
mot thang & Bac 1 duoc lay tai

Tién phu phi cda quy vi cho
lugng thuéc dung trong mot
thang (30 ngay) la $0, $1.25,
hodc $3.35 cho méi toa
thuoc.

Tién phu phi cia quy vi cho
lugng thuéc dung trong mot
thang (30 ngay) 1a $0 cho moi
toa thuoc.

Chi phi cho lwgng thuéc dung
trong mot thang & Bac 2 dugc
14y tai nha thuéc trong hé
thong

thang (30 ngay) cua quy vila
$0, $3.70, hoac $8.35 cho moi
toa thuadc.

nha thuéc trong hé théng
Thuoc Bac 2 Tién phu phi cda quy vi cho | Tién phu phi cia quy vi cho
(thudc chinh hiéu) lwong thuoc dung trong mot | lwong thudc dung trong mot

thang (30 ngay) 1a $0 moi

toa thudc cho dén khi tong
chi phi thuéc caa quy vi

dat dén $3,820, sau do tién
phu phi cta quy vi sé 1a $0,
$3.80 hoic $8.50 cho moi toa
thuoc.

Thuoc Bac 3
(thudc khéong thuéc Medicare)

Chi phi cho lwgng thuéc dung
trong mot thang & Bac 3 dugc
ldy tai nha thuoc trong hé
thong

Tién phu phi cda quy vi cho
lwgng thu6c dung trong mot
thang (30 ngay) 1a $0 cho moi
toa thuoc.

Tién phu phi cda quy vi cho
lwgng thu6c dung trong mot
thang (30 ngay) 1a $0 cho moi
toa thuoc.

Giai Poan Dai Tho Pau Tién két thuc khi tong chi phi ty trd cia quy vi dat dén $5,100. Vao thoi
diém do, Giai Poan Quy Vi Khong Can Tra Tién Phu Phi bat dau. Chwong trinh dai tho tat ca
chi phi thudc cda quy vi tir Iic d6 cho dén cudi ndm. Xem Chuwong 6 dé biét thém thong tin vé
sO tién quy vi sé tra cho thudc theo toa.

D4. Giai doan 2: “Giai Poan Quy Vi Khong Can Tra Tién Phu Phi”

Khi quy vi dat dén muc gigi han tu tra $5,100 cho thudc theo toa ctia quy vi, Giai Poan Quy Vi
Khong Can Tra Tién Phu Phi bat dau. Quy vi sé ¢ trong Giai Poan Pai Tho Khong Can Tra Tién
Phu Phi cho dén cu6i nam theo lich.
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Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823,
24 gio trong ngay, 7 ngay trong tuan. Nguwoi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, Xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect
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E. Thay do6i hanh chinh

Chi phi

2018 (nam nay)

2019 (nam ta41i)

Dich Vu Nha Khoa

Trong nam 2018, dich vu nha
khoa dugc cung cap thong
qua Liberty Dental

Trong nam 2019, dich vu nha
khoa khong dugc dai tho

Cham Soc Sic Khoé Tam

Trong ndm 2018, dich vy ndi

Trong ndm 2019, dich vy ndi

Nhan Ap duoc Medicare dai
tho

loc bénh tang nhan ap dugc
Medicare dai tho doi hoi suw
cho phép trudc

Than Noi Tru tru tai bénh vién tam than doi | tru tai bénh vién tam than
hoi sy gigi thiéu khong doi héi sy gidi thiéu
Kham Sang Loc Bénh Tang Trong ndm 2018, kham sang |[Trong ndm 2019, kham sang

loc bénh tang nhan ap dugc
Medicare dai tho sé khéng doi
héi sy cho phép truéce

Hudng Dan Ty Kiém Soat
Bénh Tiéu buong duoc
Medicare dai tho

Trong nam 2018, huéng dan
tw kiém soat bénh tiéu duong
duoc Medicare dai tho doi hai
su cho phép trudc

Trong nam 2019, huéng dan
tw kiém soat bénh tiéu duong
duoc Medicare dai tho sé
khong doi héi sy cho phép
trudc

Dich Vu Phong Ngwra Khac
duwogc Medicare bai Tho

Khong Ap Dung cho ndm 2018

Trong nam 2019, Chup
X-Quang Pai Trang Can
Quang dugc Medicare dai tho,
Kham Tryc Trang Dung Ngon
Tay duogc Medicare dai tho, va
dién tAm do6 sau Buoi Kham
Chao Mung dugc Medicare
dai tho sé khong doi hoi su
cho phép trudc
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Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823,
24 gio trong ngay, 7 ngay trong tuan. Nguwoi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, Xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect
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F. Cach lya chon m§t chwong trinh

F1. Cach ¢ lai chwong trinh cta chiing t6i
Chung t6i hy vong quy vi tiép tuc lam thanh vién trong nam téi.

Quy vi khéng phai lam bat ct diéu gi dé & lai chwong trinh y té clia quy vi. Néu quy vi khong
doi sang chuong trinh Medicare Advantage Plan hoac do6i sang Medicare Nguyén Thay, quy vi
sé van ty dong dugc ghi danh véi tu cach la thanh vién cia chwong trinh ching t6i trong nam
20109.

F2. Cach roi khoi OneCare Connect

Quy vi c6 thé cham dut tw cach thanh vién ctia quy vi bat ¢ Iic nao trong ndm bang cach
ghi danh vao mét chwong trinh Medicare Advantage Plan khac hodc chuyén sang Medicare
Nguyén Thuy.

LUU Y: Bt dau c6 hiéu Iyc vao ngay 1 thang 1 ndm 2019, néu quy vi dang & trong mdt chuong
trinh quan 1y thudc, quy vi c6 thé khong dugc thay doi chwong trinh. Xem Chwong 5 ctia cuén
Cdam Nang Thanh vién dé biét thong tin vé chwong trinh quan ly thudc.

Néu quy vi roi khéi OneCare Connect va khong tham gia chuwong trinh Medicare Advantage
Plan, quy vi sé trd lai véi viéc nhan cac dich vu Medicare va Medi-Cal ciia quy vi mot cach
riéng hiét.

Quy vi sé tiép tuc nhan cac dich vu Medi-Cal cia quy vi thong qua CalOptima. Cac dich vu
Medi-Cal ctia quy vi bao gom hau hét cac dich vu va ho trg dai han, va cham séc sitc khoé
hanh vi.

Quy vi c6 ba lya chon dé nhan céc dich vu Medicare ctia quy vi. Khi chon mét trong cac Iya
chon nay, quy vi sé tw ddng chadm dut tw cach thanh vién ctia quy vi véi chwong trinh Cal
MediConnect cia chuing toi:

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823,
24 gio trong ngay, 7 ngay trong tuan. Nguwoi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, Xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect

16
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THONG BAO THAY POl HANG NAM CHO NAM 2019

1. Quy vi c6 thé doi sang:

Mot chwong trinh y té Medicare, nhw
chwong trinh Medicare Advantage Plan
hodc néu quy vi dap &wng cac yéu cau vé tw
cach hoi da diéu kién va song trong khu
vwe phuc vy, Chwong Trinh Cham S6c Toan
Dién cho Ngwoi Cao Nién (Programs of
All-inclusive Care for the Elderly, PACE)

bay la diéu can lam:

Goi Medicare tai 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gid trong ngay, bay

ngay trong tuan. Nguoi dung TTY nén goi
1-877-486-2048 dé ghi danh vao chwong trinh
y t€ madi, chi danh cho Medicare.

Doi vai cac thac mac vé PACE, xin goi
1-855-921-PACE (1-855-921-7223).

Néu quy vi can dugc trg giup hodc can thém
thong tin:

e Goi Chuwong Trinh Tw Van va Bdo Vé Phuc
lgi Bdo Hiém Y Té California (Health
Insurance Counseling and Advocacy
Program, HICAP) tai 1-800-434-0222, thw
Hai dén thwr S4u, tu 8 gio' sang dén 5 gio
chiéu. Dé biét thém thong tin hodc dé tim
mot van phong HICAP dia phuong trong
khu vuce cta quy vi, vui long truy cap
http://www.aging.ca.gov/HICAP/.

Quy vi sé tw dong dugc rut tén ra khoi

OneCare Connect khi sy dai thg cia chwong

trinh mai ca quy vi bat dau.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823,
24 gio trong ngay, 7 ngay trong tuan. Nguwoi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, Xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect
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2. Quy vi c6 thé doi sang: Pay la diéu can lam:

Medicare Nguyén Thuy véi mot chwong Goi Medicare tai 1-800-MEDICARE

trinh thudc theo riéng biét cia Medicare |(1-800-633-4227), 24 gio trong ngay, bay
ngay trong tuan. Nguoi dung TTY nén goi
1-877-486-2048.

Néu quy vi can dugc trg giup hodc can thém
thong tin:

e Goi Chuwong Trinh Tw Van va Bdo Vé Phuc
loi Bdo Hiém Y Té California (HICAP) tai
1-800-434-0222, thit Hai dén thw Sau, tw
8 gio sang dén 5 gio chiéu. DE biét thém
thong tin hodc dé tim mot van phong
HICAP dia phuwong trong khu vuc ctia quy
Vi, vui long truy http://www.aging.ca.gov/
HICAP/.

Quy vi sé tw dong duoc rut tén ra khoi

OneCare Connect khi sy dai tho Medicare

Nguyén Thuiy ctia quy vi bat dau.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823,
24 gio trong ngay, 7 ngay trong tuan. Nguwoi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, Xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect
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3. Quy vi c6 thé doi sang:

Medicare Nguyén Thiy ma khong c6 mot
chwong trinh thudc theo toa riéng biét cua
Medicare

LUU Y: Néu quy vi muén déi sang Medicare
Nguyén Thuy va khong ghi danh vao chuong
trinh thuéc theo toa riéng biét cia Medicare,
Medicare c6 thé ghi danh quy vi vao mot
chuong trinh thudc, trir khi quy vi cho
Medicare biét quy vi khong muén tham gia.

Quy vi chi nén bo sy dai tho thuoc theo toa
néu quy vi dugc sy dai tho thuoc theo toa
tir cht hdng, nghiép doan, hodc nguon khéc.
Néu quy vi thac mac liéu minh c6 can sy dai
tho thudc hay khéng, xin goi Chuwong Trinh
Tu Van va Bdo Vé Phuc loi Bdo Hiém Y Té
California (HICAP) tai 1-800-434-0222, thir Hai
dén thw S4u, tr 8 gio’ sang dén 5 gio chiéu.
DE biét thém thong tin hodc dé tim mot van
phong HICAP dia phuwong trong khu vyc cia
quy Vi, Xin truy cap
http://www.aging.ca.gov/HICAP/.

bay la diéu can lam:

Goi Medicare tai 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gi® trong ngay, bay
ngay trong tuan. Nguoi dung TTY nén goi
1-877-486-2048.

Néu quy vi can dugc trg giup hodc can thém
thong tin:

e Goi Chuwong Trinh Tw Van va Bdo Vé Phuc
loi Bdo Hiém Y Té California (HICAP) tai
1-800-434-0222, thit Hai dén thwr Sau, tw
8 gio sang dén 5 gio chiéu. DE biét thém
thong tin hodc dé tim mot van phong
HICAP dia phuwong trong khu vuc ctia quy
Vi, vui long truy cap
http://www.aging.ca.gov/HICAP/.

Quy vi sé tw dong duoc rut tén ra khoi

OneCare Connect khi sy dai tho Medicare

Nguyén Thuiy ctia quy vi bat dau.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823,
24 gio trong ngay, 7 ngay trong tuan. Nguwoi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, Xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect
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G. Cach tim sw tro giap

G1. Tim sw trg giup tir OneCare Connect

Thac méc? Chung t6i san sang giup dd. Vui long goi Van Phong Dich Vu tai 1-855-705-8823
(Danh riéng cho TTY, xin goi 1-800-735-2929). Chung toi san sang nhan cac cudc dién thoai 24
gio trong ngay, 7 ngay trong tuan. Cac cudc goi dén nhitng s6 nay mién phi.

Cam Nang Thanh vién nam 2019 cia quy vi

Cdm Nang Thanh vién nam 2019 1a bdn mo ta phap 1y, chi tiét vé phuc lgi chuong trinh cida quy
vi. N6 c6 cac chi tiét vé phuc lgi va chi phi cia nam téi. N6 gidi thich cdc quyén han cua quy vi
va cac quy tdc ma quy vi can phai lam theo dé nhan dich vu dugc dai tho va thuéc theo toa.

Sé c¢6 cuén Cam Nang Thanh vién ndm 2019 cham nhét vao ngay 15 thang 10 nam 2018. Mot
ban sao cda cudn Cam Nang Thanh vién nam 2019 dugc cap nhét luén cd trén trang mang cta
ching t6i tai www.caloptima.org/onecareconnect. Quy vi cling cé thé goi Van Phong Dich Vu
tai 1-855-705-8823 dé yéu cau chung toi gii cho quy vi cuén Cam Nang Thanh vién ndm 2019.

Trang mang cua ching toi

Quy vi cling c6 thé vao trang mang cla chung toi tai www.caloptima.org/onecareconnect.
Nhu 16i nhac nhd, trang mang ctia chung t6i c¢6 thong tin cdp nhat mdi nhat vé hé thong nha
cung cap va nha thuéc (Danh Sdch Nha Cung Cap va Nha Thudc) va Danh Sach Thuoc (Danh
Sdch Thuoc Puwoc Dai Tho).

G2. Tim sy trg giup tx* Chwong Trinh Thanh Tra Cal MediConnect

Chuong Trinh Cal MediConnect Ombuds c6 thé gitip quy vi néu quy vi dang gap vén deé véi
OneCare Connect. Dich vu thanh tra nay mién phi. Chuong Trinh Thanh Tra Cal MediConnect:

e Lam viéc vdi tu cach 1a ngudi ing ho thay mat cho quy vi. Ho c6 thé tra 16i cdu héi néu quy
vi gdp van dé hoac than phién va c6 thé gidp quy vi hiéu nhitng gi can lam.

e Bdao dam quy vi cé thong tin lién quan dén quyén han va sy bao vé cho quy vi va quan tam
cla quy vi cé thé dwoc gidi quyét nhu thé nao.

e Khong cé moilién hé nao véi ching toi hay vai bat ¢ cong ty bdo hiém hoédc chuwong trinh
y té nao. S6 dién thoai cia Chwong Trinh Thanh Tra Cal MediConnect 1a 1-855-501-3077.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823,
24 gio trong ngay, 7 ngay trong tuan. Nguwoi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, Xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect
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G3. Tim sy trg giup tir Chwong Trinh Tw Van va Bao Vé Phic lgi Bdo Hiém Y Té

Quy vi cling c6 thé goi cho Chuwong Trinh H6 Trg Bao Hiém Y Té Tiéu Bang (State Health
Insurance Assistance Program, SHIP). O California, SHIP duoc goila Chu’orng Trinh Tw Van va
Bao Vé Phuc lgi Bdo Hiém Y Té (HICAP). C6 van HICAP c6 thé gitup quy vi hiéu cac Iya chon
chuong trinh Medicare cta qu;'l vi va trd 10i cdc cau hoéi vé viéc chuyén déi chwong trinh.
HICAP khong c6 moi lién hé nao voi chung t6i hay vdi bat ci cong ty bao hiém hodc chuwong
trinh bao hiém sttc khoe nao. HICAP da hudn luyén cac c6 van tai moi quén, va cac dich vu
déu mién phi. S6 dién thoai cia HICAP 1a 1-800-434-0222. D€ biét thém thong tin hodc dé tim
mot van phong HICAP dia phuwong trong khu vuc cda quy vi, vui long truy cap
http://www.aging.ca.gov/HICAP/.

G4. Tim sy trg giup tir Medicare

Dé nhan thong tin tryc tiép tir Medicare, quy vi c6 thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Nguoi dung TTY nén goi 1-877-486-2048.

Trang Mang ciia Medicare

Quy vi c6 thé truy cip vao trang mang ctia Medicare (http://www.medicare.gov). Néu quy

vi chon rut tén ghi danh ra khéi chwong trinh Cal MediConnect ctia quy vi va ghi danh vao
chuong trinh Medicare Advantage Plan, trang mang cia Medicare c6 thong tin vé chi phi, su
dai tho va xép hang pham chit dé giup quy vi so sanh cac chuwong trinh Medicare Advantage
Plans.

Quy vi c6 thé tim thay thong tin vé Medicare Advantage Plans hién cé trong khu vyre ctia quy
vi bang cach st dung Tim Kiém Chuwong Trinh Medicare (Medicare Plan Finder) trén trang
mang clia Medicare. (D€ xem thong tin vé cac chwong trinh, xin vao http://www.medicare.gov
va nhap vao “Find health & drug plans.” (“Tim chuong trinh y té va thuoc”)).

Medicare va Quy Vi 2019

Quy vi c6 thé doc cuon Cam Nang Medicare va Quy Vi 2019 (Medicare & You 2019). Hang nam
vao mua thu, cuén sadch nay dwgc gii dén ngudi cé Medicare. N6 c6 mot ban téom tat cac phuc
1gi, quyén han va sy bao vé cia Medicare, va cac cau tra 16i cho nhitng cadu héi thuong gap vé
Medicare.

Néu quy vi khong cé mot ban sao ctia cudn sach nay, quy vi cé thé xem trén trang mang ctia
Medicare (http://www.medicare.gov) hodc goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi0 trong
ngay, 7 ngay trong tuan. Nguoi dung TTY nén goi 1-877-486-2048.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi OneCare Connect tai 1-855-705-8823,
24 gio trong ngay, 7 ngay trong tuan. Nguwoi dung TDD/TTY c6 thé goi
1-800-735-2929. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém chi tiét, Xin truy cap
www.caloptima.org/onecareconnect
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OneCare Connect

[&, CalOptima

A Public Agency Better. Together_

505 City Parkway West | Orange, CA 92868
www.caloptima.org

Néu quy vi c6 thdc méc hodc can dwoc gitp d& véi cac dich vu cham séc y té, xin goi cho Van
Phong Dich Vu OneCare Connect ctia CalOptima & s& mién phi 1-855-705-8823, 24 gi&> mot ngay,

7 ngay mét tuan. Chang t6i cé nhan vién noi cung ngén ngl véi quy vi. Thanh vién si dung may
TDD/TTY c6 thé goi & sb 1-800-735-2929. Quy vi cling c6 thé vao tham trang mang ctia chung t6i tai
www.caloptima.org/onecareconnect.
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	Phần Giới Thiệu
	Quý vị hiện được ghi danh là thành viên của OneCare Connect. Năm tới, sẽ có một số thay đổi trong các phúc lợi, sự đài thọ, quy tắc, và chi phí của chương trình. Thông Báo Thay Đổi Hàng Năm này cho quý vị biết về những thay đổi và nơi tìm thêm thông tin về những thay đổi đó. Thuật ngữ chính và định nghĩa của những thuật ngữ đó xuất hiện theo thứ tự bảng chữ cái trong chương cuối cùng của cuốn Cẩm Nang Thành viên.
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	Minh Định Trách Nhiệm

	 
	 
	 
	•

	OneCare Connect là một chương trình y tế có hợp đồng với cả Medicare và Medi-Cal để cung cấp các phúc lợi của cả hai chương trình cho người ghi danh.


	OneCare Connect tuân thủ luật dân quyền hiện hành của Liên bang và không phân biệt đối xử dựa trên chủng tộc, màu da, nguồn gốc quốc gia, độ tuổi, khuyết tật, hoặc giới tính. 
	Đây không phải là một danh sách đầy đủ. Thông tin phúc lợi là một bản tóm tắt ngắn gọn, không phải là một bản mô tả đầy đủ về các phúc lợi. Để biết thêm thông tin, xin vui lòng liên lạc với chương trình hoặc đọc Cẩm Nang Thành Viên.
	B. 
	B. 
	B. 
	B. 

	Xem Lại Sự đài thọ Medicare và Medi-Cal của Quý Vị cho Năm Tới


	Điều quan trọng là xem lại sự đài thọ của quý vị bây giờ để bảo đảm nó sẽ vẫn đáp ứng nhu cầu của quý vị vào năm tới. Nếu sự đài thọ không đáp ứng nhu cầu của quý vị, quý vị có thể rời khỏi chương trình. Xem phần F2 để biết thêm thông tin. 
	Nếu quý vị chọn rời khỏi chương trình OneCare Connect, tư cách thành viên của quý vị sẽ kết thúc vào ngày cuối cùng của tháng mà yêu cầu của quý vị được thực hiện. 
	Nếu rời khỏi chương trình của chúng tôi, quý vị vẫn sẽ ở trong các chương trình của Medicare và Medi-Cal cho đến khi quý vị hội đủ điều kiện. 
	 
	 
	 
	 
	●

	Quý vị sẽ có được lựa chọn về cách nhận phúc lợi Medicare của quý vị (vào trang 16 để xem các lựa chọn của quý vị).

	 
	 
	 
	●

	Quý vị sẽ tiếp tục được ghi danh vào CalOptima cho phúc lợi Medi-Cal của quý vị (vào trang 16 để biết thêm thông tin).


	LƯU Ý: Nếu quý vị đang ở trong một chương trình quản lý thuốc, quý vị không thể tham gia một chương trình khác. Xem Chương 5 của cuốn Cẩm Nang Thành viên của quý vị để biết thêm thông tin về chương trình quản lý thuốc.
	B1. Nguồn Thông Tin Bổ Sung
	 
	 
	 
	 
	●

	ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call Customer Service at 1-855-705-8823, 24 hours a day, 7 days a week. TDD/TTY users can call 1-800-735-2929. The call is free

	 
	 
	 
	●

	ATENCIÓN: Si habla un idioma distinto al inglés, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística. Llame al 1-855-705-8823, las 24 horas al día, los 7 días de la semana. Usuarios de la línea TDD/TTY pueden llamar al 1-800-735-2929. La llamada es gratuita.

	 
	 
	 
	●

	CHÚ Ý: Nếu quý vị không nói tiếng Anh, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho quý vị. Gọi số 1-855-705-8823, 24 giờ một ngày, 7 ngày một tuần. Thành viên sử dụng máy TDD/TTY có thể gọi đường dây miễn phí ở số 1-800-735-2929. Cuộc gọi này miễn phí.

	●
	●
	●
	 

	 ًافطل .دشاب یم مهارف امش یارب ناگیار تروصب ینابز تلایهست ،دینکیم تبحص یسیلگنا نابز زا ریغ ینابز هب رگا :هجوت اب دنناوتیم TDD/TTY ناربراک . دیریگب سامت زور هنابش تعاس 24 رد و هتفه زور 7 یط  1-855-705-8823هرامش اب.تسا ناگیار سامت نیا .دنریگب سامت 1-800-735-2929 ناگیار هرامش

	 
	 
	 
	●

	참고: 만약 영어가 아닌 다른 언어를 사용하신다면, 무료로 언어 도움 서비스를 받을수 있습니다.  번호 1-855-705-8823 으로 주7일 24시간 전화하십시오. TDD/TTY 사용자는 무료 번호 1-800-735-2929 로 전화하십시오. 통화는 무료입니다.


	●
	●
	●
	●
	 

	ىلع لصتا .ناجملاب كل رفوتت ةيوغللا ةدعاسملا تامدخ نإف ، ةيزيلجنلإا ريغ ةغل ثدحتت تنك اذإ :ةظحلام مقرلا ىلع لاصتلاا TDD/TTY يمدختسمل نكمي .عوبسلأا يف مايأ 7و مويلا يف ةعاس 24 رادم ىلع ،1-855-705-8823.ةيناجم ةملاكملا .1-800-735-2929
	 


	 
	 
	 
	●

	注意：如果您講除英語以外的其它語言，您可以獲得免費的語言服務。請致電1-855-705-8823， 服務時間為每週7天，每天24小時。 TDD/TTY 用戶可以撥打免費專線 1-800-735-2929。該電話為免費。

	 
	 
	 
	●

	Quý vị cũng có thể nhận Thông Báo Thay Đổi Hàng Năm này miễn phí theo các định dạng khác như khổ chữ in lớn, chữ nổi braille hoặc băng đĩa thu âm. Gọi Văn Phòng Dịch Vụ tại 1-855-705-8823, 24 giờ trong ngày, 7 ngày trong tuần. Người dùng TDD/TTY có thể gọi 1-800-735-2929. Cuộc gọi này miễn phí.

	 
	 
	 
	●

	Quý vị cũng có thể đưa ra một yêu cầu thường trực để luôn nhận các tài liệu bằng khổ chữ in lớn, chữ nổi braille, băng đĩa thu âm, tiếng Tây Ban Nha, tiếng Việt, tiếng Trung Đông, tiếng Hàn Quốc, tiếng Ả Rập hoặc tiếng Trung Quốc. Xin gọi 1-855-705-8823, 24 giờ trong ngày, 7 ngày trong tuần. Người dùng TDD/TTY có thể gọi số miễn phí tại 1-800-735-2929. Cuộc gọi này miễn phí.


	B2. Thông tin về OneCare Connect
	 
	 
	 
	 
	●

	Chương trình OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) là một chương trình y tế có hợp đồng với cả Medicare và Medi-Cal để cung cấp các phúc lợi của cả hai chương trình cho người ghi danh. 

	 
	 
	 
	●

	Sự đài thọ theo OneCare Connect hội đủ điều kiện như là sự đài thọ thiết yếu tối thiếu (Minimum Essential Coverage, MEC). Nó đáp ứng yêu cầu về chia sẻ trách nhiệm cá nhân của Đạo Luật Bảo Vệ Bệnh Nhân và Chăm Sóc Hợp Túi Tiền (Affordable Care Act, ACA). Vui lòng vào trang mạng của Sở Thuế Vụ (Internal Revenue Service, IRS) tại www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families để biết thêm thông tin về yêu cầu chia sẻ trách nhiệm cá nhân cho MEC. 
	 


	 
	 
	 
	●

	OneCare Connect được cung cấp bởi CalOptima. Khi Thông Báo Thay Đổi Hàng Năm này dùng từ “chúng tôi,” hoặc “của chúng tôi,” nó muốn nói đến chương trình CalOptima. Khi nói “chương trình” hoặc “chương trình của chúng tôi,” nó muốn nói đến OneCare Connect.


	B3. Điều quan trọng cần làm:
	 
	 
	 
	 
	●

	Kiểm tra xem có bất kỳ thay đổi nào về phúc lợi và chi phí của chúng tôi có thể ảnh hưởng đến quý vị hay không. 
	 
	 
	 
	 
	○

	Có bất kỳ thay đổi nào ảnh hưởng đến dịch vụ quý vị sử dụng hay không?




	 
	 
	 
	 
	○

	Điều quan trọng là xem lại những thay đổi phúc lợi và chi phí để chắc chắn rằng chúng đem lại lợi ích cho quý vị vào năm tới. 

	 
	 
	 
	○

	Xem các mục D và E để biết thông tin về những thay đổi phúc lợi trong chương trình của chúng tôi.


	 
	 
	 
	 
	●

	Kiểm tra xem có bất kỳ thay đổi nào về sự đài thọ thuốc theo toa của chúng tôi mà có thể ảnh hưởng đến quý vị hay không. 
	 
	 
	 
	 
	○

	Thuốc của quý vị có được đài thọ không? Chúng có ở bậc chia sẻ chi phí khác nhau không? Quý vị có thể tiếp tục sử dụng cùng một nhà thuốc không? 

	 
	 
	 
	○

	Điều quan trọng là xem lại những thay đổi để chắc chắn rằng sự đài thọ thuốc của chúng tôi sẽ đem lại lợi ích cho quý vị vào năm tới. 

	 
	 
	 
	○

	Xem phần D2 để biết thông tin về các thay đổi trong sự đài thọ thuốc của chúng tôi.



	 
	 
	 
	●

	Kiểm tra xem liệu nhà cung cấp và nhà thuốc của quý vị sẽ có trong hệ thống của chúng tôi vào năm tới hay không. 
	 
	 
	 
	 
	○

	Bác sĩ của quý vị có trong hệ thống của chúng tôi không? Còn nhà thuốc của quý vị thì sao? Còn bệnh viện hoặc nhà cung cấp khác mà quý vị sử dụng thì sao? 

	 
	 
	 
	○

	Xem phần C để biết thông tin về Danh Sách Nhà Cung Cấp và Nhà Thuốc của chúng tôi.



	 
	 
	 
	●

	Xem xét tổng chi phí của quý vị trong chương trình. 
	 
	 
	 
	 
	○

	Quý vị sẽ bỏ ra bao nhiêu chi phí tự trả cho các dịch vụ và thuốc theo toa mà quý vị sử dụng thường xuyên? 

	 
	 
	 
	○

	Tổng chi phí so với các lựa chọn đài thọ khác như thế nào?



	 
	 
	 
	●

	Xem xét việc liệu quý vị có hài lòng với chương trình của chúng tôi hay không.

	 
	 
	 
	●

	Tiền thuốc của quý vị có thể tăng lên từ năm ngoái. Thảo luận với bác sĩ của quý vị về các hình thức chi phí thấp hơn có thể có cho quý vị; điều này có thể giúp tiết kiệm chi phí tự trả hàng năm của quý vị trong suốt năm. Để biết thêm chi tiết về tiền thuốc, xin vào trang mạng https://go.medicare.gov/drugprices. Những mục này tô màu nổi lên những nhà sản xuất thuốc nào tăng tiền thuốc của họ và cũng cho thấy thông tin tiền thuốc theo từng năm khác. Xin lưu ý rằng các phúc lợi chương trình của quý vị sẽ xác đ
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	Nếu quý vị muốn ở lại với chúng tôi vào năm tới, điều này thật dễ dàng – quý vị không cần phải làm bất cứ điều gì. Nếu quý vị không thay đổi, quý vị sẽ vẫn tự động được ghi danh trong chương trình của chúng tôi.

	Nếu quý vị quyết định sự đài thọ khác sẽ đáp ứng nhu cầu của quý vị tốt hơn, quý vị có thể thay đổi chương trình (xem phần F2 để biết thêm thông tin). Nếu quý vị ghi danh vào một chương trình mới, sự đài thọ mới của quý vị sẽ bắt đầu vào ngày đầu tiên của tháng tiếp theo. Xem phần F, trang 16, để tìm hiểu thêm về lựa chọn của quý vị.
	Nếu quý vị quyết định sự đài thọ khác sẽ đáp ứng nhu cầu của quý vị tốt hơn, quý vị có thể thay đổi chương trình (xem phần F2 để biết thêm thông tin). Nếu quý vị ghi danh vào một chương trình mới, sự đài thọ mới của quý vị sẽ bắt đầu vào ngày đầu tiên của tháng tiếp theo. Xem phần F, trang 16, để tìm hiểu thêm về lựa chọn của quý vị.




	C. 
	C. 
	C. 
	C. 

	Thay đổi nhà cung cấp và nhà thuốc trong hệ thống


	Hệ thống nhà cung cấp và nhà thuốc của chúng tôi đã thay đổi cho năm 2019. 
	Chúng tôi rất khuyến khích quý vị xem lại Danh Sách Nhà Cung Cấp và Nhà Thuốc hiện nay của chúng tôi để xem liệu nhà cung cấp hoặc nhà thuốc của quý vị có còn trong hệ thống của chúng tôi hay không. Danh Sách Nhà Cung Cấp và Nhà Thuốc được cập nhật sẽ được tìm thấy trên trang mạng của chúng tôi tại www.caloptima.org/onecareconnect. Quý vị cũng có thể gọi Văn Phòng Dịch Vụ tại 1-855-705-8823 để có thông tin cập nhật về nhà cung cấp hoặc yêu cầu chúng tôi gửi cho quý vị Danh Sách Nhà Cung Cấp và Nhà Thuốc.
	Điều quan trọng là quý vị biết rằng chúng tôi cũng có thể thực hiện những thay đổi trong hệ thống của chúng tôi trong năm. Nếu nhà cung cấp của quý vị rời khỏi chương trình này, quý vị có một số quyền hạn và sự bảo vệ. Để biết thêm chi tiết, xem Chương 3 của cuốn Cẩm Nang Thành viên của quý vị.
	D. 
	D. 
	D. 
	D. 

	Thay đổi phúc lợi và chi phí cho năm tới


	D1. Thay đổi phúc lợi và chi phí cho các dịch vụ y tế
	Chúng tôi đang thay đổi sự đài thọ của chúng tôi cho một số dịch vụ y tế và số tiền quý vị chi trả cho các dịch vụ y tế được đài thọ này trong năm tới. Bảng sau mô tả những thay đổi này.
	Magic_Font_ESVKFCA_-
	Table
	TR
	2018 (năm nay)
	2018 (năm nay)

	2019 (năm tới)
	2019 (năm tới)


	Dịch Vụ Nha Khoa
	Dịch Vụ Nha Khoa
	Dịch Vụ Nha Khoa

	$0 tiền phụ phí cho các dịch vụ nha khoa giới hạn.
	$0 tiền phụ phí cho các dịch vụ nha khoa giới hạn.

	Dịch vụ nha khoa không được đài thọ.
	Dịch vụ nha khoa không được đài thọ.


	Dịch Vụ Thính Giác
	Dịch Vụ Thính Giác
	Dịch Vụ Thính Giác

	$0 tiền phụ phí cho các dịch vụ thính giác.
	$0 tiền phụ phí cho các dịch vụ thính giác.

	$0 tiền phụ phí cho các dịch vụ thính giác. Đối với máy trợ thính, chương trình của chúng tôi chi trả lên đến $500, trên mức giới hạn của Medi-Cal. Phúc lợi này chỉ có thể được sử dụng một lần trong năm.
	$0 tiền phụ phí cho các dịch vụ thính giác. Đối với máy trợ thính, chương trình của chúng tôi chi trả lên đến $500, trên mức giới hạn của Medi-Cal. Phúc lợi này chỉ có thể được sử dụng một lần trong năm.


	TR
	2018 (năm nay)
	2018 (năm nay)

	2019 (năm tới)
	2019 (năm tới)


	Chuyên Chở Không Liên Quan Đến Y Tế (NMT)
	Chuyên Chở Không Liên Quan Đến Y Tế (NMT)
	Chuyên Chở Không Liên Quan Đến Y Tế (NMT)

	Chuyên chở không giới hạn đến các địa điểm đã được chương trình chấp thuận cho các việc sau đây:
	Chuyên chở không giới hạn đến các địa điểm đã được chương trình chấp thuận cho các việc sau đây:
	 
	 
	 
	 
	●

	Các dịch vụ được đài thọ, cần thiết về mặt y khoa;

	 
	 
	 
	●

	Lấy thuốc theo toa;

	 
	 
	 
	●

	Lấy tiếp liệu y tế hoặc thiết bị khác được đài thọ, cần thiết về mặt y khoa.


	Yêu cầu về giấy giới thiệu có thể áp dụng. Liên lạc Văn Phòng Dịch Vụ của OneCare Connect để biết chi tiết.

	Chuyên chở không giới hạn đến các địa điểm đã được chương trình chấp thuận cho các việc sau đây:
	Chuyên chở không giới hạn đến các địa điểm đã được chương trình chấp thuận cho các việc sau đây:
	 
	 
	 
	 
	●

	Các dịch vụ được đài thọ, cần thiết về mặt y khoa;

	 
	 
	 
	●

	Lấy thuốc theo toa;

	 
	 
	 
	●

	Lấy đồ tiếp liệu y tế hoặc thiết bị khác được đài thọ, cần thiết về mặt y khoa.

	 
	 
	 
	●

	Chuyến đi đến/từ phòng tập thể dục với tư cách là thành viên câu lạc bộ sức khỏe được cung cấp như một phúc lợi của chương trình


	Yêu cầu về giấy giới thiệu có thể áp dụng. Liên lạc Văn Phòng Dịch Vụ của OneCare Connect để biết chi tiết.


	Dịch Vụ Điều Trị Bệnh Chân
	Dịch Vụ Điều Trị Bệnh Chân
	Dịch Vụ Điều Trị Bệnh Chân

	$0 tiền phụ phí
	$0 tiền phụ phí

	$0 tiền phụ phí
	$0 tiền phụ phí
	Chương trình của chúng tôi cũng cung cấp dịch vụ điều trị bệnh chân cho việc chăm sóc bàn chân định kỳ như là một phúc lợi bổ sung, lên đến 12 lần thăm khám mỗi năm.


	Chăm sóc nhãn khoa
	Chăm sóc nhãn khoa
	Chăm sóc nhãn khoa

	Chương trình của chúng tôi chi trả lên đến $100 mỗi hai năm cho kính áp tròng, hoặc mắt kính (gọng kính và tròng kính).
	Chương trình của chúng tôi chi trả lên đến $100 mỗi hai năm cho kính áp tròng, hoặc mắt kính (gọng kính và tròng kính).

	Chương trình của chúng tôi chi trả lên đến $150 trên giới hạn Medi-Cal mỗi hai năm cho kính áp tròng, hoặc mắt kính (gọng kính và tròng kính).
	Chương trình của chúng tôi chi trả lên đến $150 trên giới hạn Medi-Cal mỗi hai năm cho kính áp tròng, hoặc mắt kính (gọng kính và tròng kính).


	TR
	2018 (năm nay)
	2018 (năm nay)

	2019 (năm tới)
	2019 (năm tới)


	Sự Đài Thọ Cấp Cứu/Khẩn Cấp Toàn Cầu
	Sự Đài Thọ Cấp Cứu/Khẩn Cấp Toàn Cầu
	Sự Đài Thọ Cấp Cứu/Khẩn Cấp Toàn Cầu

	Không được đài thọ
	Không được đài thọ

	Quý vị trả cho việc chăm sóc cấp cứu và khẩn cấp của quý vị ở bên ngoài Hoa Kỳ và chúng tôi sẽ hoàn trả cho quý vị lên đến $25,000 mỗi năm.
	Quý vị trả cho việc chăm sóc cấp cứu và khẩn cấp của quý vị ở bên ngoài Hoa Kỳ và chúng tôi sẽ hoàn trả cho quý vị lên đến $25,000 mỗi năm.




	D2. Thay đổi sự đài thọ thuốc theo toa
	Thay Đổi Danh Sách Thuốc của Chúng Tôi
	Một Danh Sách Thuốc Được Đài Thọ được cập nhật có trên trang mạng của chúng tôi tại www.caloptima.org/onecareconnect. Quý vị cũng có thể gọi Văn Phòng Dịch Vụ tại 1-855-705-8823, người dùng TDD/TTY có thể gọi 1-800-735-2929 để biết thông tin cập nhật về thuốc hoặc yêu cầu chúng tôi gửi cho quý vị Danh Sách Thuốc Được Đài Thọ.
	 

	Danh Sách Thuốc Được Đài Thọ còn được gọi là “Danh Sách Thuốc.”
	Chúng tôi thực hiện những thay đổi trong Danh Sách Thuốc của chúng tôi, bao gồm những thay đổi về các loại thuốc chúng tôi đài thọ và những thay đổi về các hạn chế áp dụng cho sự đài thọ của chúng tôi về một số loại thuốc. 
	Xem lại Danh Sách Thuốc để bảo đảm rằng loại thuốc của quý vị sẽ được đài thọ vào năm tới và để xem liệu có bất kỳ hạn chế nào hay không. 
	Nếu quý vị bị ảnh hưởng bởi một sự thay đổi trong sự đài thọ thuốc, chúng tôi khuyên quý vị nên:
	 
	 
	 
	 
	●

	Làm việc với bác sĩ của quý vị (hoặc bác sĩ kê toa khác) để tìm kiếm một loại thuốc khác mà chúng tôi đài thọ. 
	 
	 
	 
	 
	○

	Quý vị có thể gọi Văn Phòng Dịch Vụ tại 1-855-705-8823 để yêu cầu một danh sách thuốc được đài thọ mà điều trị cùng một tình trạng. Danh sách này có thể giúp nhà cung cấp của quý vị tìm được một loại thuốc được đài thọ có thể đem lại hiệu quả cho quý vị.



	 
	 
	 
	●

	Làm việc với bác sĩ của quý vị (hoặc bác sĩ kê toa khác) và yêu cầu chương trình đưa ra ngoại lệ để đài thọ thuốc.
	 
	 
	 
	 
	○

	Quý vị có thể yêu cầu một ngoại lệ trước năm tới và chúng tôi sẽ trả lời quý vị trong vòng 72 tiếng sau khi chúng tôi nhận được yêu cầu của quý vị (hoặc văn bản hỗ trợ của bác sĩ kê toa của quý vị). 




	 
	 
	 
	 
	○

	Để tìm hiểu những gì quý vị phải làm để yêu cầu một ngoại lệ, xin xem Chương 9 của cuốn Cẩm Nang Thành viên năm 2019 hoặc gọi Văn Phòng Dịch Vụ tại 1-855-705-8823. 

	 
	 
	 
	○

	Nếu cần yêu cầu một ngoại lệ, quý vị có thể liên lạc Văn Phòng Dịch Vụ. Xem Chương 2 và Chương 3 của cuốn Cẩm Nang Thành viên để tìm hiểu thêm về cách liên lạc với điều phối viên chăm sóc của quý vị. 


	 
	 
	 
	 
	●

	Yêu cầu chương trình đài thọ một lượng thuốc tạm thời. 
	 
	 
	 
	 
	○

	Trong một số trường hợp, chúng tôi sẽ đài thọ một lượng thuốc tạm thời trong 90 ngày đầu tiên của năm theo lịch.

	 
	 
	 
	○

	Lượng thuốc tạm thời này sẽ lên đến 30 ngày thuốc. (Để tìm hiểu thêm khi nào quý vị có thể nhận được lượng thuốc tạm thời và cách yêu cầu lượng thuốc tạm thời, xin xem Chương 5 của cuốn Cẩm Nang Thành viên).

	 
	 
	 
	○

	Khi lấy số lượng thuốc tạm thời, quý vị nên thảo luận với bác sĩ của quý vị để quyết định cần làm gì khi hết số lượng thuốc tạm thời. Quý vị có thể chuyển sang một loại thuốc khác được đài thọ bởi chương trình hoặc yêu cầu chương trình đưa ra ngoại lệ cho quý vị và đài thọ thuốc hiện tại của quý vị.




	Bắt đầu từ năm 2019, chúng tôi có thể ngay lập tức loại bỏ một thuốc chính hiệu trên Danh Sách Thuốc của chúng tôi nếu, cùng một lúc, chúng tôi thay thế nó bằng một loại thuốc tương đương mới, có cùng bậc chia sẻ chi phí hoặc có bậc chia sẻ thấp hơn và cùng hoặc ít hạn chế hơn. Ngoài ra, khi thêm thuốc tương đương mới, chúng tôi có thể quyết định giữ thuốc chính hiệu trên Danh Sách Thuốc của chúng tôi, nhưng ngay lập tức chuyển nó sang bậc chia sẻ chi phí khác hoặc thêm các giới hạn mới. Điều này có nghĩa là nếu q
	Cũng bắt đầu vào năm 2019, trước khi chúng tôi thực hiện các thay đổi khác trong năm về Danh Sách Thuốc của chúng tôi mà yêu cầu chúng tôi thông báo trước cho quý vị nếu quý vị đang dùng thuốc, chúng tôi sẽ thông báo cho quý vị 30 ngày, thay vì 60 ngày, trước khi chúng tôi thực hiện việc thay đổi. Hoặc chúng tôi sẽ cho quý vị lấy thêm thuốc chính hiệu dùng trong 30 ngày, thay vì 60 ngày, tại một nhà thuốc thuộc hệ thống.
	Ngoại lệ danh sách thuốc được cấp cho năm theo lịch và hết hạn vào ngày 31 tháng Mười Hai. Nếu quý vị có một ngoại lệ danh sách thuốc hiện tại, quý vị có thể phải yêu cầu một ngoại lệ mới cho năm tới. Để tìm hiểu liệu quý vị cần phải yêu cầu một ngoại lệ mới, vui lòng gọi Văn Phòng Dịch Vụ tại 1-855-705-8823.
	Thay đổi chi phí thuốc theo toa 
	Có hai giai đoạn thanh toán cho sự đài thọ thuốc theo toa Medicare Phần D của quý vị theo OneCare Connect. Số tiền mà quý vị trả tuỳ vào quý vị đang ở giai đoạn nào khi lấy thuốc hay lấy thêm thuốc theo toa. Đây là hai giai đoạn:
	Giai đoạn 1Giai Đoạn Đài Thọ Đầu Tiên
	Giai đoạn 1Giai Đoạn Đài Thọ Đầu Tiên
	Giai đoạn 1Giai Đoạn Đài Thọ Đầu Tiên
	Giai đoạn 1Giai Đoạn Đài Thọ Đầu Tiên
	Giai đoạn 1Giai Đoạn Đài Thọ Đầu Tiên
	 


	Giai đoạn 2Giai Đoạn Đài Thọ Không Trả Tiền Phụ Phí
	Giai đoạn 2Giai Đoạn Đài Thọ Không Trả Tiền Phụ Phí
	 



	Trong giai đoạn này, chương trình trả một phần chi phí thuốc, và quý vị trả phần chia sẻ của quý vị. Phần chia sẻ của quý vị được gọi là tiền phụ phí.
	Trong giai đoạn này, chương trình trả một phần chi phí thuốc, và quý vị trả phần chia sẻ của quý vị. Phần chia sẻ của quý vị được gọi là tiền phụ phí.
	Trong giai đoạn này, chương trình trả một phần chi phí thuốc, và quý vị trả phần chia sẻ của quý vị. Phần chia sẻ của quý vị được gọi là tiền phụ phí.
	Quý vị bắt đầu với giai đoạn này khi lấy toa thuốc đầu tiên trong năm.

	Trong giai đoạn này, chương trình trả tất cả chi phí thuốc của quý vị cho đến ngày 31 tháng Mười Hai năm 2019.
	Trong giai đoạn này, chương trình trả tất cả chi phí thuốc của quý vị cho đến ngày 31 tháng Mười Hai năm 2019.
	Quý vị bắt đầu giai đoạn này khi đã trả một khoản chi phí tự trả nhất định.




	Giai Đoạn Đài Thọ Đầu Tiên kết thúc khi tổng chi phí tự trả của quý vị cho thuốc theo toa đạt đến $5,100. Vào thời điểm đó, Giai Đoạn Đài Thọ Không Trả Tiền Phụ Phí bắt đầu. Chương trình đài thọ tất cả chi phí thuốc của quý vị từ lúc đó cho đến cuối năm. Xem Chương 6 của cuốn Cẩm Nang Thành viên để biết thêm thông tin về số tiền quý vị sẽ trả cho thuốc theo toa.
	D3. Giai đoạn 1: “Giai Đoạn Đài Thọ Đầu Tiên”
	Trong suốt Giai Đoạn Đài Thọ Đầu Tiên, chương trình trả phần chia sẻ chi phí cho thuốc theo toa được đài thọ của quý vị, và quý vị trả phần chia sẻ của quý vị. Phần chia sẻ của quý vị được gọi là tiền phụ phí. Tiền phụ phí tùy thuộc vào bậc chia sẻ chi phí của loại thuốc đó và nơi quý vị lấy thuốc. Quý vị sẽ trả tiền phụ phí mỗi khi quý vị lấy thuốc theo toa. Nếu thuốc được đài thọ của quý vị có giá thấp hơn tiền phụ phí, quý vị sẽ thanh toán phần giá thấp hơn đó.
	Chúng tôi chuyển một số loại thuốc trong Danh Sách Thuốc đến một bậc thuốc thấp hơn hoặc cao hơn. Nếu loại thuốc của quý vị chuyển từ bậc này sang bậc khác, điều này có thể ảnh hưởng đến tiền phụ phí của quý vị. Để xem liệu loại thuốc của quý vị có ở một bậc khác hay không, hãy xem chúng trong Danh Sách Thuốc. 
	Bảng dưới đây cho thấy chi phí của quý vị cho các loại thuốc trong mỗi 3 bậc thuốc của chúng tôi. Những số tiền này chỉ áp dụng trong thời gian quý vị ở trong Giai Đoạn Đài Thọ Đầu Tiên.
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	2018 (năm nay)
	2018 (năm nay)

	2019 (năm tới)
	2019 (năm tới)


	Thuốc Bậc 1(thuốc tương đương) 
	Thuốc Bậc 1(thuốc tương đương) 
	Thuốc Bậc 1(thuốc tương đương) 
	 

	Chi phí cho số lượng thuốc một tháng ở Bậc 1 được lấy tại nhà thuốc trong hệ thống

	Tiền phụ phí của quý vị cho lượng thuốc dùng trong một tháng (30 ngày) là $0, $1.25, hoặc $3.35 cho mỗi toa thuốc.
	Tiền phụ phí của quý vị cho lượng thuốc dùng trong một tháng (30 ngày) là $0, $1.25, hoặc $3.35 cho mỗi toa thuốc.

	Tiền phụ phí của quý vị cho lượng thuốc dùng trong một tháng (30 ngày) là $0 cho mỗi toa thuốc.
	Tiền phụ phí của quý vị cho lượng thuốc dùng trong một tháng (30 ngày) là $0 cho mỗi toa thuốc.


	Thuốc Bậc 2(thuốc chính hiệu) 
	Thuốc Bậc 2(thuốc chính hiệu) 
	Thuốc Bậc 2(thuốc chính hiệu) 
	 

	Chi phí cho lượng thuốc dùng trong một tháng ở Bậc 2 được lấy tại nhà thuốc trong hệ thống

	Tiền phụ phí của quý vị cho lượng thuốc dùng trong một tháng (30 ngày) của quý vị là $0, $3.70, hoặc $8.35 cho mỗi toa thuốc.
	Tiền phụ phí của quý vị cho lượng thuốc dùng trong một tháng (30 ngày) của quý vị là $0, $3.70, hoặc $8.35 cho mỗi toa thuốc.

	Tiền phụ phí của quý vị cho lượng thuốc dùng trong một tháng (30 ngày) là $0 mỗi toa thuốc cho đến khi tổng chi phí thuốc của quý vị đạt đến $3,820, sau đó tiền phụ phí của quý vị sẽ là $0, $3.80 hoặc $8.50 cho mỗi toa thuốc.
	Tiền phụ phí của quý vị cho lượng thuốc dùng trong một tháng (30 ngày) là $0 mỗi toa thuốc cho đến khi tổng chi phí thuốc của quý vị đạt đến $3,820, sau đó tiền phụ phí của quý vị sẽ là $0, $3.80 hoặc $8.50 cho mỗi toa thuốc.


	Thuốc Bậc 3(thuốc không thuộc Medicare)
	Thuốc Bậc 3(thuốc không thuộc Medicare)
	Thuốc Bậc 3(thuốc không thuộc Medicare)
	 

	Chi phí cho lượng thuốc dùng trong một tháng ở Bậc 3 được lấy tại nhà thuốc trong hệ thống

	Tiền phụ phí của quý vị cho lượng thuốc dùng trong một tháng (30 ngày) là $0 cho mỗi toa thuốc.
	Tiền phụ phí của quý vị cho lượng thuốc dùng trong một tháng (30 ngày) là $0 cho mỗi toa thuốc.

	Tiền phụ phí của quý vị cho lượng thuốc dùng trong một tháng (30 ngày) là $0 cho mỗi toa thuốc.
	Tiền phụ phí của quý vị cho lượng thuốc dùng trong một tháng (30 ngày) là $0 cho mỗi toa thuốc.




	Giai Đoạn Đài Thọ Đầu Tiên kết thúc khi tổng chi phí tự trả của quý vị đạt đến $5,100. Vào thời điểm đó, Giai Đoạn Quý Vị Không Cần Trả Tiền Phụ Phí bắt đầu. Chương trình đài thọ tất cả chi phí thuốc của quý vị từ lúc đó cho đến cuối năm. Xem Chương 6 để biết thêm thông tin về số tiền quý vị sẽ trả cho thuốc theo toa. 
	D4. Giai đoạn 2: “Giai Đoạn Quý Vị Không Cần Trả Tiền Phụ Phí”
	Khi quý vị đạt đến mức giới hạn tự trả $5,100 cho thuốc theo toa của quý vị, Giai Đoạn Quý Vị Không Cần Trả Tiền Phụ Phí bắt đầu. Quý vị sẽ ở trong Giai Đoạn Đài Thọ Không Cần Trả Tiền Phụ Phí cho đến cuối năm theo lịch.
	E. 
	E. 
	E. 
	E. 

	Thay đổi hành chính


	Chi phí
	Chi phí
	Chi phí
	Chi phí
	Chi phí

	2018 (năm nay)
	2018 (năm nay)

	2019 (năm tới)
	2019 (năm tới)


	Dịch Vụ Nha Khoa
	Dịch Vụ Nha Khoa
	Dịch Vụ Nha Khoa

	Trong năm 2018, dịch vụ nha khoa được cung cấp thông qua Liberty Dental
	Trong năm 2018, dịch vụ nha khoa được cung cấp thông qua Liberty Dental

	Trong năm 2019, dịch vụ nha khoa không được đài thọ
	Trong năm 2019, dịch vụ nha khoa không được đài thọ


	Chăm Sóc Sức Khoẻ Tâm Thần Nội Trú
	Chăm Sóc Sức Khoẻ Tâm Thần Nội Trú
	Chăm Sóc Sức Khoẻ Tâm Thần Nội Trú

	Trong năm 2018, dịch vụ nội trú tại bệnh viện tâm thần đòi hỏi sự giới thiệu
	Trong năm 2018, dịch vụ nội trú tại bệnh viện tâm thần đòi hỏi sự giới thiệu

	Trong năm 2019, dịch vụ nội trú tại bệnh viện tâm thần không đòi hỏi sự giới thiệu
	Trong năm 2019, dịch vụ nội trú tại bệnh viện tâm thần không đòi hỏi sự giới thiệu


	Khám Sàng Lọc Bệnh Tăng Nhãn Áp được Medicare đài thọ
	Khám Sàng Lọc Bệnh Tăng Nhãn Áp được Medicare đài thọ
	Khám Sàng Lọc Bệnh Tăng Nhãn Áp được Medicare đài thọ

	Trong năm 2018, khám sàng lọc bệnh tăng nhãn áp được Medicare đài thọ đòi hỏi sự cho phép trước
	Trong năm 2018, khám sàng lọc bệnh tăng nhãn áp được Medicare đài thọ đòi hỏi sự cho phép trước

	Trong năm 2019, khám sàng lọc bệnh tăng nhãn áp được Medicare đài thọ sẽ không đòi hỏi sự cho phép trước
	Trong năm 2019, khám sàng lọc bệnh tăng nhãn áp được Medicare đài thọ sẽ không đòi hỏi sự cho phép trước


	Hướng Dẫn Tự Kiểm Soát Bệnh Tiểu Đường được Medicare đài thọ
	Hướng Dẫn Tự Kiểm Soát Bệnh Tiểu Đường được Medicare đài thọ
	Hướng Dẫn Tự Kiểm Soát Bệnh Tiểu Đường được Medicare đài thọ

	Trong năm 2018, hướng dẫn tự kiểm soát bệnh tiểu đường được Medicare đài thọ đòi hỏi sự cho phép trước
	Trong năm 2018, hướng dẫn tự kiểm soát bệnh tiểu đường được Medicare đài thọ đòi hỏi sự cho phép trước

	Trong năm 2019, hướng dẫn tự kiểm soát bệnh tiểu đường được Medicare đài thọ sẽ không đòi hỏi sự cho phép trước
	Trong năm 2019, hướng dẫn tự kiểm soát bệnh tiểu đường được Medicare đài thọ sẽ không đòi hỏi sự cho phép trước


	Dịch Vụ Phòng Ngừa Khác được Medicare Đài Thọ
	Dịch Vụ Phòng Ngừa Khác được Medicare Đài Thọ
	Dịch Vụ Phòng Ngừa Khác được Medicare Đài Thọ

	Không Áp Dụng cho năm 2018
	Không Áp Dụng cho năm 2018

	Trong năm 2019, Chụp X-Quang Đại Tràng Cản Quang được Medicare đài thọ, Khám Trực Tràng Dùng Ngón Tay được Medicare đài thọ, và điện tâm đồ sau Buổi Khám Chào Mừng được Medicare đài thọ sẽ không đòi hỏi sự cho phép trước
	Trong năm 2019, Chụp X-Quang Đại Tràng Cản Quang được Medicare đài thọ, Khám Trực Tràng Dùng Ngón Tay được Medicare đài thọ, và điện tâm đồ sau Buổi Khám Chào Mừng được Medicare đài thọ sẽ không đòi hỏi sự cho phép trước




	F. 
	F. 
	F. 
	F. 

	Cách lựa chọn một chương trình


	F1. Cách ở lại chương trình của chúng tôi
	Chúng tôi hy vọng quý vị tiếp tục làm thành viên trong năm tới.
	Quý vị không phải làm bất cứ điều gì để ở lại chương trình y tế của quý vị. Nếu quý vị không đổi sang chương trình Medicare Advantage Plan hoặc đổi sang Medicare Nguyên Thủy, quý vị sẽ vẫn tự động được ghi danh với tư cách là thành viên của chương trình chúng tôi trong năm 2019.
	F2. Cách rời khỏi OneCare Connect
	Quý vị có thể chấm dứt tư cách thành viên của quý vị bất cứ lúc nào trong năm bằng cách ghi danh vào một chương trình Medicare Advantage Plan khác hoặc chuyển sang Medicare Nguyên Thủy.
	LƯU Ý: Bắt đầu có hiệu lực vào ngày 1 tháng 1 năm 2019, nếu quý vị đang ở trong một chương trình quản lý thuốc, quý vị có thể không được thay đổi chương trình. Xem Chương 5 của cuốn Cẩm Nang Thành viên để biết thông tin về chương trình quản lý thuốc.
	Nếu quý vị rời khỏi OneCare Connect và không tham gia chương trình Medicare Advantage Plan, quý vị sẽ trở lại với việc nhận các dịch vụ Medicare và Medi-Cal của quý vị một cách riêng biệt.
	Quý vị sẽ tiếp tục nhận các dịch vụ Medi-Cal của quý vị thông qua CalOptima. Các dịch vụ Medi-Cal của quý vị bao gồm hầu hết các dịch vụ và hỗ trợ dài hạn, và chăm sóc sức khoẻ hành vi. 
	Quý vị có ba lựa chọn để nhận các dịch vụ Medicare của quý vị. Khi chọn một trong các lựa chọn này, quý vị sẽ tự động chấm dứt tư cách thành viên của quý vị với chương trình Cal MediConnect của chúng tôi:
	1. Quý vị có thể đổi sang:
	1. Quý vị có thể đổi sang:
	1. Quý vị có thể đổi sang:
	1. Quý vị có thể đổi sang:
	1. Quý vị có thể đổi sang:
	Một chương trình y tế Medicare, như chương trình Medicare Advantage Plan hoặc nếu quý vị đáp ứng các yêu cầu về tư cách hội đủ điều kiện và sống trong khu vực phục vụ, Chương Trình Chăm Sóc Toàn Diện cho Người Cao Niên (Programs of All-inclusive Care for the Elderly, PACE)

	Đây là điều cần làm:
	Đây là điều cần làm:
	Gọi Medicare tại 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 giờ trong ngày, bảy ngày trong tuần. Người dùng TTY nên gọi 1-877-486-2048 để ghi danh vào chương trình y tế mới, chỉ dành cho Medicare.
	Đối với các thắc mắc về PACE, xin gọi 1-855-921-PACE (1-855-921-7223).
	 

	Nếu quý vị cần được trợ giúp hoặc cần thêm thông tin: 
	 
	 
	 
	 
	●

	Gọi Chương Trình Tư Vấn và Bảo Vệ Phúc lợi Bảo Hiểm Y Tế California (Health Insurance Counseling and Advocacy Program, HICAP) tại 1-800-434-0222, thứ Hai đến thứ Sáu, từ 8 giờ sáng đến 5 giờ chiều. Để biết thêm thông tin hoặc để tìm một văn phòng HICAP địa phương trong khu vực của quý vị, vui lòng truy cập http://www.aging.ca.gov/HICAP/.


	Quý vị sẽ tự động được rút tên ra khỏi OneCare Connect khi sự đài thọ của chương trình mới của quý vị bắt đầu.


	2. Quý vị có thể đổi sang:
	2. Quý vị có thể đổi sang:
	2. Quý vị có thể đổi sang:
	Medicare Nguyên Thủy với một chương trình thuốc theo riêng biệt của Medicare

	Đây là điều cần làm:
	Đây là điều cần làm:
	Gọi Medicare tại 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 giờ trong ngày, bảy ngày trong tuần. Người dùng TTY nên gọi 1-877-486-2048. 
	Nếu quý vị cần được trợ giúp hoặc cần thêm thông tin: 
	 
	 
	 
	 
	●

	Gọi Chương Trình Tư Vấn và Bảo Vệ Phúc lợi Bảo Hiểm Y Tế California (HICAP) tại 1-800-434-0222, thứ Hai đến thứ Sáu, từ 8 giờ sáng đến 5 giờ chiều. Để biết thêm thông tin hoặc để tìm một văn phòng HICAP địa phương trong khu vực của quý vị, vui lòng truy http://www.aging.ca.gov/HICAP/.


	Quý vị sẽ tự động được rút tên ra khỏi OneCare Connect khi sự đài thọ Medicare Nguyên Thủy của quý vị bắt đầu.


	3. Quý vị có thể đổi sang:
	3. Quý vị có thể đổi sang:
	3. Quý vị có thể đổi sang:
	Medicare Nguyên Thủy mà không có một chương trình thuốc theo toa riêng biệt của Medicare
	LƯU Ý: Nếu quý vị muốn đổi sang Medicare Nguyên Thủy và không ghi danh vào chương trình thuốc theo toa riêng biệt của Medicare, Medicare có thể ghi danh quý vị vào một chương trình thuốc, trừ khi quý vị cho Medicare biết quý vị không muốn tham gia.
	Quý vị chỉ nên bỏ sự đài thọ thuốc theo toa nếu quý vị được sự đài thọ thuốc theo toa từ chủ hãng, nghiệp đoàn, hoặc nguồn khác. Nếu quý vị thắc mắc liệu mình có cần sự đài thọ thuốc hay không, xin gọi Chương Trình Tư Vấn và Bảo Vệ Phúc lợi Bảo Hiểm Y Tế California (HICAP) tại 1-800-434-0222, thứ Hai đến thứ Sáu, từ 8 giờ sáng đến 5 giờ chiều. Để biết thêm thông tin hoặc để tìm một văn phòng HICAP địa phương trong khu vực của quý vị, xin truy cập http://www.aging.ca.gov/HICAP/.
	 


	Đây là điều cần làm:
	Đây là điều cần làm:
	Gọi Medicare tại 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 giờ trong ngày, bảy ngày trong tuần. Người dùng TTY nên gọi 1-877-486-2048.
	Nếu quý vị cần được trợ giúp hoặc cần thêm thông tin: 
	 
	 
	 
	 
	●

	Gọi Chương Trình Tư Vấn và Bảo Vệ Phúc lợi Bảo Hiểm Y Tế California (HICAP) tại 1-800-434-0222, thứ Hai đến thứ Sáu, từ 8 giờ sáng đến 5 giờ chiều. Để biết thêm thông tin hoặc để tìm một văn phòng HICAP địa phương trong khu vực của quý vị, vui lòng truy cập http://www.aging.ca.gov/HICAP/.
	 



	Quý vị sẽ tự động được rút tên ra khỏi OneCare Connect khi sự đài thọ Medicare Nguyên Thủy của quý vị bắt đầu.




	G. 
	G. 
	G. 
	G. 

	Cách tìm sự trợ giúp


	G1. Tìm sự trợ giúp từ OneCare Connect
	Thắc mắc? Chúng tôi sẵn sàng giúp đỡ. Vui lòng gọi Văn Phòng Dịch Vụ tại 1-855-705-8823 (Dành riêng cho TTY, xin gọi 1-800-735-2929). Chúng tôi sẵn sàng nhận các cuộc điện thoại 24 giờ trong ngày, 7 ngày trong tuần. Các cuộc gọi đến những số này miễn phí.
	Cẩm Nang Thành viên năm 2019 của quý vị
	Cẩm Nang Thành viên năm 2019 là bản mô tả pháp lý, chi tiết về phúc lợi chương trình của quý vị. Nó có các chi tiết về phúc lợi và chi phí của năm tới. Nó giải thích các quyền hạn của quý vị và các quy tắc mà quý vị cần phải làm theo để nhận dịch vụ được đài thọ và thuốc theo toa. 
	Sẽ có cuốn Cẩm Nang Thành viên năm 2019 chậm nhất vào ngày 15 tháng 10 năm 2018. Một bản sao của cuốn Cẩm Nang Thành viên năm 2019 được cập nhật luôn có trên trang mạng của chúng tôi tại www.caloptima.org/onecareconnect. Quý vị cũng có thể gọi Văn Phòng Dịch Vụ tại 1-855-705-8823 để yêu cầu chúng tôi gửi cho quý vị cuốn Cẩm Nang Thành viên năm 2019.
	Trang mạng của chúng tôi
	Quý vị cũng có thể vào trang mạng của chúng tôi tại www.caloptima.org/onecareconnect. Như lời nhắc nhở, trang mạng của chúng tôi có thông tin cập nhật mới nhất về hệ thống nhà cung cấp và nhà thuốc (Danh Sách Nhà Cung Cấp và Nhà Thuốc) và Danh Sách Thuốc (Danh Sách Thuốc Được Đài Thọ).
	G2. Tìm sự trợ giúp từ Chương Trình Thanh Tra Cal MediConnect
	Chương Trình Cal MediConnect Ombuds có thể giúp quý vị nếu quý vị đang gặp vấn đề với OneCare Connect. Dịch vụ thanh tra này miễn phí. Chương Trình Thanh Tra Cal MediConnect:
	 
	 
	 
	 
	●

	Làm việc với tư cách là người ủng hộ thay mặt cho quý vị. Họ có thể trả lời câu hỏi nếu quý vị gặp vấn đề hoặc than phiền và có thể giúp quý vị hiểu những gì cần làm.

	 
	 
	 
	●

	Bảo đảm quý vị có thông tin liên quan đến quyền hạn và sự bảo vệ cho quý vị và quan tâm của quý vị có thể được giải quyết như thế nào.

	 
	 
	 
	●

	Không có mối liên hệ nào với chúng tôi hay với bất cứ công ty bảo hiểm hoặc chương trình y tế nào. Số điện thoại của Chương Trình Thanh Tra Cal MediConnect là 1-855-501-3077.


	G3. Tìm sự trợ giúp từ Chương Trình Tư Vấn và Bảo Vệ Phúc lợi Bảo Hiểm Y Tế
	Quý vị cũng có thể gọi cho Chương Trình Hỗ Trợ Bảo Hiểm Y Tế Tiểu Bang (State Health Insurance Assistance Program, SHIP). Ở California, SHIP được gọi là Chương Trình Tư Vấn và Bảo Vệ Phúc lợi Bảo Hiểm Y Tế (HICAP). Cố vấn HICAP có thể giúp quý vị hiểu các lựa chọn chương trình Medicare của quý vị và trả lời các câu hỏi về việc chuyển đổi chương trình. HICAP không có mối liên hệ nào với chúng tôi hay với bất cứ công ty bảo hiểm hoặc chương trình bảo hiểm sức khỏe nào. HICAP đã huấn luyện các cố vấn tại mỗi quậ
	 

	G4. Tìm sự trợ giúp từ Medicare
	Để nhận thông tin trực tiếp từ Medicare, quý vị có thể gọi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 giờ trong ngày, 7 ngày trong tuần. Người dùng TTY nên gọi 1-877-486-2048.
	Trang Mạng của Medicare
	Quý vị có thể truy cập vào trang mạng của Medicare (http://www.medicare.gov). Nếu quý vị chọn rút tên ghi danh ra khỏi chương trình Cal MediConnect của quý vị và ghi danh vào chương trình Medicare Advantage Plan, trang mạng của Medicare có thông tin về chi phí, sự đài thọ và xếp hạng phẩm chất để giúp quý vị so sánh các chương trình Medicare Advantage Plans. 
	Quý vị có thể tìm thấy thông tin về Medicare Advantage Plans hiện có trong khu vực của quý vị bằng cách sử dụng Tìm Kiếm Chương Trình Medicare (Medicare Plan Finder) trên trang mạng của Medicare. (Để xem thông tin về các chương trình, xin vào http://www.medicare.gov và nhấp vào “Find health & drug plans.” (“Tìm chương trình y tế và thuốc”)).
	Medicare và Quý Vị 2019
	Quý vị có thể đọc cuốn Cẩm Nang Medicare và Quý Vị 2019 (Medicare & You 2019). Hàng năm vào mùa thu, cuốn sách này được gửi đến người có Medicare. Nó có một bản tóm tắt các phúc lợi, quyền hạn và sự bảo vệ của Medicare, và các câu trả lời cho những câu hỏi thường gặp về Medicare. 
	Nếu quý vị không có một bản sao của cuốn sách này, quý vị có thể xem trên trang mạng của Medicare (http://www.medicare.gov) hoặc gọi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 giờ trong ngày, 7 ngày trong tuần. Người dùng TTY nên gọi 1-877-486-2048.
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