Tiéu Chuan vé viéc Tiép Can Dich Vu Chim Séc ciia
CalOptima — Nam 2019

Miéu ta ngan gon clia cac tiéu chuan vé viéc tiép can danh cho céc thanh vién OneCare (HMO) va OneCare
Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) ciia CalOptima:

Tiép Cén Dich Vu Chim Séc Y Té Cip Ciru/Khin Cép va Tiép Can Qua Dién Thoai:

Cac Dich Vu Duwgce Dai Tho Tiéu Chuin Chim Séc

Dich Vu Cép Ctru Ngay lap tirc, 24 gid mot ngdy, 7 ngay mot tuan

Dich Vu Chim Séc Khan Cép Trong vong 24 gid ké tir khi yéu cau

Tham Pinh va Xac Dinh Muc Do Dich vu thdm dinh va xac dinh mirc do chém soc qua dién thoai 7

Cham Soc (triage) Qua Pién Thoai lam viéc 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Thoi gian cho doi dé
duoc tham dinh va xac dinh mic d6 cham so6c hodc kham sang loc
qua dién thoai khong qué 30 phut.

Tiép Cén Dich Vu Chim Séc Chinh:

Cic Dich Vu Puge Pai Tho Tiéu Chuin Chiam Séc

Cudc Hen Khan Cap KHONG Céan Sy | Trong vong 48 gid ké tir khi yéu cau

Cho Phép Trudce

Dich Vu Cham Séc Chinh Khong Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi yéu cau
Khan Cap

Kham Strc Khoe va Kham Thé Chat | Trong vong 30 ngay theo lich ké tir khi yéu cau
Pinh Ky

Tiép Cén Dich Vu Chim Séc Chuyén Khoa va Phu Tro:

Cac Dich Vu Duwgce Dai Tho Tiéu Chuin Chim Séc
Cudc Hen Khan Cap CAN Su Cho Trong vong 96 gid ké tir khi yéu cau
Phép Trudce

Cham Soc Chuyén Khoa Khéng Khan | Trong vong 15 ngay lam viéc ké tir khi yéu cau
Cap

Kham Thai Lan Dau Tién Trong vong 2 tuan ké tir khi yéu cu
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Cac Dich Vu Puoc Pai Tho

Tiéu Chuin Chim Séc

Dich Vu Phu Trg Khong Khén Cép

Trong vong 15 ngay lam viéc ké tir khi yéu cau

Tiép Cén Dich Vu Chim Séc Sirc Khée Hanh Vi

Cac Dich Vu Puoc Pai Tho

Tiéu Chuin Chim Séc

Chim Séc Pinh Ky v6i Nha Cung Cép
Dich Vu Cham Séc Stc Khée Hanh Vi
Khong Phai La Bac S1

Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi yéu cau

Cham Soc Tai Kham DPinh Ky voi mét
Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Sirc
Khée Hanh Vi Khong Phéi La Bac Si,
nhu Bac S Tam Ly Hoc, Can Sy Xa
Ho6i Lam Sang Pugc Cap Phép
(Licensed Clinical Social Workers,
LCSW)

Trong vong 20 ngay theo lich ké tir 1an thiam kham dau tién cho
mot tinh trang cu thé

Cham Séc Tai Kham Dinh Ky v6i mot
Bac Si la Nha Cung Cap Dich Vu
Cham Soéc Strc Khoe Hanh Vi

Trong vong 30 ngay theo lich ké tir 1an tham kham dau tién

Tiéu Chuin cho viéc Tiép Can Qua Pién Thoai:

Cac Dich Vu Puoc Pai Tho

Tiéu Chuin Chim Séc

Thoi Gian Cho Trén Dién Thoai Trong
Gio Lam Viéc

Loi nhin khong thu 4m trong vong 30 gidy

Loi Nhian Khan Cép Trong Gio Lam
Viéc

Goi lai trong vong 30 phut sau khi 161 nhin duoc dé lai.

Loi Nhin Khong Cép Ciru va Khong
Khan Cap Trong Gio Lam Vi¢c

Goi lai trong vong 24 gid sau khi 101 nhan duogc dé lai.

Tiép Can Qua Dién Thoai Sau Gio
Lam Viéc cho cac Truong Hop Cap
Cilru

Loi nhin qua dién thoai va/hodc nhan vién phai huong dan thanh
vién goi 911 hodc dén phong cap clru gan nhat.

Tiép Can Sau Gid Lam Viéc

Béc si gia dinh (primary care provider, PCP) hoac nguoi dugc chi
dinh s& 1am viéc 24 gio mot ngdy, 7 ngdy mot tuan dé tra 101 cac
cudc goi sau gio lam viéc cua thanh vién hodc tra 161 cho chuyén
vién y té tai phong cp ctru cta bénh vién.
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Tiéu Chuan vé Van Héa va Ngon Ngir:

Cac Dich Vu Dugc Dai Tho

Tiéu Chuin Chim Séc

Dich Vu Thong Dich Dich vu thong dich bao gdbm nhung khong gidi han & ngdn ngir ky
hi€u, s& c6 san cho thanh vién tai cac di€m lién lac chinh thong
qua mot thong dich vién truc tiép (theo yéu cau cua thanh vién)
hodc qua di¢n thoai, 24 gid mQt ngay va 7 ngay mdt tuan.

Dich Vu Bién Dich Tat ca tai liéu b?mg van ban cho thanh vién s€ dugc cung c?ip br?mg

cac ngon ngt chinh dugc CalOptima xac dinh phu hop véi cac
Quy dinh CalOptima MA.4002: Dich Vu Van Hoa va Ngon Ngir
va CMC.4002: Dich Vu Van Hoa va Ngon Ngi.

Céc Hinh Thirc Giao Tiép Khac

Thong tin va huéng dan cho thanh vién theo cac dinh dang khéc sé&
dugc cung cip mién phi bang cic ngdn ngit chinh theo ¢& chit nho
nhét 1a 16, thu 4m, hodc chit ndi braille theo yéu cau, hodc khi can
thiét trong vong 21 ngay 1am viéc ké tir khi yéu cau hodc trong
thoi gian kip thoi ddi v6i dinh dang dugc yéu cau.

Thiét Bi Vién Thong cho Nguoi
Khiém Thinh

Thiét Bi Vién Thong cho Nguoi Khiém Thinh
(Telecommunications Device for the Deaf, TDD) hoac Dich Vu
Tiép Am cuta California (California Relay, CRS) va dich vu trg
gitip phu tro s& c6 san va khong ton phi cho cac thanh vién khiém
thinh, khiém am hodc khiém thi, 24 gid mot ngay va 7 ngay mot
tuan. Puong diy TDD/TTY la 1-800-735-2929.

Nhay Cam vé Vin Hoa

Chuyén vién y té va nhan vién s& khuyén khich cac thanh vién thé
hién niém tin tdm linh va céc thuc hanh van hoa cta ho, lam quen
va ton trong cac hé thdng chira bénh truyén thong va tin ngudng
khac nhau va két hop nhiing niém tin nay vao ké hoach diéu tri khi
thich hop.

Tiéu Chuén Lién Lac Khac:

Cac Dich Vu Pugc Pai Tho

Tiéu Chuin Chim Séc

Phuong Tién C6 Thé Sir Dung Pugc

Céc thanh vién khuyét tat s& c6 thé tiép can, bao gdm nhung
khong gidi han, 161 di cho xe lan, thang may, nha v¢ sinh, khu dau
xe duogc chi dinh va viéc cung cap nudc uong.

Thoi Gian Cho Poi Tai Van Phong cho
cac Cudc Hen

it hon 45 phuat trudc khi khdm v6i nha cung cép dich vu

Lam Lai Hen

Vi¢ce lam lai hen s€ dugc thuc hién theo cach phu hop voi1 nhu cau
cham soc suc khoe cua thanh vién va bao dam sy cham soc lién
tuc phu hop véi ti€u chuan thuc hanh chuyén mon tot.
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Cac Dich Vu Puogc Pai Tho

Tiéu Chuin Chim Séc

Dich Vy Nhay Cam

Mot thanh vién co thé ty gi6i thiéu ban than dén mot nha cung cap
ngoai hé théng dé nhan cac dich vu nhay cam ma khong can gidy
cho phép trudce.

Dich Vu Can Nguoi Vi Thanh Nién
Dong Y

Danh cho thanh vién dudi 18 tudi, duge bao mat ma khong can su
dong y cia phu huynh

Dich Vu K& Hoach Hoa Gia Pinh

Mot ]:hémh vién c6 thé tiép can truc tiép cac dich vu san phu khoa
va k& hoach hoa gia dinh, theo Quy dinh cua CalOptima GG.1508:
Su Cho Phép va Tién Hanh Giay Gidi Thiéu.

OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) la mét chwong trinh y té cé hop
ddng v&i Medicare va Medi-Cal dé& cung cap cac phuc lgi cia ca hai chwong trinh cho cac tham dw
vién. OneCare Connect tuan tha luat dan quyen hién hanh cla Lién bang va khéng phan biét dbi xir
dwa trén chiing téc, mau da, ngudn goc quoc gia, do tudi, khuyét tat, hoac gidi tinh. Xin vui long lién
lac Van Phong Dich Vu cla chung téi & sb 1-855-705-8823, 24 gity mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Thanh vién s dung may TDD/TTY cé thé goi s6 1-800-735-2929.
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