OneCare Connect

[0, CalOptima

il Better. Together.
Aviso de no discriminacion

OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) cumple con las leyes
federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad,
edad, discapacidad o sexo. OneCare Connect no excluye a las personas ni las trata de forma
diferente debido a su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

OneCare Connect:

> Proporciona asistencia y servicios gratuitos a las personas con discapacidades para que se
comuniquen de manera eficaz con nosotros, como los siguientes:
= intérpretes de lenguaje de sefias capacitados
= informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos

accesibles, otros formatos)

> Proporciona servicios linglisticos gratuitos a personas cuya lengua materna no es el inglés,
como los siguientes:
= intérpretes capacitados
= informacion escrita en otros idiomas

Si necesita obtener estos servicios, comuniquese con el Departamento de Servicios para
Miembros de OneCare Connect al 1-855-705-8823 (TTY 711), las 24 horas al dia, los 7 dias de
la semana. Si considera que OneCare Connect no le proporciond estos servicios o lo discrimind
de otra manera por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede
presentar un reclamo ante:

Servicios para la Resolucion de Quejas y Apelaciones
505 City Parkway West, Orange, CA 92868

NUmero de teléfono: 1-714-246-8554

Numero de la linea TTY: 711

Numero de fax: 1-714-246-8562

Correo electronico: grievancemailbox@caloptima.org

Puede presentar el reclamo en persona o por correo postal, fax o correo electronico. Si necesita

ayuda para hacerlo, Servicios para la Resolucion de Quejas y Apelaciones esta a su disposicion
para brindarsela.
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También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Office for Civil Rights (Oficina
de Derechos Civiles) del Department of Health and Human Services (Departamento de Salud y
Servicios Humanos) de EE. UU. de manera electrénica a travées de Office for Civil Rights
Complaint Portal, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o bien, por correo
postal a la siguiente direccion o por teléfono a los numeros que figuran a continuacion:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TTY)

Puede obtener los formularios de reclamo en el sitio web
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) es un plan de salud que tiene
contratos con Medicare y Medi-Cal para ofrecer los beneficios de ambos programas a sus
afiliados. OneCare Connect cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no
discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. Llame al
Departamento de Servicios para Miembros de OneCare Connect gratuitamente al
1-855-705-8823 (TTY 711), las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana.

English: ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance
services, free of charge, are available to you. Call 1-855-705-8823 (TTY 711), 24 hours a day, 7
days a week. This call is free.

Spanish: ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
linguistica. Llame al 1-855-705-8823 (TTY 711), las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana.
Esta llamada es gratuita.

Chinese: & : AnS&E B P SC, BRI DB SRS RIIRG., E8GE
1-855-705-8823 (TTY 711). —JH7TK, —K24/I\Kf, JimEGEE,

Vietnamese: CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, ¢6 cac dich vu hd tro ngdn ngir mién phi danh
cho ban. Goi So 1-855-705-8823 (TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay
hoan toan mién phi.

Tagalog: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo
ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-855-705-8823 (TTY 711), 24 oras sa isang
araw, 7 araw sa isang linggo. Libre ang tawag na ito.

Korean: F9|: ot=0{ 5 A&t & B%, A X[ MH|AE FER 0|85t =+
AGLICH F 7Y, 517 24A|7H Y&l 1-855-705-8823 (TTY 711) HOo 2 M3tel
FHUAR. E3t= FE YL



Armenian: NFCUNLNRESNRL Bph ununtd kp huykpbl, wmuyw dkq wiggwp Jupng
kb mpudwnpyby (kqulijut wewljgnipjut Swnuwynipjniutpn: Quuquhwpbp
1-855-705-8823 (TTY (hknunnhuy) 711):

Farsi:
Gelu 24 b lahl 28l e aal 8 Lad ) Bl ) seas (Al EObeadt S 0 SIR a4 Rl s
el G880 el (TTY 711) 1-855-705-8823 o jladly 4iin 35,7 5 5y 4ilad

Russian: BHUMAHMUE: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM SI3BIKE, TO BaM JOCTYITHBI OCCILIATHBIC
ycnyru nepeBoa. 3Borute 1-855-705-8823 (nuuus TTY 711), 24 vaca, 7 qHel B HEIEIO.
3BOHOK O€CTIIaTHBIMH.

Japanese: ;¥ EEIE : BAFEZHEINDIGE. BHOEEXEZ AV EEITED,
1-855-705-8823 (TTY 711)E T, HTBEEICT ERK LSV, U BHEFEAKD ) —
FALYILTY,

Arabic:
Al e daail laally @ll 8 55 4 galll 3o lusall ciladd ¢y 3l e 5 ,aT Ardy oot cuiS 1) 1ida sale
Agilae Al 028 ¢ s0l) 8ol 7 5ol 83elu 24 e e (711 TTY) e 5 1-855-705-8823

Punjabi: fomis fe€: 7 3 Jarst 9a< I, 31 3t feg AgfesT A 393 B He3 Gusan
JI fes © 24 W2, I3 © 7 fos 1-855-705-8823 (TTY 711) 3 IS I3 | frg & He3 J|

Cambodian: t9en$: (Ui S1IOHASUNWMaNIS]
NAYSSWIRAMAINWESASIY SIS uUg ™Y ginisiiug
1-855-705-8823 (TTY 711) 24 iEnHRHAYWIG 7 ISR Y wuchii
MIUTISINNIS AN S ARG

Hmong: LUS QHIA: Yog tias koj hais lus Hmoob, muaj kev pab txhais lus pub dawb rau koj.
Hu rau 1-855-705-8823 (TTY 711) 24 teev tuaj ib hnub, 7 hnub tuaj ib lub lim tiam. Hu tau tus
Xovtooj no dawb xwhb.

ndi: &9 <: If¢ 3T Sidd § < 3Mud e gud § 4ToT 9grdr 9aid Suasy g |
1%?{ & 24 U<, IWIg & Wl i, 1-855-705-8823 (TTY 711) WR Hid B | I§ PHid Jud

fJLIﬂ

Thai: Wsenanu: mnngayemsilng qasasnsatdudimsgismasmemusibans nsws 1-855-705-8823
(TTY 711) aaea 24 & lus 7 Suseddansi.

Lao: {U0g90: 11909 WnCHIWIT 990, NIVOINIMFOBCHDIVWIFI, Yoeocsgm
csvBeultivion. nsws 1-855-705-8823 (TTY 711), Oxwo0 24 Qoiu‘_) 7 DOoaMO.

PRI-041-323



	English: ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call 1-855-705-8823 (TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week. This call is free.
	Lao: ໂປດຊາບ: ຖ້າວ່າ ທ່ານເວົ້າພາສາ ລາວ, ການບໍລິການຊ່ວຍເຫຼືອດ້ານພາສາ, ໂດຍບໍ່ເສັຽຄ່າ, ແມ່ນມີພ້ອມໃຫ້ທ່ານ. ໂທຣຟຣີ 1-855-705-8823 (TTY 711), ຕະຫຼອດ 24 ຊົ່ວໂມງ, 7 ມື້ຕໍ່ອາທິດ.
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