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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Resumen de beneficios 2022

Introduccion

Este documento contiene un resumen de los beneficios y servicios que cubre OneCare Connect. Incluye respuestas

a preguntas comunes, informacion de contacto importante, una vision general de los beneficios y servicios ofrecidos,
e informacion sobre sus derechos como miembro de OneCare Connect. Los términos importantes y sus definiciones aparecen
por orden alfabético en el ultimo capitulo de la Guia para Miembros.
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Si tiene preguntas, llame a OneCare Connect al 1-855-705-8823, las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Usuarios de
la linea TTY deben llamar al 711. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite
www.caloptima.org/onecareconnect.
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A. Descargos de responsabilidad

Este es un resumen de los servicios de salud cubiertos por OneCare Connect Cal MediConnect Plan
(Medicare-Medicaid Plan) del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022. Esto es solo un resumen. Consulte la Guia

D para Miembros para obtener la lista completa de los beneficios. Puede localizar una version actualizada de la Guia
para Miembros en nuestra pagina de Internet en www.caloptima.org/onecareconnect. También puede llamar al
Departamento de Servicios para Miembros al 1-855-705-8823 para solicitar una copia de la Guia para Miembros por
COrTeo.

% OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) es un plan de salud con un contrato de Medicare
y Medi-Cal para brindar los beneficios de ambos programas a sus afiliados.

% Con OneCare Connect usted puede obtener los servicios de Medicare y Medi-Cal en un solo plan de salud. Un coordinador
de atencion personal de OneCare Connect le ayudara a administrar sus necesidades de atencion médica.

X/
L X4

Esta no es una lista completa de los beneficios. La informacién sobre los beneficios es un breve resumen y no una
descripcion completa de los beneficios. Llame al plan o consulte la Guia para Miembros para mas informacion.

X/
L X4

OneCare Connect cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por motivos de raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. Llame al Departamento de Servicios para Miembros al 1-855-705-8823, las 24
horas al dia, los 7 dias de la semana. Usuarios de la linea TTY deben llamar al 711.

7/

% ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance services, free of charge, are available to you.
Call 1-855-705-8823 (TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week. The call is free.

> ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al 1-855-705-8823
(TTY: 711), las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Esta llamada es gratuita.

L)

X/
£ %4

CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd trg ngén ngir mién phi danh cho ban. Goi s6 1-855-705-8823 (TTY 711),
24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay hoan toan mién phi.

3y pulad 4z 3oy 7 53 9 oy il el 24 L laal aily e palyd las gly o Buly Sysay SUY OMegas S o oSS ayld L 4 5] lazgs
oo QK,)'_) uolad el Sy olad azéa jgy 7 33 9 39y Gl celus 24 sk Sy olad (TTY: 711) 1-855-705-8823 oali oylads by

7 Si tiene preguntas, llame a OneCare Connect al 1-855-705-8823, las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Usuarios de
la linea TTY deben llamar al 711. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite
www.caloptima.org/onecareconnect.
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% ol 301 AFBBIAIS A2, 0l0] K2 MHIAS DR 0831 4 YSLICE = 7Y, 312 24A|7H L E| = 1-855-705-8823 (TTY 711)
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<+ AR WREERTRPX, ErILUERR TN S IRY i52%E 1-855-705-8823, fRGIHATFHETR, FR24/NKF o
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<+ Puede obtener este documento gratis en otros formatos, como letra grande, braille o audio. Llame al 1-855-705-8823, las
24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Usuarios de la linea TTY deben llamar gratuitamente al 711. La llamada es gratuita.

% También puede solicitar recibir los materiales en otros idiomas disponibles y/o en formatos alternativos de manera
permanente.

e Losidiomas disponibles son inglés, espafiol, vietnamita, persa, coreano, chino y arabe.
e Los formatos alternativos disponibles son letra grande, braille y audio.
e Su solicitud serd almacenada en nuestro sistema para correspondencia y comunicados futuros.

e Para cancelar o cambiar su solicitud permanente, llame al Departamento de Servicios para Miembros al 1-855-705-8823,
las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Usuarios de la linea TTY deben llamar al 711. Esta llamada es gratuita.

7 Si tiene preguntas, llame a OneCare Connect al 1-855-705-8823, las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Usuarios de
la linea TTY deben llamar al 711. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite
www.caloptima.org/onecareconnect.
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B. Preguntas comunes

La siguiente tabla detalla algunas preguntas comunes

Preguntas comunes Respuestas

¢Qué es un plan de Un plan de Cal MediConnect es una organizacion conformada por médicos,

Cal MediConnect? hospitales, farmacias, proveedores de servicios a largo plazo y otros proveedores.
También cuenta con coordinadores de atencion personal para ayudarle a administrar
todos sus proveedores y servicios. Trabajaran de manera conjunta para brindarle la
atencion que necesita. OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid
Plan) es un plan de Cal MediConnect que brinda los beneficios de Medi-Cal y
Medicare a sus afiliados.

¢Qué es un coordinador Un coordinador de atencion personal de OneCare Connect es la persona principal

de atencion personal de a la que puede contactar. Esta persona le ayudara a administrar todos sus

OneCare Connect? proveedores y servicios y se asegurara de que obtenga lo que necesite.

¢Qué son los servicios y Los servicios y el apoyo a largo plazo (LTSS) son una ayuda para los beneficiarios que
el apoyo a largo plazo? necesitan asistencia para realizar tareas cotidianas como bafarse, vestirse, cocinar

y tomar medicamentos. La mayoria de estos servicios se brindan en su hogar o en su
comunidad, pero pueden ofrecerse en hogares de la tercera edad u hospitales.

Los servicios y el apoyo a largo plazo incluyen los siguientes programas: Servicios
comunitarios para adultos (Community-Based Adult Services, o CBAS), y enfermeria
especializada de cuidado a largo plazo brindado por un centro de enfermeria
(Nursing Facilities, o NF).

7 Si tiene preguntas, llame a OneCare Connect al 1-855-705-8823, las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Usuarios de
la linea TTY deben llamar al 711. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite
www.caloptima.org/onecareconnect.
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Preguntas comunes Respuestas

¢Recibiré los mismos beneficios Recibira la mayoria de los beneficios cubiertos por Medicare y Medi-Cal directamente
de Medicare y Medi-Cal que recibo |de OneCare Connect. Trabajard con un equipo de proveedores que le ayudara a
ahora en OneCare Connect? determinar cudles son los servicios que mejor cubrirdn sus necesidades. Esto quiere

decir que algunos de los servicios que recibe actualmente pueden cambiar.

Cuando se inscriba en OneCare Connect, usted y su equipo de atencion trabajaran
juntos para desarrollar un Plan de Atencion Individualizado que cubra sus
necesidades de salud y apoyo, que refleje sus preferencias y objetivos personales.
Ademas, si esta tomando cualquier medicamento con receta de la Parte D de
Medicare que por lo general no cubre OneCare Connect, puede obtener un suministro
temporal y le ayudaremos a cambiar a otro medicamento o a obtener una excepcion
para que OneCare Connect cubra su medicamento si esto es necesario por motivos
médicos.

7 Si tiene preguntas, llame a OneCare Connect al 1-855-705-8823, las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Usuarios de
la linea TTY deben llamar al 711. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite
www.caloptima.org/onecareconnect.
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Preguntas comunes Respuestas

¢Puedo visitar a los mismos Por lo general puede hacerlo. Puede continuar acudiendo con los mismos
médicos a los que acudo proveedores si sus proveedores (incluyendo los médicos y las farmacias) trabajan
actualmente? con OneCare Connect y tienen un contrato con el plan.

e Los proveedores que tienen un acuerdo con el plan estan “en la red”. Debe
acudir con los proveedores participantes de la red de OneCare Connect.

e Sinecesita atencion urgente o de emergencia o servicios de dialisis fuera del
area de servicio, puede acudir con proveedores que se encuentran fuera del
plan de OneCare Connect.

Para saber si sus médicos participan en la red de OneCare Connect, llame al
Departamento de Servicios para Miembros de OneCare Connect o consulte el
Directorio de proveedores y farmacias de OneCare Connect en la pagina de Internet
del plan en www.caloptima.org/onecareconnect.

Si OneCare Connect es nuevo para usted, le ayudaremos a desarrollar un Plan de
Atencidn Individualizado para satisfacer sus necesidades. Puede continuar visitando
a los médicos a los que acude actualmente por un plazo de 12 meses.

¢Qué sucede si necesito Los proveedores participantes de la red ofrecen la mayoria de los servicios. Si

un servicio que no ofrece necesita un servicio que no se ofrece dentro de la red, OneCare Connect pagara el

la red de OneCare Connect? costo de un proveedor fuera de la red.

¢Donde esta disponible El area de servicio para este plan incluye el condado de Orange, California. Debe vivir
OneCare Connect? en esta drea para ser miembro del plan.

¢Pago un monto mensual (también | No pagara ninguna prima mensual a OneCare Connect por su cobertura de atencion
llamado prima) para ser miembro |médica.
de OneCare Connect?

7 Si tiene preguntas, llame a OneCare Connect al 1-855-705-8823, las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Usuarios de
la linea TTY deben llamar al 711. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite
www.caloptima.org/onecareconnect.
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Preguntas comunes Respuestas

¢Qué es una autorizacion previa? |Autorizacion previa significa que debe obtener la aprobacion de OneCare Connect
antes de recibir un servicio o medicamento especifico o antes de acudir con un
proveedor fuera de la red. Es posible que OneCare Connect no cubra el servicio o
medicamento si no obtiene la aprobacion.

Si necesita atencion de emergencia o urgencia o servicios de didlisis fuera del drea de
servicio, no es necesario que obtenga la aprobacion por adelantado. OneCare Connect
puede ofrecerle una lista de los servicios y procedimientos que requieren una
autorizacion previa de OneCare Connect antes de recibir el servicio.

Consulte el Capitulo 3 de la Guia para Miembros para mas informacion sobre las
autorizaciones previas. Consulte la Tabla de beneficios del Capitulo 4 de la Guia para
Miembros para saber cudles servicios requieren una autorizacion previa.

¢Qué es una referencia? Una referencia significa que su proveedor de atenciéon primaria, conocido como
médico general, debe darle una aprobacion para que acuda con alguien que no sea
su médico general o antes de usar otros proveedores de la red del plan. Si no obtiene
esta aprobacion, es posible que OneCare Connect no cubra los servicios. Hay ciertos
especialistas para los cuales no necesita una referencia, como los especialistas en
salud de la mujer.

Consulte el Capitulo 3 de la Guia para Miembros para mas informacion sobre cuando
necesita obtener una referencia de su médico general.

7 Si tiene preguntas, llame a OneCare Connect al 1-855-705-8823, las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Usuarios de
la linea TTY deben llamar al 711. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite
www.caloptima.org/onecareconnect.
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Preguntas comunes Respuestas

¢Qué es ayuda adicional? La ayuda adicional es un programa de Medicare que le ayuda a las personas con
ingresos y recursos limitados a reducir los costos de los medicamentos con receta
de la Parte D de Medicare, como las primas, los deducibles y los copagos. La ayuda
adicional es conocida como “Subsidio por bajos ingresos” o “LIS”.

Los copagos de sus medicamentos con receta de OneCare Connect ya incluyen la
cantidad de ayuda adicional para la cual califica. Para mds informacion sobre como
recibir ayuda adicional, llame a la Oficina de Seguro Social local, o llame al Seguro
Social al 1-800-772-1213. Usuarios de la linea TTY deben llamar al 1-800-325-0778.

¢A quién debo llamar si tengo Si tiene preguntas generales o preguntas sobre el plan, los servicios, el area
preguntas o necesito ayuda? de servicio, la facturacion o las tarjetas de identificacion de miembro, llame
(estos numeros continuan al Departamento de Servicios para Miembros de OneCare Connect:

en la proxima pagina) LLAME  1-855-705-8823

Las llamadas a este numero son gratuitas, las 24 horas al dia,
los 7 dias de la semana.

El Departamento de Servicios para Miembros también cuenta con
servicios de interpretacion gratuitos para personas que no hablan inglés.

TTY 711
Este numero es para personas con problemas de audicion y del habla.
Debe tener un equipo telefonico especial para llamar a este numero.

Las llamadas a este numero son gratuitas, las 24 horas al dia,
los 7 dias de la semana.

7 Si tiene preguntas, llame a OneCare Connect al 1-855-705-8823, las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Usuarios de
la linea TTY deben llamar al 711. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite
www.caloptima.org/onecareconnect.
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Preguntas comunes Respuestas

¢A quién debo llamar si tengo Si tiene preguntas sobre su salud, llame a la linea de asesoria de enfermeria:
preguntas o necesito ayuda? LLAME 1-844-447-8441
(continuacion de la pagina anterior) Las llamadas a este numero son gratuitas, las 24 horas al dia,
los 7 dias de la semana.
TTY 1-844-514-3774

Las llamadas a este namero son gratuitas, las 24 horas al dia,
los 7 dias de la semana.

Si necesita servicios de salud del comportamiento inmediatos, llame a la linea
de urgencia de salud del comportamiento:

LLAME 1-855-877-3885
Las llamadas a este numero son gratuitas, las 24 horas al dia,

los 7 dias de la semana.

TTY 711
Este numero es para personas con problemas de audicion y del habla.

Debe tener un equipo telefonico especial para llamar a este numero.

Las llamadas a este namero son gratuitas, las 24 horas al dia,
los 7 dias de la semana.

7 Si tiene preguntas, llame a OneCare Connect al 1-855-705-8823, las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Usuarios de
la linea TTY deben llamar al 711. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite
www.caloptima.org/onecareconnect.
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C. Vision general de servicios

La siguiente tabla ofrece una vision general de los servicios que puede necesitar, los costos y las reglas sobre los beneficios.

Necesidad o

problema de salud

Servicios que pudiera
necesitar

Su costo para los
proveedores en la red

Informacion sobre los limites, excepciones y
beneficios (reglas sobre los beneficios)

Consultas médicas
(este servicio
continua en la
proxima pagina)

Consultas para
tratar una herida o
enfermedad

$0

Pueden aplicar las reglas de autorizacion.

Consultas de salud y
bienestar, como un
examen fisico

$0

Pueden aplicar las reglas de autorizacion.

Transporte
al consultorio
del médico

$0

Transporte médico que no es de emergencia

El transporte médico que no es de emergencia
disponible por medio de ambulancia, camioneta
con camilla, camioneta adaptada para sillas de
ruedas o transporte aéreo es apropiado cuando esta
documentado que la afeccion del miembro es tal
que otro medio de transporte podria poner en grave
peligro su salud y se determino el tipo de transporte
solicitado segun la necesidad médica del miembro.

Aplican las reglas de programacion previa. Llame al
Departamento de Servicios para Miembros al
1-855-705-8823 para programar el transporte médico
que no es de emergencia. Usuarios de la linea TTY
deben llamar al 711.

7 Si tiene preguntas, llame a OneCare Connect al 1-855-705-8823, las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Usuarios de
la linea TTY deben llamar al 711. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite
www.caloptima.org/onecareconnect.
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Necesidad o Servicios que pudiera  Su costo para los Informacion sobre los limites, excepciones y
problema de salud  necesitar proveedores en la red beneficios (reglas sobre los beneficios)
Consultas médicas | Transporte al $0 Transporte no médico

(este servicio es la consultorio del médico

Transporte ilimitado a destinos aprobados por

el plan para servicios cubiertos y necesarios por
motivos médicos. La cobertura también incluye
transporte ilimitado de ida y vuelta al gimnasio ya
que la afiliacion a un centro de acondicionamiento
es un beneficio complementario cubierto por el plan.

continuacion de (continuacion de la
la pagina anterior pagina anterior)

y continua en la
proxima pagina)

e Medios de transporte disponibles:
o pases diarios y mensuales de autobus

o cupones para usar el servicio de OC
ACCESS

o reembolso por kilometraje
o taxi

Llame al 1-855-306-0590 para programar el
transporte con al menos dos dias laborales de
antelacion. Usuarios de la linea TTY deben llamar

al 711.
Atencion de un $0 Los servicios pueden requerir una referencia
especialista de su médico general.

Atencion para evitar $0
que se enferme, como
vacunas contra la gripe

7 Si tiene preguntas, llame a OneCare Connect al 1-855-705-8823, las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Usuarios de
la linea TTY deben llamar al 711. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite
www.caloptima.org/onecareconnect.
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Necesidad o

Servicios que pudiera
necesitar

Su costo para los

Informacion sobre los limites, excepciones y

problema de salud

proveedores en la red beneficios (reglas sobre los beneficios)

deteccién, como
pruebas para detectar
cancer

Consultas médicas |Consulta de prevencion | $0

(continuacion dela |“Bienvenido a

pagina anterior) Medicare”

(por unica vez)

Examenes médicos | Exdmenes de $0 Pueden aplicar las reglas de autorizacion.
laboratorio, como Pueden aplicar las reglas de referencia.
analisis de sangre Llame al plan para mas informacion.
Radiografias u otras $0 Pueden aplicar las reglas de autorizacion.
imagenes, como Pueden aplicar las reglas de referencia.
Tomografia Axial Llame al plan para mas informacion.
Computarizada
(CAT scans)

Examenes de $0 Pueden aplicar las reglas de autorizacion.

Pueden aplicar las reglas de referencia.
Llame al plan para mas informacion.

7 Si tiene preguntas, llame a OneCare Connect al 1-855-705-8823, las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Usuarios de
la linea TTY deben llamar al 711. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite
www.caloptima.org/onecareconnect.
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Necesidad o

Servicios que pudiera
necesitar

Su costo para los

Informacion sobre los limites, excepciones y

problema de salud

Medicamentos
que tratan su
enfermedad o
afeccion

(este servicio
continua en la
proxima pagina)

Medicamentos
genéricos
(que no son de marca)

proveedores en la red

Paga $0 para un
suministro de 30 dias.

beneficios (reglas sobre los beneficios)

Pueden existir limites a los tipos de medicamentos
cubiertos. Consulte la Lista de medicamentos

cubiertos de OneCare Connect para mas
informacion.

Medicamentos de
marca

Paga $0, $4.00 o $9.85
para un suministro de
30 dias.

Los copagos para
medicamentos con
receta pueden variar
dependiendo del nivel
de ayuda adicional
que recibe. Llame

al plan para mas
informacion.

Pueden existir limites a los tipos de medicamentos
cubiertos. Consulte la Lista de medicamentos
cubiertos de OneCare Connect para mas
informacion.

Paga $0 por receta hasta que su total de costos por
medicamentos alcancen $4,430. Después, paga $0,
$4.00 0 $9.85 por receta.

Después que su total de costos personales alcancen
$7,050, paga $0 por receta meédica.

En el caso de algunos medicamentos con receta,
puede obtener un suministro de largo plazo cuando
surta su receta. Un suministro de largo plazo es un
suministro de hasta 90 dias y esta disponible en
farmacias minoristas. La parte del costo que debe
pagar para un suministro de 90 dias es igual que
para un suministro de un mes.

Medicamentos de
venta libre

$0

Pueden existir limites a los tipos de medicamentos
cubiertos. Consulte la Lista de medicamentos
cubiertos de OneCare Connect para mas
informacion.

7 Si tiene preguntas, llame a OneCare Connect al 1-855-705-8823, las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Usuarios de
la linea TTY deben llamar al 711. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite
www.caloptima.org/onecareconnect.
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Necesidad o

Servicios que pudiera
necesitar

Su costo para los

Informacion sobre los limites, excepciones y

problema de salud

Medicamentos
que tratan su
enfermedad o
afeccion
(continuacion de la
pagina anterior)

Medicamentos con
receta de la Parte B
de Medicare

proveedores en la red

$0

beneficios (reglas sobre los beneficios)

Los medicamentos de la Parte B incluyen aquellos
que le da su médico en su consultorio, algunos
medicamentos orales para el cancer y algunos
medicamentos que se usan con cierto equipo
médico. Lea la Guia para Miembros para obtener
mas informacion sobre estos medicamentos.

Terapia después de
tener un derrame
cerebral o un
accidente

Terapia fisica,
ocupacional o
del habla

$0

Pueden aplicar las reglas de autorizacion.
Pueden aplicar las reglas de referencia.
Llame al plan para mas informacion.

Los beneficiarios deben cumplir con los requisitos
de elegibilidad para recibir la terapia fisica y de
patologia del habla no cubierta por Medicare. La
elegibilidad para terapia ocupacional solo aplica
para los participantes de CBAS. Los beneficiarios
deben ser mayores de 18 afios y cumplir con la
necesidad de atencion necesaria en un centro de
enfermeria especializada.

7 Si tiene preguntas, llame a OneCare Connect al 1-855-705-8823, las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Usuarios de
la linea TTY deben llamar al 711. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite
www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Resumen de beneficios 2022

Necesidad o

Servicios que pudiera

Su costo para los

Informacion sobre los limites, excepciones y

problema de salud

Atencion de
emergencia

necesitar

Servicios de la sala de
emergencia

proveedores en la red

$0

beneficios (reglas sobre los beneficios)

No requiere autorizacion previa para obtener
servicios de emergencia.

Usted paga por los servicios de emergencia y
cuidado urgente que recibe fuera de los EE. UU. y le
reembolsaremos hasta $100,000 por afio. Llame al
plan para mas informacion.

Servicios de
ambulancia

$0

Cuidado urgente

$0

No requiere autorizacion previa para obtener
servicios de cuidado urgente fuera del area de
servicio del plan.

Usted paga por los servicios de emergencia y
cuidado urgente que recibe fuera de los EE. UU. y le
reembolsaremos hasta $100,000 por afio. Llame al
plan para mas informacion.

Atencion
hospitalaria

Estadia en un hospital

$0

Pueden aplicar las reglas de autorizacion. E1
plan cubre estadias ilimitadas para pacientes
hospitalizados.

Salvo en caso de emergencia, su médico debe
informarle al plan que ingresard a un hospital.

Atencion de un médico
0 cirujano

$0

Pueden aplicar las reglas de autorizacion.
Pueden aplicar las reglas de referencia.
Llame al plan para mas informacion

7 Si tiene preguntas, llame a OneCare Connect al 1-855-705-8823, las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Usuarios de
la linea TTY deben llamar al 711. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite
www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Resumen de beneficios 2022

Necesidad o

Servicios que pudiera
necesitar

Su costo para los

Informacion sobre los limites, excepciones y

problema de salud

Ayuda para
recuperarse o
tiene necesidades
especiales de la
salud

(este servicio
continua en la
proxima pagina)

Servicios de
rehabilitacion

proveedores en la red

$0

beneficios (reglas sobre los beneficios)

Pueden aplicar las reglas de autorizacion. Pueden
aplicar las reglas de referencia.

Llame al plan para mas informacion.

Los servicios de rehabilitacion incluyen:

e Servicios de rehabilitacion cardiaca (del corazon)
(para un maximo de 2 sesiones de una hora por
dia por hasta 36 sesiones por hasta 36 semanas)

e Servicios de terapia ocupacional

e Servicios de terapia ocupacional no cubiertos
por Medicare

e Terapia fisica y del habla y consultas de terapia
para el habla

e Servicios de terapia del habla y fisica para los
participantes de CBAS

Los beneficiarios deben cumplir con los requisitos
de elegibilidad para recibir la terapia ocupacional no
cubierta por Medicare. La elegibilidad para terapia
ocupacional solo aplica para los participantes de
CBAS. Los beneficiarios deben ser mayores de

18 afios, y cumplir con la necesidad de atencion
necesaria en un centro de enfermeria especializada.

Equipo médico para
cuidado en el hogar

$0

Pueden aplicar las reglas de autorizacion.

7 Si tiene preguntas, llame a OneCare Connect al 1-855-705-8823, las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Usuarios de
la linea TTY deben llamar al 711. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite
www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Resumen de beneficios 2022

Necesidad o

Servicios que pudiera
necesitar

Su costo para los

Informacion sobre los limites, excepciones y

problema de salud

Ayuda para
recuperarse o
tiene necesidades
especiales de la
salud
(continuacion de
la pagina anterior)

Atencion de enfermeria
especializada

proveedores en la red

$0

beneficios (reglas sobre los beneficios)

Pueden aplicar las reglas de autorizacion.
Pueden aplicar las reglas de referencia.
Llame al plan para mds informacion.

El plan cubre estadias ilimitadas en un centro
de enfermeria especializada.

Cuidado de la
vision

(este servicio
continua en la
proxima pagina)

Examenes de la vista

$0

Necesarios por motivos médicos

e Diagndstico y tratamiento de enfermedades y
afecciones de los ojos (incluyendo un examen
de glaucoma anual).

Complementario

e Hasta un (1) examen de los ojos de rutina
cada afio.

7 Si tiene preguntas, llame a OneCare Connect al 1-855-705-8823, las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Usuarios de
la linea TTY deben llamar al 711. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite
www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Resumen de beneficios 2022

Necesidad o Servicios que pudiera  Su costo para los Informacion sobre los limites, excepciones y
problema de salud  necesitar proveedores en la red beneficios (reglas sobre los beneficios)
Cuidado de Anteojos o lentes de $0 Necesarios por motivos médicos

la vision contacto

e Un (1) par de anteojos (lentes y marcos) o
lentes de contacto cubiertos por Medicare
después de una cirugia de cataratas

(continuacion de
la pagina anterior)

Complementario

e Hasta un (1) par de anteojos (lentes y marcos)
cada dos afnos; o

e Hasta un (1) par de lentes de contacto cada
dos anos.

El plan paga hasta $300 sobre el limite de Medi-Cal
para anteojos (lentes y marcos) o lentes de contacto
cada dos afios.

7 Si tiene preguntas, llame a OneCare Connect al 1-855-705-8823, las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Usuarios de
la linea TTY deben llamar al 711. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite
www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Resumen de beneficios 2022

Necesidad o Servicios que pudiera  Su costo para los Informacion sobre los limites, excepciones y
problema de salud  necesitar proveedores en la red beneficios (reglas sobre los beneficios)
Servicios Pruebas de audicion $0 Pueden aplicar las reglas de autorizacidn.
auditivos Pueden aplicar las reglas de referencia.

Llame al plan para mas informacion.

Las pruebas de audicion incluyen un examen para
diagnosticar y tratar problemas auditivos y de
balance.

Audifonos auditivos $0 Pueden aplicar las reglas de referencia.
Llame al plan para mds informacion.

El plan paga hasta $1,000 sobre el limite de
Medi-Cal cada afio fiscal (1 de julio a 30 de junio)
para audifonos auditivos. Esto incluye moldes,
suministros para realizar modificaciones y

accesorios.
Enfermedades Servicios para $0 Pueden aplicar las reglas de autorizacion.
cronicas, como ayudar a controlar Pueden aplicar las reglas de referencia.
la diabetes o enfermedades Llame al plan para mas informacion.
una enfermedad
cardiaca Suministros y servicios | $0 Pueden aplicar las reglas de autorizacion.
para el control de la Pueden aplicar las reglas de referencia.
diabetes Llame al plan para mds informacion.

Los servicios para el control de la diabetes incluyen:

e Suministros para el monitoreo de la diabetes
e Plantillas o zapatos terapéuticos

7 Si tiene preguntas, llame a OneCare Connect al 1-855-705-8823, las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Usuarios de
la linea TTY deben llamar al 711. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite
www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Resumen de beneficios 2022

Necesidad o

Servicios que pudiera
necesitar

Su costo para los

Informacion sobre los limites, excepciones y

problema de salud

Enfermedades de
salud mental

Servicios de salud
mental o del
comportamiento

proveedores en la red

$0

beneficios (reglas sobre los beneficios)

Pueden aplicar las reglas de autorizacion.
Pueden aplicar las reglas de referencia.
Llame al plan para mas informacion.

Los servicios de salud mental o del comportamiento
incluyen:

e Consultas ambulatorias de terapia en grupo
e Consultas ambulatorias de terapia individual

Problemas de
abuso de sustancias

Servicios de abuso de
sustancias

$0

Los servicios de abuso de sustancias incluyen:
e Consultas de terapia en grupo
e Consultas de terapia individual

7 Si tiene preguntas, llame a OneCare Connect al 1-855-705-8823, las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Usuarios de
la linea TTY deben llamar al 711. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite
www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Resumen de beneficios 2022

Necesidad o

Servicios que pudiera
necesitar

Su costo para los

Informacion sobre los limites, excepciones y

problema de salud

Servicios de salud
mental a largo
plazo

Atencion para
pacientes
hospitalizados que
requieren atencion de
la salud mental

proveedores en la red

$0

beneficios (reglas sobre los beneficios)

Pueden aplicar las reglas de autorizacion.
Pueden aplicar las reglas de referencia.
Llame al plan para mas informacion.

Consultas mientras esta hospitalizado:

Durante toda su vida, el plan cubre hasta 190 dias
de atencion como paciente interno en un hospital
psiquiatrico. El limite de atencidon como paciente
interno en un hospital psiquidtrico no se aplica para
los servicios psiquidtricos que se brinden en un
hospital general.

El plan cubre una estadia de 90 dias de
hospitalizacion.

Salvo en caso de emergencia, su médico debe
informarle a OneCare Connect que ingresara a un
hospital.

Equipo médico
duradero
(durable medical
equipment, DME)

Sillas de ruedas $0 Pueden aplicar las reglas de autorizacion.
Nebulizadores $0 Pueden aplicar las reglas de autorizacion.
Muletas $0 Pueden aplicar las reglas de autorizacion.
Andaderas $0 Pueden aplicar las reglas de autorizacion.
Equipo y suministros | $0 Pueden aplicar las reglas de autorizacion.

de oxigeno

7 Si tiene preguntas, llame a OneCare Connect al 1-855-705-8823, las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Usuarios de
la linea TTY deben llamar al 711. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite
www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Resumen de beneficios 2022

Necesidad o Servicios que pudiera  Su costo para los Informacion sobre los limites, excepciones y

problema de salud  necesitar proveedores en la red beneficios (reglas sobre los beneficios)

Ayuda para vivir en | Cambios a su casa, $0 Consulte “Otros servicios cubiertos por

casa como la instalacion de OneCare Connect” en la seccion de Servicios
rampas y acceso para adicionales. Llame a OneCare Connect para mas
sillas de ruedas informacion.
Servicios de atencion | $0 Pueden aplicar las reglas de autorizacion.
médica a domicilio Pueden aplicar las reglas de referencia.

Llame al plan para mas informacion.

Los servicios de atencién médica a domicilio
incluyen:

e Horas adicionales de atencion
e Servicios de atencion personal

e Salud en el hogar (para los miembros inscritos
en los servicios comunitarios para adultos)

Servicios para ayudarle | $0
a vivir independiente

Servicios durante el dia | $0 Pueden aplicar las reglas de autorizacion.
para adultos u otros Pueden aplicar las reglas de referencia.
servicios de apoyo Llame al plan para mas informacion.

Lugar donde vivir | Atencién en un hogar |$0

con personas para personas mayores

disponibles para

ayudar

7 Si tiene preguntas, llame a OneCare Connect al 1-855-705-8823, las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Usuarios de
la linea TTY deben llamar al 711. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite
www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Resumen de beneficios 2022

Necesidad o

Servicios que pudiera

Su costo para los

Informacion sobre los limites, excepciones y

problema de salud

necesitar

proveedores en la red beneficios (reglas sobre los beneficios)

(este servicio
continua en la
proxima pagina)

Tiempo de relevo | Atencion de relevo $0

para la persona que

lo cuida

Servicios Servicios $0 copago
adicionales quiropracticos para la manipulacion
cubiertos manual de la

columna vertebral
para corregir

la subluxacion
(desplazamiento

de uno o mas de los
huesos de la columna
vertebral).

Servicios opcionales
del plan de atencion
(Care Plan Option, CPO)

$0 copago.

Los servicios opcionales del plan de atencion (CPO)
pueden estar disponibles bajo su Plan de atencion
personal. Estos servicios le brindan mds ayuda en
casa, como comidas, ayuda para usted o su cuidador,
o0 barras de sujecion de la ducha y rampas. Estos
servicios pueden ayudarle a vivir de forma mas
independiente, pero no sustituyen a los servicios

y apoyo a largo plazo (LTSS) que esta autorizado a
obtener bajo Medi-Cal. Si necesita ayuda o desea
averiguar como los servicios de CPO pueden
ayudarle, comuniquese con su coordinador de
atencion personal.

23

Si tiene preguntas, llame a OneCare Connect al 1-855-705-8823, las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Usuarios de
la linea TTY deben llamar al 711. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite
www.caloptima.org/onecareconnect.




OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Resumen de beneficios 2022

Necesidad o Servicios que pudiera  Su costo para los Informacion sobre los limites, excepciones y
problema de salud  necesitar proveedores en la red beneficios (reglas sobre los beneficios)
Servicios Cuidado de los pies $0 copago por El cuidado de rutina de los pies puede estar
adicionales (servicios de podologia) | los examenes y disponible a través de Medi-Cal.
cubiertos tratamiento de los
(este servicio es la pies si tiene dafio a los
continuacion de nervios causados por
la pagina anterior la diabetes y/o cumple
y continua en la con ciertos requisitos
proxima pagina)
Servicios $0 copago por: Los servicios pueden requerir una referencia
institucionales .. del médico.
e Servicios
institucionales
para las personas
mayores de
65 afos con
trastornos
mentales

e Servicios en
un hogar para
personas mayores

7 Si tiene preguntas, llame a OneCare Connect al 1-855-705-8823, las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Usuarios de
la linea TTY deben llamar al 711. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite
www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Resumen de beneficios 2022

Necesidad o

Servicios que pudiera
necesitar

Su costo para los

Informacion sobre los limites, excepciones y

problema de salud

Servicios
adicionales
cubiertos

(este servicio es la
continuacion de
la pagina anterior
y continua en la
proxima pagina)

Asignacion de gastos
de venta libre
(over-the-counter, OTC)

proveedores en la red

$0 copago

beneficios (reglas sobre los beneficios)

$70 de asignacion o limite de gastos por trimestre
para ordenar productos farmacoldgicos que no
requieren una receta como jarabes para el resfriado
y la tos. Los articulos serdn entregados directamente
a su hogar y cualquier asignacion restante no

serd transferida al proximo trimestre. Recibira un
catalogo de venta por correo con las indicaciones
para ordenar y los detalles sobre los articulos que
puede comprar con la asignacion de gastos.

Dispositivos protésicos
(férulas, extremidades
artificiales, etc.)

$0 copago por:
e Dispositivos
protésicos

e Suministros
médicos
relacionados

Pueden aplicar las reglas de autorizacion.

Didlisis renal

$0 copago por

servicios de dialisis.

Pueden aplicar las reglas de autorizacion.
Pueden aplicar las reglas de referencia.
Llame al plan para mas informacion.

7 Si tiene preguntas, llame a OneCare Connect al 1-855-705-8823, las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Usuarios de
la linea TTY deben llamar al 711. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite
www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Resumen de beneficios 2022

Necesidad o

Servicios que pudiera
necesitar

Su costo para los

Informacion sobre los limites, excepciones y

problema de salud

Servicios
adicionales
cubiertos

(este servicio es la
continuacion de
la pagina anterior
y continua en la
proxima pagina)

Cuidado de prevencion
(este servicio continua
en la préxima pagina)

proveedores en la red

$0 copago por:

e Servicios de
planificacion
familiar

e Orientacion para
dejar de fumar
para mujeres
embarazadas

beneficios (reglas sobre los beneficios)

El plan cubre una variedad de servicios de
prevencion, que incluyen:

Examen de aneurisma adrtica abdominal
Orientacion para el abuso de alcohol
Enemas de bario

Medicion de la densidad de los huesos

Examen para detectar el cancer de mama
(mamografia)

Examen para detectar enfermedades
cardiovasculares (terapia de comportamiento)

Evaluaciones cardiovasculares
Examen para detectar el cancer cervical y vaginal

Examenes para detectar el cancer colorrectal
(colonoscopia, prueba de sangre oculta en heces,
Sigmoidoscopia flexible)

Evaluacion para detectar la depresion
Examen para detectar la diabetes
Examen rectal digital

Electrocardiograma (EKG) tras la consulta de
Bienvenida

Examen para detectar el VIH
Servicios de terapia médica de alimentacion
Evaluacion y consejeria para las personas obesas

7 Si tiene preguntas, llame a OneCare Connect al 1-855-705-8823, las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Usuarios de
la linea TTY deben llamar al 711. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite
www.caloptima.org/onecareconnect.

26




OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Resumen de beneficios 2022

Necesidad o

Servicios que pudiera
necesitar

Su costo para los Informacidn sobre los limites, excepciones y

problema de salud

Servicios
adicionales
cubiertos

(este servicio es la
continuacion de
la pagina anterior
y continda en la
proxima pagina)

Cuidado de prevencion
(continuacion de la
pagina anterior)

proveedores en la red beneficios (reglas sobre los beneficios)

Examen para detectar el cancer de la prostata
(PSA)

Examen para detectar infecciones transmitidas
sexualmente y consejeria

Orientacion para dejar de fumar (orientacion
para personas que no tienen una enfermedad a
consecuencia del tabaco)

Vacunas, incluyendo la vacuna antigripal, vacuna
de la Hepatitis B, vacuna neumococica

Consulta de salud y bienestar de “Bienvenido a
Medicare” (por unica vez)

Consulta anual de “Salud y bienestar”

Cualquier servicio preventivo adicional que sea
aprobado por Medicare durante el afio sera cubierto.
Pueden aplicar las reglas de referencia.

7 Si tiene preguntas, llame a OneCare Connect al 1-855-705-8823, las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Usuarios de
la linea TTY deben llamar al 711. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite
www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Resumen de beneficios 2022

Necesidad o Servicios que pudiera  Su costo para los Informacion sobre los limites, excepciones y
problema de salud  necesitar proveedores en la red beneficios (reglas sobre los beneficios)

Servicios Programas de $0 copago. Tiene disponibles las siguientes opciones gratuitas:
adicionales Sf‘ilud y bienestar/ e Afiliacion a centros de acondicionamiento fisico
cublgrtos y e ucatlyos y otrqs . participantes y centros YMCA que estén cerca de
(continuacién de beneficios y servicios usted y participen en el programa. Muchos centros

la pagina anterior) |complementarios de acondicionamiento fisico también ofrecen
clases de bajo impacto que se enfocan en mejorar
y aumentar la fuerza muscular, la resistencia, la
movilidad, la flexibilidad, el rango de movimiento,
el equilibrio, la agilidad y la coordinacion.

e Mas de 8,000 videos a pedido disponibles a
través del sitio web y de la coleccion digital en la
aplicacion movil.

e Es eligible para recibir un paquete de
acondicionamiento fisico en el hogar de una
variedad de categorias por afio de beneficio.

e Sesiones de asesoria sobre el envejecimiento
saludable por teléfono con un entrenador
capacitado para hablar sobre temas como el
ejercicio, la nutricion, el aislamiento social y la
salud cerebral.

e Monitor de actividad.
e (Clases en linea sobre el envejecimiento saludable.

e Boletin trimestral en linea.

7 Si tiene preguntas, llame a OneCare Connect al 1-855-705-8823, las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Usuarios de
la linea TTY deben llamar al 711. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite
www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Resumen de beneficios 2022

D. Servicios cubiertos fuera de OneCare Connect

Fsta no es una lista completa. Llame al Departamento de Servicios para Miembros para méas informacién sobre otros
servicios que no son cubiertos por OneCare Connect pero que son disponibles por medio de Medicare o Medi-Cal.

Otros servicios cubiertos por Medicare o Medi-Cal

Su costo

Acupuntura

Se limitan los servicios de acupuntura ambulatorios a dos
servicios por mes. Se puede exceder el limite de dos servicios
si es necesario por motivos médicos y se sigue el proceso de
autorizacion. No son reembolsables al ser facturados como
servicios de emergencia o como paciente internado. Debe
ser usado para tratar afecciones también cubiertas por otras
modalidades. Cubierto al ser proporcionado por un médico,
dentista, poddlogo o acupunturista.

Algunos servicios de cuidado paliativo

$0

Servicios de coordinacion de pretransicion y postransicion
(California Community Transitions,
0 CCT, por su titulo y siglas en inglés)

$0

Ciertos servicios dentales, incluyendo radiografias, limpiezas,
rellenos, conducto radicular, extracciones,
coronas y protesis dental completas

No deben cobrarle por los servicios cubiertos bajo el
programa dental de Medi-Cal. Sin embargo, si es responsable
de la cantidad que le corresponde pagar, si existe una.

Tiene la responsabilidad de pagar por servicios que no son
cubiertos por el plan o por el programa dental de Medi-Cal.

www.caloptima.org/onecareconnect.

Si tiene preguntas, llame a OneCare Connect al 1-855-705-8823, las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Usuarios de
la linea TTY deben llamar al 711. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite
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OneCare Connect Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan):
Resumen de beneficios 2022

Otros servicios cubiertos por Medicare o Medi-Cal

Su costo

Servicios adicionales

Pueden aplicar las reglas de autorizacion. Pueden aplicar las
reglas de referencia. Llame al plan para mds informacion.

$0 copago por:

Administraciéon de casos

Servicios quiropracticos y cuidado de los pies para
residentes de un centro de enfermeria

Servicios dentales y de la vision para residentes de un
centro de enfermeria

Pruebas de audicion y audifonos auditivos para residentes
de un centro de enfermeria

Transporte médico que no es de emergencia
Servicios transgénero
Cremas y pafiales para la incontinencia

7 Si tiene preguntas, llame a OneCare Connect al 1-855-705-8823, las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Usuarios de
la linea TTY deben llamar al 711. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite

www.caloptima.org/onecareconnect.
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E. Servicios que no cubren OneCare Connect ni Medicare ni Medi-Cal

Esta no es una lista completa. Llame al Departamento de Servicios para Miembros para mas informacién sobre otros
servicios excluidos.

Servicios que no cubren OneCare Connect ni Medicare ni Medi-Cal

Medicamentos con o sin receta que no son cubiertos En conformidad con la ley, los siguientes tipos de
en conformidad con la ley medicamentos no son cubiertos por OneCare Connect,
Medicare ni Medi-Cal:

e Medicamentos usados para promover la fertilidad

e Medicamentos usados para propositos cosméticos o
para promover el crecimiento del cabello

e Medicamentos usados para el tratamiento de
disfuncion sexual o eréctil, como Viagra®, Cialis®,
Levitra®, y Caverject®

e Medicamentos externos cuando la compafiia que los
fabrica indica que debe recibir pruebas o servicios que
solamente provee el fabricante

Servicios parameédicos Los servicios paramédicos son tratamientos médicos de
emergencia que el paramédico proporciona en el lugar
del incidente. Llame a su ayuntamiento para obtener
informacion sobre la cobertura.

Medicamentos recibidos fuera de los Estados Unidos OneCare Connect no cubre los medicamentos que recibe
y sus territorios fuera de los Estados Unidos y sus territorios. Se pueden
aplicar excepciones.

7 Si tiene preguntas, llame a OneCare Connect al 1-855-705-8823, las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Usuarios de
la linea TTY deben llamar al 711. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite
www.caloptima.org/onecareconnect.
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F. Sus derechos como miembro de este plan

Como miembro de OneCare Connect, usted tiene ciertos derechos. Puede ejercer estos derechos sin ser sancionado. También
puede ejercer estos derechos sin perder sus servicios de atencion médica. Le informaremos sobre sus derechos al menos una
vez al afo. Para obtener mas informacion sobre sus derechos, consulte la Guia para Miembros. Sus derechos incluyen, entre
otros, los siguientes.

e Tiene el derecho de ser tratado con respeto, justicia y dignidad. Esto incluye el derecho de lo siguiente:

o Recibir los servicios cubiertos sin importar su raza, origen étnico, nacionalidad, religion, género, edad, discapacidad
mental o fisica, orientacion sexual, informacion genética, capacidad de pagar o capacidad de hablar inglés

o Obtener informacion en otros formatos (por ejemplo, en letra grande, en braille, y/o en audio)
o Estar libre de cualquier forma de sujecion o aislamiento fisico

o No recibir facturas de proveedores participantes de la red del plan

o Recibir respuestas completas y atentas a sus preguntas e inquietudes

e Tiene el derecho de obtener informacion sobre su atencion médica. Esto incluye informacion sobre el tratamiento
y sus opciones de tratamiento. Esta informacion debe estar en un formato que usted entienda. Estos derechos incluyen
obtener informacion sobre lo siguiente:

o La descripcion de los servicios que cubre el plan
o Como recibir servicios
o Cuanto le costaran los servicios

o Nombres de los proveedores de atencion médica y administradores de atencion

e Tiene el derecho de tomar decisiones sobre su atencion, lo cual incluye rechazar el tratamiento. Esto incluye
el derecho a lo siguiente:

o Elegir un proveedor de atencion primaria y poder cambiarlo en cualquier momento durante el afio

o Consultar con un proveedor de salud para la mujer sin la necesidad de una referencia

la linea TTY deben llamar al 711. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite

Si tiene preguntas, llame a OneCare Connect al 1-855-705-8823, las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Usuarios de
www.caloptima.org/onecareconnect.
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o Obtener sus servicios y medicamentos cubiertos rapidamente

o Conocer todas las opciones de tratamientos, sin importar su costo o si estan cubiertas

o Rechazar el tratamiento, incluso contra las recomendaciones de su médico

o Dejar de tomar un medicamento

o Pedir una segunda opinidon. OneCare Connect pagara el costo de su consulta para obtener una segunda opinion.

o Creary aplicar una manifestacion anticipada de voluntad, como un testamento o un poder duradero para atencion
médica.

e Tiene el derecho de tener acceso oportuno a atencion médica sin barreras de comunicacion o acceso fisico.
Esto incluye el derecho a lo siguiente:
o Recibir atencion meédica oportuna

o Entrar y salir del consultorio de un proveedor de atencion médica. Esto significa acceso libre de barreras para
las personas con discapacidades, de acuerdo con la Ley de Estadounidenses con Discapacidades

o Tener intérpretes para ayudarle a comunicarse con sus médicos y su plan de salud. Llame al 1-855-705-8823 si
necesita ayuda con este servicio.

e Tiene el derecho de obtener atencion de emergencia y de urgencia cuando la necesite. Esto significa que usted
tiene el derecho de lo siguiente:

o Recibir servicios de emergencia, las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana, sin necesidad de una aprobacion previa
en caso de emergencia

o Acudir a un centro de atencion urgente o de emergencia fuera de la red cuando sea necesario
e Tiene derecho a la confidencialidad y privacidad. Esto incluye el derecho de lo siguiente:

o Pedir y recibir una copia de sus registros médicos de forma que pueda entenderlos y pedir que se modifiquen
0 corrijan sus registros

o Que se mantenga privada su informacion personal de salud

la linea TTY deben llamar al 711. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite

Si tiene preguntas, llame a OneCare Connect al 1-855-705-8823, las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Usuarios de
www.caloptima.org/onecareconnect.
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e Tiene el derecho de presentar quejas sobre los servicios cubiertos o atencion médica. Esto incluye el derecho
a lo siguiente:

o Pedir una Audiencia Estatal del Estado de California

o Obtener una razon detallada que explique por qué se negaron los servicios

Para mas informacion sobre sus derechos, consulte la Guia para Miembros de OneCare Connect.
Si tiene preguntas, también puede llamar al Departamento de Servicios para Miembros de OneCare Connect.

G. ¢Como presentar una queja o apelar un servicio denegado?
Si tiene una queja o considera que OneCare Connect deberia cubrir algo que negamos, llame al Departamento
de Servicios para Miembros de OneCare Connect al 1-855-705-8823. Es posible que pueda apelar nuestra decision.

Si tiene preguntas sobre como presentar una queja o apelacion, consulte el Capitulo 9 de la Guia para Miembros
de OneCare Connect. También puede llamar al Departamento de Servicios para Miembros de OneCare Connect.

H. ¢Qué hacer si sospecha que se cometio un fraude?

La mayoria de los profesionales de la salud y las organizaciones que brindan servicios son honestos. Desafortunadamente,
puede haber algunos que sean deshonestos.

Si sospecha que un médico, hospital, farmacia u otro proveedor esta haciendo algo malo, comuniquese con nosotros.

e Llame al Departamento de Servicios para Miembros de OneCare Connect. Los numeros de teléfono estan en la portada
de este resumen.

e O llame a Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Usuarios de la linea TTY deben llamar al 1-877-486-2048. Puede
llamar a estos teléfonos de manera gratuita, las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana.

e OneCare Connect también cuenta con una linea directa de cumplimiento normativo y ética para reportar fraude a la que
puede llamar gratuitamente al 1-877-837-4417.

7 Si tiene preguntas, llame a OneCare Connect al 1-855-705-8823, las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Usuarios de
la linea TTY deben llamar al 711. La llamada es gratuita. Para mas informacion, visite
www.caloptima.org/onecareconnect.
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OneCare Connect

[@, CalOptima

A Public Agency Better. Together_

505 City Parkway West | Orange, CA 92868
www.caloptima.org

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, por favor llame gratuitamente al Departamento de Servicios
para Miembros del plan OneCare Connect de CalOptima al 1-855-705-8823, las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Tenemos
personal que habla su idioma. Usuarios de la linea TTY pueden llamar al 711. También puede visitar nuestra pagina de Internet

www.caloptima.org/onecareconnect.
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