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Grievance & Appeals Resolution Services

505 City Parkway West, Orange, CA 92868
1-714-246-8554 1@, e wila
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U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TTY)

Sl bl e 3865 golSidl z3li.http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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English: ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance
services, free of charge, are available to you. Call 1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929).
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Spanish: ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de
asistencia lingtuistica. Llame al 1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929).

Chinese: %= : MRTLERERTY, AR EESHESRBRE FNE
1-855-705-8823 (TTY : 1-800-735-2929).

Vietnamese: CHU Y: Néu ban noi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hé trg' ngdn ngit mién phi
danh cho ban. Goi s6 1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929).

Korean: F2: 3t=0{E AI85IA= 2R, U0 X[ MHIAE FEZ 0|86A 4= UYSLICE
1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929) HO £ FotsH FHA|L.

oylanb.anly o alyd i gl (Bl Oygar Sb) OMugud WS 0 S )l oy 4 S tax gy (Farsi
23S el (TTY: 1-800-735-2929) 1-855-705-8823

Lol .oy oally U 38055 dygalll Bacluall Slass o6 dyidadyl yé gysl daly Sases oS 13] 1ibgla :Arabic
(1-800-735-2929 TTY gaudl Blai) JLasdl b/, ol sly)l) 1-855-705-8823 sl e
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	هكراشن ام وأ همدختسن امم دحلا اّنم بلط
	تامولعملا اهعم انكراش يتلا تاهجلاب ةمئاق ىلع لوصحلا
	ةيصوصخلا راعشإ نم ةخسن ىلع لوصحلا
	كنع ًةباين فرصتلل ًاصخش رايتخا
	تكهتنا دق كقوقح نأ ترعش اذإ ىوكشب مدقتلا
	يتاذلا عفدلا دويق

	 .هتكراشم اننكمي ام صوصخب كتارايخ نع انربخت نأ كنكمي ،ةيحصلا تامولعملا ضعبل ةبسنلاب ىجريف ،هاندأ اهفصو يرجي يتلا فقاوملا يف كتامولعمل انمادختسا ةيفيك لوح ًاحضاو ًلايضفت كيدل ناك اذإ جراخ اهنع حاصفلإا وأ ، ةيمحملا ةيحصلا كتامولعم مادختساب انمق اذإ ،نايحلأا ةيبلاغ يف .انعم لصاوتلا ،نذلإا انل تيطعأ اذإ .ًاقبسم ةيطخلا كتقفاوم ىلع لوصحلا انيلع بجيف ،تايلمعلا وأ عفدلا وأ ةجلاعملا قاطن نذإ انيدل ناك امدنع هانكراش وأ هانمدختسا امع ةدوعلا اننكمي لا .تقو يأ يف ًايطخ كلذ نع عوجرلا كنكمي.لبقتسملا يف  ةيمحملا ةيحصلا كتا
	▪
	:نأ انربخت نأب رايخلاو قحلا كل ،تلااحلا هذه يف
	 ًادبأ كراشن لا اننإف تلااحلا هذه يف:ًايطخ ًانذإ انيطعت مل ام كتامولعم

	انتاحاصفإو انتامادختسا
	جمانرب وأو  جمانربب ةرشابم لصتي ببسل طقف  لبق نم اهتكراشم وأ كتامولعم مادختسا نكمي:رصحلا ليبس ىلع سيل نكلو ،اهكراشنو اهمدختسن يتلا تامولعملا لمشت .
	 تامولعم بيبطلا لسري :لاثم ةطخو كصيخشت لوح انيلإ اننكمي ثيحب كتجلاعم.ةيفاضإ تامدخ بيترت
	 تامولعم بيبطلا لسري :لاثم ةطخو كصيخشت لوح انيلإ اننكمي ثيحب كتجلاعم.ةيفاضإ تامدخ بيترت
	 ةرادإ يف ةدعاسملا ةياعرلا تاجلاعماهاقلتت يتلا ةيحصلا
	 مادختساب موقن ا :لاثم ريوطتل ةيبطلا كتامولعم.كل لضفأ تامدخ
	انتمظنم ةرادإ
	 تامولعملا كراشن نحن :لاثم تادايعلاو ءابطلأا عم انل نومدقي نمم مهريغو .ةياعرلا ىلع كلوصح ريتاوف ريتاوفلا لسرن نأ ًاضيأ نكمي وأ ىرخأ ةيحص ططخلعفدلا لجأ نم تامظنم
	 تامدخلا لباقم عفدلااهيلع لصحت يتلا ةيحصلا
	  دقاعتت :لاثم ةيحص ةطخ ريفوتل انعم  ديوزتب موقنو.ةنيعم تاءاصحإب
	كتطخ ةرادإ

	؟ًاضيأ كتامولعم ةكراشم وأ مادختسا اننكمي فيك
	 .ثاحبلأاو ةماعلا ةحصلا لثم ماعلا حلاصلا يف مهاست قرطب ًةداع  ىرخأ قرطب كتامولعم ةكراشمب بلاطُن وأ انل حمسُي.تاياغلا هذهل كتامولعم ةكراشم انرودقمب نوكي نأ لبق نوناقلا بجومب طورشلا نم ديدعلا ةيبلت انيلع بجي
	:لثم ةددحم فورظل كنع ةيحص تامولعم ةكراشم اننكمي
	:لثم ةددحم فورظل كنع ةيحص تامولعم ةكراشم اننكمي
	ةملاسلاو ةماعلا ةحصلا لئاسم يف ةدعاسملا
	نوناقلاب مازتللاا
	 ةجسنلأاو ءاضعلأاب عربتلا تابلط ىلع درلازئانج مظنم وأ يبط صحاف عم لمعلاو
	:كنع ةيحص تامولعم ةكراشم وأ مادختسا اننكمي
	 ةيموكحلا تاهجلا تابلط نع ةباجلإل ذافنإ وأ نيفظوملا تاضيوعت مسق لثمةيموكحلا تاهجلا نم اهريغ وأ نوناقلا
	ةينوناقلا تاءارجلإاو ةينوناقلا اياضقلا ىلع درلا
	ةصاخلا نيناوقلاب مازتللاا

	انتايلوؤسم
	راعشلإا اذه طورش ىلع تارييغت
	 لصح اذإ . ةيمحملا ةيحصلا كتامولعم ةيامح قرطو ةيصوصخلا راعشإ رييغت يف قحلاب  ظفتحت.ينورتكللإا انعقوم ىلع ثّّدحملا راعشلإا رشنب ًاضيأ موقنس .كغلبنسو راعشلإا ثيدحتب موقنس اننإف ،كلذ
	كقوقح مادختسلا انعم لصاوتلا ةيفيك
	:ىلع انتلسارم ىجرُي ،راعشلإا اذه يف ةحضوملا ةيصوصخلا قوقح نم ٍيأ مادختسا تدرأ اذإ
	            .  ىلع  ىدل ءلامعلا ةمدخ مسق عم لصتا
	  ىلإ ةباتكلا كنكمي ،ملظت وأ ىوكش ميدقت يف بغرتو كتيصوصخ ةيامحب مقن مل اننأ دقتعت تنك اذإ:هاندأ ةروكذملا تلااكولا عم لصاوتلا ًاضيأ كنكمي .هلاعأ نيروكذملا فتاهلاو ناونعلا ىلع اهب لاصتلاا وأ
	فوخ نود كقوقح سرام
	 كب ررضلا قاحللإ ءيش يأ لعفي نأ وأ كب ةصاخلا ةيحصلا ةياعرلا ايازم نم  جمانرب كمرحي نأ نكمي لا.راعشلإا اذه يف ةجردملا ةيصوصخلا قوقح نم قح ّيأ مادختسا وأ ىوكش ميدقت ترتخا اذإ لاوحلأا نم لاح يأب
	.ةيحصلا ةياعرلل  جمارب ةفاك ىلع راعشلإا اذه قبطني
	 زﯿﯿمتلا مدع راعشإ
	  لثتمت ينطولا لصلأا وأ نوللا وأ قرعلا ساسأ ىلع زﯿمت لاو اﮭب لومعملا ةﯿلاردفلا ةﯿندملا قوقحلا نﯿناوقل لكشب مﮭلماعت وأ صاخشلأا  ينثتست لا .سنجلا وأ ةقاعلإا وأ رمعلا وأ .سنجلا وأ ةقاعلإا وأ رمعلا وأ ينطولا لصلأا وأ نوللا وأ قرعلا ساسأ ىلع فلتخم
	OneCare Connect:
	  ، مقرلا ىلع  ءلامع ةمدخب لصتا ،تامدخلا هذھ ىلإ ةجاحب تنك اذإ  . مقرلا ىلع لاصتلاا  يمدختسمل نكمﯾ .عوبسلأا يف ماﯾأ  و موﯿلا يف ةعاس  رادم ىلع ىرخأ ةقﯾرطب زﯿﯿمتلا تسرام وأ تامدخلا هذھ مﯾدقت يف تلشف دق  نأب دقتعت تنك اذإ  :ىلإ ملظت مﯾدقت كنكمﯿف سنجلا وأ ةقاعلإا وأ رمعلا وأ ينطولا لصلأا وأ نوللا وأ قرعلا ىلع ءانب
	Grievance & Appeals Resolution Services
	 ةجاحب تنك اذإ .ينورتكللإا دﯾربلا وأ سكافلا وأ دﯾربلا للاخ نم وأ ًاﯿصخش ملظت مﯾدقت كنكمﯾ   .كتدعاسمل ةحاتم تافانئتسلااو تاملظتلا يف لصفلا تامدخ نإف ،ملظت مﯾدقت يف ةدعاسملل
	 ةﯿكﯾرملأا ةﯿناسنلإا تامدخلاو ةحصلا ةرازو يف ةﯿندملا قوقحلا بتكم ىدل ةﯿندم قوقح ىوكش مﯾدق ًت اضﯾأ كنكمﯾ ىلع دوجوملاو ةﯿندملا قوقحلا ىواكش بتكمل ةﯿنورتكللإا ةباوبلا للاخ ن ًم اﯿنورتكلإ :مقرلا ىلع فتاﮭلا ربع وأ دﯾربلا للاخ نم وأ ،:
	 U.S. Department of Health and Human Services
	يلاتلا طبارلا ىلع رفوتت ىواكشلا جذامن
	 ةﯿحص ةطخ يھ ) ةطخ(  ةطخ نإ لثتمت .نﯿلجسملل نﯿجمانربلا لاك اﯾازم مﯾدقتل  و  نم لك عم ةدقاعتم ينطولا لصلأا وأ نوللا وأ قرعلا ساسأ ىلع زﯿمت لاو اﮭب لومعملا ةﯿلاردفلا ةﯿندملا قوقحلا نﯿناوقل  رادم ىلع ، ىلع انﯾدل ءلامعلا ةمدخ مقر ىلع لاصتلااىجرﯾ .سنجلا وأ ةقاعلإا وأ رمعلا وأ. مقرلا ىلع لاصتلاا  يمدختسمل نكمﯾ .عوبسلأا يف ماﯾأ 7 و موﯿلا يف ةعاس 
	 ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call 1-855-705-8823 )TTY: 1-800-735-2929(.
	 ATENCIÓN: si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística. Llame al 1-855-705-8823 )TTY: 1-800-735-2929(.
	 注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電1-855-705-8823（TTY：1-800-735-2929(.
	 CHÚ Ý: Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho bạn. Gọi số 1-855-705-8823 )TTY: 1-800-735-2929(.
	 주의: 한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다. 1-855-705-8823 )TTY: 1-800-735-2929( 번으로 전화해 주십시오.
	 هرامشاب.دشاب یم مهارف امش یارب ناگﯾار تروصب ینابز تلاﯿهست ،دﯿنک یم وگتفگ یسراف نابز هب رگا :هجوت .دﯾرﯿگب سامت )TTY: 1-800-735-2929( 1-855-705-8823
	 لصتا .ناجملاب كل رفوتت ةيوغللا ةدعاسملا تامدخ نإف ،ةيزيلجنلإا ريغ يرخأ ةغلب ثدحتت تنك اذإ :ةظوحلم .)1-800-735-2929 :TTY عمسلا فاعضل لاصتلاا طخ/يصنلا فتاهلا( 1-855-705-8823 مقرلا يلع
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