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U.S. Dept. of Health and Human Services California Department of
Office for Civil Rights Health Care Services

Regional Manager Privacy Officer

90 7th Street, Suite 4-100 C/O: Office of HIPAA Compliance

San Francisco, CA 94103 Department of Health Care Services

Email: OCRComplaint@hhs.gov P.O. Box 997413, MS 4722

Phone: 1-800-368-1019 Sacramento, CA 95899-7413

Fax: 1-415-437-8329 Email: privacyofficer@dhcs.ca.gov

TTY: 1-800-537-7697 Phone: 1-916-445-4646

Fax: 1-916-440-7680
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U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TTY)

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html .ccul 35290 315 sl 33 ol 548
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English: ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance
services, free of charge, are available to you. Call 1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929).

Spanish: ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de
asistencia lingtuistica. Llame al 1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929).

Chinese: %5 : MRTFEAEREF X, CAIUAGREESESEMRF FHNE
1-855-705-8823 (TTY : 1-800-735-2929).

Vietnamese: CHU Y: Néu ban noi Tiéng Viét, c6 cac dich vu ho trg' ngdn ngit mién phi
danh cho ban. Goi s6 1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929).

Korean: F2|: et=0{Z AE5IA= E2, 210 X|& MH|AE R2 = 0|85t += ASLICE
1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929) Ho = Tt FHA|L.

oylasbaaly o ealyd L gl oBaly Oysayr Sl OMgud WS o SusS b oy @ S tax i (Farsi
23S el (TTY: 1-800-735-2929) 1-855-705-8823

Jail oy lally o) 4395 dygalll Bacluall Silans 18 dyiadasyl yé oy3l daly S wuS 13] 1db golo :Arabic
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OneCare Connect
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s Better. Together.
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	 تفایرد هب امش .دوشیم تملاس تیریدم تلااسرا هب طوبرم طقف ام فرط زا تاعلاطا تفایرد فقوت یارب تساوخرد*.داد دیهاوخ همادا دیامن لاسرا ناتیارب تسا لوئسم  هک یتاعلاطا
	 هرواشم نفلت طخ اب یتملاس یاه هیصوت تفایرد تهجدیریگب سامت یراتسرپ
	 هک مینآراتساوخ ام .دیریگب سامت دوخ یتشادهب هکبش ای ن اتکشزپ اب لوا ،دیراد یروف یتملاس هرواشم هب جایتحا رگا اب دیناوتیمن رگا .دینک تفایرد ناتنازیزع ای دوخ تحارج ای یرامیب نامز رد ار دوخ یتشادهب تلااوس خساپ دیناوتب امش.دینک تبحص راتسرپ کی اب نفلت قیرط زا دیناوتیم ،دیریگب سامت ناتکشزپ
	 ناربراک .دیریگب سامت  هرامش اب  ناراتسرپ هرواشم ناگیار طخ اب کمک تفایرد یارب  و زور هنابش تعاس  رد یراتسرپ هرواشم طوطخ .دنیامن لصاح سامت  هرامش اب دنناوتیم .دننکیم تبحص امش نابز هب هک میراد ینادنمراک ام .دشابیم  ءاضعا تمدخ رد ناگیار روطب هتفه زور
	.دینک هعجارم ناتسرامیب نیرتکیدزن هب ای هتفرگ سامت  اب یناور ای یکشزپ یاهتیروف عوقو تروص رد.
	 هزاجا ای و عاجرا ،یکشزپ هدنورپ هب یسرتسد طخ نیا .تسا یتشادهب یاه هیصوت یارب طقف راتسرپ هرواشم نفلت طخ.دیریگب سامتدوخ نامرد و تشادهب هکبش ای رتکد اب دیاب تاعلاطا نیا تفایرد روظنم هب .دنرادن ار یلبق یاه
	 :ًلاثم ،دینک هدامآ یدعب مادقا یارب ار دوخ ات دننکیم کمک امش هب ناراتسرپ
	یصوصخ میرح زا تظفاحم هوحن هیعلاطا
	 نیناوق .دنکیم مهارف امش یارب ار ینامرد تبقارم تامدخ هب یسرتسد ،رکیدم ای و لکیدم همانرب تحت  رد مان تبث و امش طیارش دییات زا دعب .مییامن تظفاحم امش یتشادهب تاعلاطا زا دیامنیم مزلم ار ام لاردف و یتلایا نامرد یارب هنیزه تخادرپ و دییات روظنم هب نینچمه .دتسرفیم ام یارب ار امش تاعلاطارکیدم ای و لکیدم ،ام همانرب .مینکیم تفایرد اهناتسرامیب و اههاگشیامزآ ،اهکینیلک ،ناکشزپ زا ار امش یکشزپ تاعلاطا ام ،امش
	 ار تاعلاطا نیا هب امش یسرتسد یگنوگچو ام طسوت امش تاعلاطا ندراذگ نايم رد و هدافتسا هوحن هیعلاطا نیا.دییامن هعلاطم تقد اب ًافطل .دهدیم حیضوت
	امش قوقح
	 .دیتسه رادروخرب یصاخ قوقح زا دوخ یتشادهب تاعلاطا دروم رد امش.هدش هداد حیضوت امش هب تبسن ام یاه تیلوئسم زا یخرب و امش قوقح شخب نیا رد
	 یاه اعدا و ینامرد قباوس زا تشونور تساوخرد.هتشذگ
	 یاه اعدا و ینامرد قباوس زا تشونور تساوخرد.هتشذگ
	 ار امش یاعدا و ینامرد هقباس هک دیهاوخب ام زامینک حیحصت
	هنامرحم طابترا تساوخرد
	 دودحم ار هتشاذگ کارتشا هب قباوس دیهاوخب ام زامینک
	 تفایرد ار امش قباوس هک یدارفا زا یتسرهف تساوخرددنا هدرک
	دینک تفایرد ار یگنامرحم هیملاعا نیا تشونور
	هدنیامن باختنا
	تسا هدش لامیاپ امش قح دیدقتعم رگا ،تیاکش هئارا
	تخادرپ -دوخ تیدودحم

	 .دییوگب ام هب ار کارتشا لباق دراوم دیناوتیم امش ،ینامرد تاعلاطا زا یخرب یارب  کارتشا روظنم هب بلغا .دیریگب سامت ام اب دوش هتشاذگ کارتشا هب یصاخ شور هب امش تاعلاطا دیهاوخیمرگا امش .مینک تفایرد یبتک هزاجا امش زا ًلابق دیاب ام ، نامزاس درکلمع ای و هنیزه تخادرپ ،نامرد زا ریغ یدراوم رد امش هب تاعلاطا نداد تشگرب هب رداق ام تروص نیا رد .دینک لسنک یبتک هتشون اب ینامز ره رد ار زوجم نیا دیناوتیم.میراذگیمن کارتشا هب ار امش  هدنیآ رد اما میتسین امش تساوخرد زا لبق نامز رد هدش هتشاذگ تکراشم
	:هک دییوگب ام هب دیراد باختنا قح امش دراوم نیا رد
	:هک دییوگب ام هب دیراد باختنا قح امش دراوم نیا رد
	 میراذگیمن کارتشا هب زگره ار امش تاعلاطا ام دراوم نیا رد:دیهدب ام هب یمسر هتشون هکنیا رگم ،

	کرادم یراذگ کارتشا هب و رگید یاه هدافتسا
	 .دوش هتشاذگ کارتشا هب  طسوت تسا نکممرکیدم ای لکیدم همانرب اب طابترا رد یلیلد هب اهنت امش تاعلاطا:دشابیم ریز دراوم هب دودحم هن و لماش دوشیم تکراشم ای هتفرگ رارق ام هدافتسا دروم هک یتاعلاطا
	 تبقارم تیریدم رد کمک تفایرد هک ینامرددینکیم
	 تبقارم تیریدم رد کمک تفایرد هک ینامرددینکیم
	 همانرب روظنم هب :لاثم یارب زا یکی ،رتشیب تامدخ یزیر هب طوبرم تاعلاطا ناکشزپ رد ار امش نامرد و صیخشت.دراذگیم ام رایتخا
	نامزاس تیریدم
	 تاعلاطا زا ام :لاثم یارب یزاس هنیهب یارب امش ینامرد.مینکیم هدافتسا تامدخ
	 تامدخ یارب تخادرپامش ینامرد
	 تاعلاطا ام :لاثم یارب ،اهکشزپ اب ار امش ینامرد هک یزکارم و اهکینیلک یاهتبقارم باسحتروص دنتسرفیم ام یارب ار امش .میراذگیم کارتشا هب تخادرپ روظنم هب نینچمه تسا نکمم باسحتروص اهنامزاس هب ار تاعلاطا نیا رگید ینامرد یاه همانربای.میتسرفب
	امش ینامرد همانرب هرادا
	 یارب ام اب  :لاثم یارب داد رارق ینامرد همانرب هئارا هب ار رامآ یخربام و ددنبیم.میهدیم 

	امش ینامرد تاعلاطا زا رگید یاه هدافتسا
	 ًلاثم ،مدرم مومع هب کمک هار رد لاومعم -میراذگب کارتشا هب یرگید یاهشور هب ار امش تاعلاطا هک میراد هزاجا ام ار ینوناق طیارش زا یرایسب دیاب ام دراوم نیا رد امش تاعلاطا نتشاذگ کارتشا هب یارب .تاقیقحت و یمومع تشادهب.مینک تیاعر
	ینمیا لئاسم و یمومع تشادهب هب کمک
	ینمیا لئاسم و یمومع تشادهب هب کمک
	 صاخ دراوم یخرب رد ار امش ینامرد تاعلاطا میناوتیم ام :میراذگب کارتشا هی هدمآ ریز رد هک
	نوناق تیاعر
	 ، تفاب و وضع یادها زکارم تساوخرد هب شنکاوعییشت مسارم ریدم و یکشزپ هنیاعم اب یراکمه
	 یاهورین ،نارگراک تمارغ یاهتساوخرد هب شنکاویتلود یاهناگرا رگید و یتینما
	 هب ریز دراوم رد ار امش ینامرد تاعلاطا میراد هزاجا ام :میراذگب کارتشا
	ینوناق تامادقا و یقوقح یاه هدنورپ هب خساپ
	صاخ نیناوق تیاعر

	ام تیلوئسم
	هیعلاطا نیا طیارش رد تارییغت
	 یرییغت هک یتروص رد .دهد رییغت ار امش  زا یرادهگن و یصوصخ میرح زا تظفاحم هوحن هک دراد قح .میهدیم رارق دوخ تیاسبو رد ار هدش زور هب هیملاعا نینچمه .میهدیم علاطا امش هبًاروف ام ،ددرگ لامعا
	؟دیریگب سامت ام اب هنوگچ دوخ قوقح زا هدافتسا یارب
	 هدش جرد هیعلاطا نیا رد هک دوخ یصوصخ میرح زا تظفاحم هب طوبرم قوقح زا کی ره زا هدافتسا هب لیامت تروص رد:دیریگب سامت ریز سردآ ای یبتک روطب ام اب ًافطل ،تسا
	.دییامن لصاح سامت  هرامش اب  نایرتشم تامدخ شخب اب ای
	 تیاکش دیناوتیم ،دینک تیاکش دیهاوخیم و میا هدرکن تظفاحم امش یصوصخ میرح زا ام دینکیم رکف هک یتروص رد سامت ریز یاهنامزاس اب دیناوتیم ای .دییامن میلست لااب رد هدش هئارا نفلت هرامش و سردآ هب  هب ار دوخ:دیریگب
	دینک هدافتسا ساره نودب دوخ قوقح زا
	 هیعلاطا نيا رد جردنم یصوصخ ميرح قوقح زا کی ره زا ديهاوخ یم ای هدومن تیاکش میلست هب میمصت هک یتروص رد امش هب ندناسر بیسآ تهج رد یراک ای هتفرگ سپ ار امش ینامرد تبقارم یایازم دناوتیمن  ،دییامن هدافتسا .دهد ماجنا یلکش ره هب
	 .دشابیم  ینامرد یاه همانرب همه هب طوبرم هیعلاطا نیا
	ضیعبت مدع ھیملاعا
	 قوقح نیناوق قبط  دیکیدم-رکیدم همانربهمانرب  دوشیمن لئاق تیسنج ای تیلولعم ، نس ،تیلم ،ﮓنر ،داﮋن ساسا رب یضیعبت هنوگچیھ ،تلود یندم.دوشیمن لئاق ﺾیعبت ای هدرکن مورحم ار دارفا تیسنج ای تیلولعم ،نس ،تیلم ،ﮓنر ،داﮋن تلع هب
	:OneCare Connect
	 اب  نایرتشم تامدخ ابزور هنابش تعاس  و ﮫتفھ زور  رد ،دیراد جایتحا تامدخ نیا هب رگا .دنیامن لصاح سامت  هرامش اب دنناوتیم  ناربراک .دیریگب سامت  نفلت هرامش ،نس ،تیلم ،ﮓنر ،داﮋن ساسارب ای دیامن هئارا ار تامدخ نیا ﮫتسناوتن  هک دیتسھ دقتعم رگا :دیتسرفب ریز سردآ هب ار دوخ تیاکش دیناوتیم امش ،هدش لئاق ﺾیعبت امش تیسنج ای تیلولعم
	 یواعد و تایاکش لح تامدخ
	 :نفلتهرامش
	 : نفلت
	 :سکف هرامش
	  :لیمیا
	 ﮫب تیاکش ماجنا یارب رگا .دینک ﮫئارا یروضح روط ﮫب ای لیمیا ،سکف ،تسپ قیرط زا ار دوخ تیاکش دیناوتیم امش  .تسا رضاح امش هب کمک یارب ، یواعد و تایاکش لح تامدخ  ،دیراد جایتحا کمک
	 قوقح رتفد ،اکیرمآ یناسنا تامدخ و تشادﮭب ترازو ﮫبار دوخ تیاکش دیناوتیم نینچمھ :اتروپ نیا سردا :دینک هئارا کینورتکلا روط ﮫب یندم قوقح تایاکش لاتروپ قیرط زا یدنورﮭشدییامن ﮫئارا ریز سردآ ﮫب ینفلت ای یبتک روط ﮫب ای
	 
	 .تسا دوجوم ریز سردآ رد تیاکش مرف
	 تامدخ ﮫمانرب کی ( دیکیدم-رکیدم ﮫمانرب)  همانرب دادرارق اضعا هب همانرب ود یایازم هئارا تﮭج  و  ﮫمیبودرھ اب ﮫک تسا ینامردو یتشادﮭب ، نس ،تیلم ،ﮓنر ،داﮋن ساسا رب یضیعبت ﮫنوگچیھ ،تلود یندم قوقح نیناوق قبط .دراد تعاس  لوط رد ،  هرامش اب نایرتشم تامدخ شخب اب افطل .دوشیمن لئاق تیسنج ای تیلولعم  .دنیامن لصاح سامت  هرامش اب دنناوتیم  ناربراک .دییامن لصاح سامت ﮫتفھ زور  و زور ﮫنابش
	 ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call 1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929).
	 ATENCIÓN: si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística. Llame al 1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929).
	 注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電1-855-705-8823（TTY：1-800-735-2929).
	 CHÚ Ý: Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho bạn. Gọi số 1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929).
	 주의: 한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다. 1-855-705-8823 (TTY: 1-800-735-2929) 번으로 전화해 주십시오.
	 هرامشاب.دشاب یم مهارف امش یارب ناگیار تروصب ینابز تلایهست ،دینک یم وگتفگ یسراف نابز هب رگا :هجوت .دیریگب سامت (TTY: 1-800-735-2929) 1-855-705-8823
	 لصتا .ناجملاب كل رفوتت ةيوغللا ةدعاسملا تامدخ نإف ،ةيزيلجنلإا ريغ يرخأ ةغلب ثدحتت تنك اذإ :ةظوحلم .(1-800-735-2929 :TTY عمسلا فاعضل لاصتلاا طخ/يصنلا فتاهلا) 1-855-705-8823 مقرلا يلع
	P.O. Box 11063Orange, CA 92856-8163
	2019 هنلااس یاه هیملاعا همانربخ
	!دینک هعجارم همانربخ لخاد هب
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