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Miu Pon Yéu Cau Khiéu Nai hoic Than Phién ciia Thanh Vién

Xin sir dung mau don nay dé yéu cau khiéu nai vé mot quyét dinh dai tho, hodc dé ndp don than phién chinh
thirc cho bat ctr phan cham séc hay dich vu ndo ma quy vi di nhan tir OneCare Connect Cal MediConnect
(Medicare-Medicaid Plan). Xin hoan tit va giri lai mau don nay cho chiing toi bang cach gip mat truc tiép,
guri thu hodc fax dén sb 1-714-246-8562.

Xin viét rd rang bang chir in hoa hoic danh may dwdéi dy:

Tén Thanh Vién (Tén)  (Viét tdt cua tén dém)  (Ho) S6 ID Thanh Vién

Dia Chi Gui Thu (Thanh Phé) (Tiéu Bang) (Md Ving)
)

S6 Dién Thoai Ngay Sinh  (Thdang/Ngay/Nam)

Xin mo6 ta ngin gon 1y do quy vi khiéu nai, than phién hodc yéu cau (bao gdm cac yéu cau cho su ngoai 18 vé
dai tho thudc cua chung t61) — néu ro dich vy, tén thudc, ngay, thoi gian, nguoi, dia diém, v.v... Cung cép cac
chi tiét chinh xac va sir dung thém to gidy thir hai néu can. Dinh kém céc ban sao cta bat cr thu tir, chi tiét
hodc hd so niao hd trg cho sy than phién hay yéu ciu cta quy vi. Xin bao dam rang quy vi viét tén va s6 ID
Thanh Vién cta minh trén tit ca cac trang.

Ngay Chir Ky

Néu quy vi co bt ¢t cau hoi nao, xin lién lac Vin Phong Dich Vu OneCare Connect & s6 mién phi 1-855-
705-8823, 24 gid mdt ngdy, 7 ngdy mot tuan, thanh vién sir dung may TDD/TTY nén goi s6 1-800-735-2929
hoic truc tiép dén van phong ciia ching t6i tir thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sang dén 5 gio chiéu, tai 505 City
Parkway West, Orange, CA 92868.

Luu Y: Néu quy vi muén mot ngudi khac thay mit cho quy vi, quy vi va ngudi dai dién dugc ty quyén cia
quy vi phai ky tén, dién ngay, va guri cho chung t6i mot vin ban chi dinh ngudi d6 dé dai dién cho quy vi.

Xin xem Cam Nang Thanh Vién ctia quy vi d€ biét thong tin day du vé nhiing viéc can lam néu quy vi c6 van
de hodc than phién.
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OneCare Connect 13 mot chuong trinh y té ¢6 hop dong voi Medicare va Medi-Cal dé cung
cap cac phuc loi cua ca hai chuong trinh cho cac tham du vién.

If you need this letter in another language or alternate format, like large print, audio, or
Braille; or if you need help understanding this letter, please call OneCare Connect at
1-855-705-8823, 24 hours a days, 7 days a week. TDD/TTY users should call
1-800-735-2929.

Si necesita esta carta en otro idioma o formato alternativo, como impresa grande, audio o
Braille; o si necesita ayuda para entender esta carta, por favor llame a OneCare Connect al
1-855-705-8823, las 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Usuarios de la linea TDD/TTY
deben llamar al 1-800-735-2929.

Néu quy vi can 14 thu nay bang mét ngdn ngir hodc hinh thire khac, nhu kho chit in 16n, dia 4m
thanh, hodc chir ndi Braille; hoac néu quy vi can duoc gitp d& dé hiéu 1a thu nay, xin goi cho
OneCare Connect ¢ s6 1-855-705-8823, 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Thanh vién sir dung
may TDD/TTY c6 thé goi ¢ sb 1-800-735-2929.
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