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Théng Bao vé nhirng Thay DPo6i trong Théa Thuan
Ghi Danh cua CalOptima PACE

Ngay 31 thang 12 nam 2019
Kinh gtri Tham Dy Vién cua PACE:

Pay 1a mot Thong Bao quan trong vé nhitng Thay Doi trong Thoa Thuan Ghi Danh ctia Chuong
Trinh Cham So6c Toan Dién Cho Nguoi Cao Nién (Program of All-Inclusive Care for the Elderly,
PACE) cua CalOptima.

Khi quy vi ghi danh lan dau, ching t61 da dua cho quy vi Thoa Thuan Ghi Danh cua PACE. Thoa
thuan ghi 16 chi tiét vé cac Piéu Khoan va Piéu Kién khi 1a mot tham du vién trong chuong trinh
ctia ching t6i. Thong béo nay cho quy vi biét chung t6i da thuc hién nhiing thay ddi trong Thoa
Thuan Ghi Danh ctia PACE. Duéi day 1a thong tin chi tiét miéu ta nhitng thay doi chinh.

Nhitng thay d6i nay c6 hiéu lyc Ngay 1 thang 3 nim 2020.

Quy vi khong can phai thuc hién bat ky diéu gi dé hdi dap cho tai liéu nay. Nhung quy vi nén gii
nhirng thay doi nay ciing véi ban gbc Théa Thuan Ghi Danh cia PACE dé tham khao trong twong lai.
Néu quy vi c6 bat ky thac mac nao, xin goi cho PACE ¢ s6 1-714-468-1100 hoic 1-855-785-2584.
Chung t6i 1am viéc thir Hai dén thir Sau tir 8 gid sang dén 4:30 chiu. Ngudi sit dung may TTY c6 thé
goi dudng day mién phi & s6 1-714-468-1063.

Nhirng Thay Déi trong Théa Thuin Ghi Danh ciia quy vi

Vi Tri Ban Théng Tin Ban Pau Théng Tin P4 Thay P6i | Thay Poi Nay C6
Piu (xin xem phén in ddm) Nghia La Gi?

Chwong | — | Todn bé néi dung ciia chwong | Chiing téi da thuwce hién nhitng | Dé gitup quy vi dé
Chao Mung thay d6i nhé vé tir ngiv va ngiv | doc hon, ching ti
Quy Vi bén phap tir trang 4 dén trang 5. | d thuc hién
voi nhimg thay d6i
CalOptima nho vé tir ngit va
PACE; ngit phap.
Trang 4-5
Chuong 2 — Trong mdt so truong hop, | Day la thong tin
Nhimg Diém bac si gia dinh trong cfng | mdi. Viéc nay cho
Dic Biét cua dong dworc chi dinh c6 thé | phép quy vi nhan
CalOptima tham gia vao Nhém Chiam | céc dich vu tir bac
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Vi Tri Ban Théong Tin Ban Pau Théong Tin Pa Thay Poi | Thay Péi Nay Cé
Piu (xin xem phén in dim) Nghia La Gi?
PACE; Muc Séc Lién Nganh, véi sw cho | si gia dinh thudc
2. Nhom phép cia CalOptima Nhém Cham Séc
Cham Soc PACE. Lién Nganh ma
Lién Nganh,; dich vu khong can
trén trang 9. phai dugc cung
cép tai trung tAm
PACE.
Chuong 2 — | Quy vi s€ nhan duoc nhiéu Quy vi s€ nhan duoc nhiéu Quy vicod thé
Nhiing Piém | dich vu cham séc sitc khoe tai | dich vu cham séc sirc khoe tai | tham du tai Trung
bac Bi¢tcua | trung tdm cua ching toi — noi cac trung tam cua chung té6i — | Tam PACE &
CalOptima nhom cua quy vi lam vigc. noi nhom cia quy vi lam vi¢c. | Garden Grove,
PACE; Muc | Nhém va trung tém cia ching | Nhém ciia quy vi sé lam viée | ciing nhu tiép
3. Trung toi sé lam viéc o dia chi sau tai | tai mgt hodc nhiéu dia chi nhan cac dich vu
Tam; trén Garden Grove: sau tai Quan Cam: duogc hop tac voi
trang 8. cac trung tam
13300 Garden Grove Blvd., Trung Tam PACE chiam soc thay thé
Garden Grove, CA 92843 13300 Garden Grove Blvd., (ACS) duoc ligt
Garden Grove, CA 92843 ké.
Cac Trung Tam Cham Séc
Thay Thé (Alternative Care
Settings, ACS)
Acacia Adult Day Services
11391 Acacia Parkway
Garden Grove, CA 92840
SeniorServ — Anaheim Adult
Day Health Care Center
1158 N. Knollwood Circle,
Anaheim, CA 92801
Sultan Adult Day Health Care
125 W. Cerritos Ave, Orange,
CA 92805
Santa Ana Adult Day Health
Care Center
1101 S. Grand Ave., Suite K-
M, Santa Ana, CA 92705
South County Adult Day
Services
24260 El Toro Rd.
Laguna Woods, CA 92637
Chuong 2 — | Chon lira ghi danh vao chuong | Chon lwa ghi danh vao chwong | Néu quy vi chi co
Nhiing DPiém | trinh thanh toan truéc nao ciia | trinh thanh toan true ndo cia | Medicaid hodc tu
Piac Bi¢tcua | Medicare hodc Medicaid hodc | Medicare hoac Medicaid hodc | thanh toan, quy vi
CalOptima cac phuc loi tiy chon, bao gdm | cac phuc loi tiry chon, bao gdm | s& bi rut tén ra
PACE; Muc | phuc lgi chdm so6c ngudi bénh | phic lgi cham séc ngudi bénh | khoi PACE néu
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Vi Tri Ban Théong Tin Ban Pau Théong Tin Pa Thay Poi | Thay Péi Nay Cé
Piu (xin xem phén in dim) Nghia La Gi?
8. biéu giai doan cudi, sau khi ghi danh | trong giai doan cudi doi, sau khi quy vi nhan su dai
Khoan “Chi vao CalOptima PACE, dugc ghi danh vao CalOptima PACE, | tho Medicare tur
O trong xem la ty nguyén rit tén ra khoi | dugc xem 1a ty nguyén rit tén | mét noi khac ma
Chuong chuong trinh. (Xin lvu ¥ 1a bat | ra khoi chuong trinh. Néu quy | khong phai tir
Trinh” ct dich vu nao ma quy vi stt vi chi ¢c6 Medicaid hoac la PACE.
(Lock-in); dung trudc khi ghi danh s& tham du vién ty thanh toan
trén trang 10. | khong dugc CalOptima PACE | va tré thanh ngwoi hoi du
chi tra, trir khi nhitng dich vu diéu kién cho Medicare sau
nay dugc chap thuan dic biét.) | khi ghi danh vao PACE, quy
vi s€ bi rat tén ra khéi PACE
néu quy vi chon nhén sy dai
tho tir Medicare thay vi tir t
chirc PACE ciia tham du vién.
(Xin luu y 13 bét cir dich vu nao
quy vi st dung trude khi ghi
danh s€ khong dugc CalOptima
PACE chi tra, trir khi nhiing
dich vu nay dugc chfip thuan
dac biét.)
Chuong 3— | Cu ngu trong khu vuc phuc vu | Cu ngu trong khu vuc phuc Nhimng ma sd
Su Hoi bu ctia CalOptima PACE, gom vu cta CalOptima PACE, vung mdi ma
Diéu Kién; nhirmg ma sd ving sau day: gdm nhirg mi sé ving sau chuing t61 cung
Mi Sb 90620, 90621, 90623, 90630, | day: cap dich vu dugc
Vung; trén 90638, 90680, 90720, 90740, | 90620, 90621, 90623, 90630, | in dam.
trang 11 92606, 92614, 92626, 92627, | 90631, 90638, 90680, 90720,
92646, 92647, 92648, 92649, | 90740, 90743, 92602, 92603,
92655, 92661, 92663, 92683, | 92604, 92606, 92610, 92612,
92701, 92703, 92704, 92705, | 92614, 92617, 92618, 92620,
92706, 92707, 92708, 92780, | 92624, 92625, 92626, 92627,
92782, 92801, 92802, 92804, | 92629, 92630, 92637, 92646,
92805, 92806, 92807, 92821, | 92647, 92648, 92649, 92651,
92831, 92832, 92833, 92835, 92653, 92655, 92656, 92657,
92840, 92841, 92843, 92844, | 92660, 92661, 92662, 92663,
92845, 92861, 92865, 92866, 92672, 92673, 92675, 92676,
92867, 92868, 92869, 92870 92677, 92679, 92683, 92688,
va 92886. 92691, 92692, 92694, 92701,
92703, 92704, 92705, 92706,
92707, 92708, 92780, 92782,
92801, 92802, 92804, 92805,
92806, 92807, 92808, 92821,
92823, 92831, 92832, 92833,
92835, 92840, 92841, 92843,
92844, 92845, 92861, 92865,
92866, 92867, 92868, 92869,
92870, 92886 va 92887.
Chuong 10 Sau khi ky tén vao Thoa Sau khi ky tén vao Thoa Ngay ma vi¢c
— Su bai Thuan Ghi Danh, céc phtic lgi | Thudn Ghi Danh, cac phuc lgi cham dut co hidu
Tho va cua quy vi qua CalOptima cua quy vi qua CalOptima luc dugc lam r6.
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Vi Tri Ban Théong Tin Ban Pau Théong Tin Pa Thay Poi | Thay Péi Nay Cé
Piu (xin xem phén in dim) Nghia La Gi?
ChiamDut | PACE tiép tuc vo han dinh, | PACE tiép tuc vo han dinh,
Phuc Loi; trir khi quy vi chon khong gia | trur khi quy vi chon khong gia
trén trang 36 | nhdp vao chuong trinh ntra nhap vao chuong trinh nira
(“tu nguyén rat tén”) hoac quy| (“tu nguyén rut tén”) hoac
vi khong con dép tmg cac didu quy vi khong con dap ung cac
kién dé ghi danh (“khong tu diéu kién dé ghi danh
nguyén rat tén”). Ngay chdm | (“khéng ty nguyén rit tén”).
dut ¢6 hiéu lyc la nira dém cua| Ngay cham dut ¢6 hiéu luc 1a
ngay cu01 clng cua thang (trir | ngay dau tién ciia thang bit
khi quyét dinh cham dut1a do | dau 30 ngay sau ngay thong
quy vi khong tra tién 1¢ phi bat| bdo riit tén ra khéi chwong
budc (xin xem Chuong 9)). trinh dwgc nhan hoac dwoc
CalOptima PACE g (tru
khi quyét dinh chim dut 1a do
khong tra tién 1¢ phi bat budc
(xin xem Chuong 9)).
Chuong 10 Néu quy vi mudn hay boé cac | Néu quy vi mudn hiy bo cac | Ngay hiéu lyc coa
— Su bai phuc loi ciia minh bang cach | phuc loi ctia quy vi bang cach | viée tu nguyén rat
Tho va rat tén ra khoi chuong trinh, rat tén ra khoi chuong trinh, | tén dugc lam 4.
Cham Dut quy vi nén thao luan viéc nay | quy vi nén thdo luan viéc nay
Phuc Loi; Ty | voi can sy xa hoi. Quy vi co véi can su xa hdi. Quy vi co
Nguyén Rat | thé rat tén ra khoi chuong thé rat tén ra khoi chuong
Tén; trén trinh CalOptima PACE ma trinh CalOptima PACE ma
trang 36 khong can dua ra ly do tai bat khong can c6 1y do vao bat cir
ctr thoi diém nao. Quy vi can | luc ndo. Quy vi can ky tén
ky tén vao Mau Pon Rat Tén | vao Mau Pon Rut Tén Ra
Ra Khoi Chuong Trinh. Mau | Khéi Churong Trinh. Mau don
don nay sé& cho biét la quy vi | nay s& cho biét 1a quy vi
khong con muén nhan dich vu khong muén nhan dich vu
qua CalOptima PACE sau nira | qua CalOptima PACE c6
dém ciia ngay cudi cung ciia | hiéu lwe vao ngay dau tién
thang. Xin luu ¥ ring tham du | ciia thang sau ngay té chic
vién khong thé ghi danh vao | PACE nhén dwgc thong bao
CalOptima PACE va cling tw nguyén rut tén cia tham
khong thé rut tén ra khoi du vién. Xin luu y rang tham
CalOptima PACE tai van dir vién khong thé ghi danh
phong S¢& Xa Hoi. vao CalOptima PACE va
cling khong thé rat tén ra khoi
CalOptima PACE tai van
phong S¢ Xa Hoi.
Chuong 10 | Chung t6i c6 thé cham dit Chung t6i c6 thé cham dit | Nhimg mi s6 ma
— Sy bai viéc ghi danh cua quy vi voi viéc ghi danh cua quy vi véi | ching toi cung
Tho va CalOptima PACE néu: CalOptima PACE néu: cép dich vu duoc
Chém Dut in dam.
Phuc Loi; o Néu quy vi ro1 khéi khu vuc  |e Quy vi ro1 khoi khu vuce phuc
Khong Tu phuc vu cta CalOptima vu cua CalOptima PACE
Nguyén Rut PACE, theo cac ma sb vung: (xin xem danh sach ma )
Tén; trén 90620, 90621, 90623, 90630, | vung dwéi day) hodc ra
trang 37
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Vi Tri Ban
Pau

Théong Tin Ban Pau

Théng Tin Pi Thay Doi
(xin xem phan in dam)

Thay Do6i Nay Cé
Nghia La Gi?

90638, 90680, 90720, 90740,
92606, 92614, 92626, 92627,
92646, 92647, 92648, 92649,
92655, 92661, 92663, 92683,
92701, 92703, 92704, 92705,
92706, 92707, 92708, 92780,
92782, 92801, 92802, 92804,
92805, 92806, 92807, 92821,
92831, 92832, 92833, 92835,
92840, 92841, 92843, 92844,
92845, 92861, 92865, 92866,
92867, 92868, 92869, 92870
va 92886, hoac ra khoi khu

vuc phuc vu 1au hon 30 ngay
ma khéng c¢6 su chp thuan

trude (xin xem Chuong 6).

Quy vi tham gia vao cac hanh
vi gay rdc rdi hodc de doa, vi
du nhu hanh vi cua quy vi
gay nguy hiém cho strc khoe
va su an toan cua ban than
hodc nhirng ngudi khac, hoac
quy vi thuong xuyén tir chdi
thuc hién theo cac diéu khoan
ctia K& Hoach Cham Séc
hodc Théa Thuan Ghi Danh
cua quy vi, khi quy vi con co
kha ning dua ra quyét dinh.
Vigc rat tén ra khoi chuong
trinh trong nhitng truong hop
nay phai can dugc Van
Phong Dich Vu Cham Soc Y
Té (DHCS) chap thuan trudc,
va viéc rut tén s€ duogc thuc
hién khi quy vi c6 cac hanh
vi gy rdi can tro ké hoach
chiam soc hodc ¢6 cac hanh vi
de doa can thiép vao pham

khéi khu vuc phuc vu lau
hon 30 ngay ma khong c6
si chip thuén truée (xin
xem Chwong 6). 90620,
90621, 90623, 90630, 90631,
90638, 90680, 90720, 90740,
90743, 92602, 92603, 92604,
92606, 92610, 92612, 92614,
92617, 92618, 92620, 92624,
92625, 92626, 92627, 92629,
92630, 92637, 92646, 92647,
92648, 92649, 92651, 92653,
92655, 92656, 92657, 92660,
92661, 92662, 92663, 92672,
92673, 92675, 92676, 92677,
92679, 92683, 92688, 92691,
92692, 92694, 92701, 92703,
92704, 92705, 92706, 92707,
92708, 92780, 92782, 92801,
92802, 92804, 92805, 92806,
92807, 92808, 92821, 92823,
92831, 92832, 92833, 92835,
92840, 92841, 92843, 92844,
92845, 92861, 92865, 92866,
92867, 92868, 92869, 92870,
92886 va 92887.

Quy vi hodc nguoi cham
soc ciia quy vi tham gia vao
cac hanh vi gay rac rdi hodc
de doa, vi du nhu hanh vi cua
quy vi gdy nguy hiém cho
strc khoe va su an toan cua
ban than hodc nhitng nguoi
khéc, hanh vi cia nguoi
chiam soc cia quy vi gay
nguy hiém cho sirc khée va
su an toan cua quy vi, sirc
khée va sw an toan cia
nguoi cham soc, hodc suw an
toan cia nhirng nguoi
khac, hodc quy vi thuong
xuyén tur chdi thuc hién theo
cac diéu khoan ciia Ké
Hoach Cham Séc hodc Thoa
Thuan Ghi Danh cua quy vi,
khi quy vi con c6 kha nang
dua ra quyét dinh. Viéc rat
tén ra khoi chuong trinh

¢ Viéc khong tu
nguyén rut tén
ciing ap dung néu
nguoi chdm soc
cho quy vi co
hanh vi gay réi.

5




Vi Tri Ban
Pau

Théong Tin Ban Pau

Théng Tin Pi Thay Doi
(xin xem phan in dam)

Thay Do6i Nay Cé
Nghia La Gi?

chét cua cac dich vu PACE
cung cép cho quy vi va
nhitng tham du vién khéc tai
PACE.

trong nhitng trudong hop nay
phai can duoc Vin Phong
Dich Vu Cham Séc Y Té
(DHCS) chép thuan trudc,
va viéc rat tén s€ duogc thuc
hién khi quy vi ¢6 cac hanh
vi gdy 1di can trd ké hoach
cham so6c¢ hoac ¢o cac hanh

vi de doa can thiép vao pham

chét c@a cac dich vu PACE
cung cap cho quy vi va nhiing
tham du vién khac tai PACE

e Ngay c6 hiéu luc

o TAt ca cac phuc loi s& duoc  |® Tét ca cac phuc loi s€ dugc cham dut phuc
chdm dut vao nira dém cua cham dirt ¢6 hi¢u lywe vao | [oi, cho ca khi tu
ngdy cudi cling clia thing sau | ngay dau tién ciia thang ké | nguyén va khong
khi ty nguyén rat tén hoiic tiep bat dau 30 ngay sau tur nguyén rut tén,
khong tu nguyén rit tén, trir khi CalOptima PACE dugce lam r1d.
treong hop chdm dit vi 1y do | nhén dwge thong béo cho
khong thanh toan céc 1€ phi. viéc tu nguyén rut tén hodc
(Xin xem Chuong 9). Chang | Kkhi CalOptima PACE giri
t6i s& phdi hop ngay rat tén thong bao cho viéc khong tu
ra khoi chuong trinh gitira nguyén rut ten, trir truong
Medicare va Medi-Cal, néu hgp cham dut vi ly do khong
quy vi hoi du diéu kién cho thanh toén céc 1€ phi. (Xin
ca hai chuong trinh. Quy vi xem Chuong 9). Chung toi
bat budc phai sir dung cac s& phoi hop ngay rut tén ra
dich vu ctua CalOptima khoi chuong trinh gitta
PACE (trir cac dich vu cép Medicare va Medi-Cal, néu
ctru va khan cép duoc cung quy vi hoi du diéu kién cho
cap bén ngoai khu vuc phuc ca hai chuong trinh. Quy vi
vu ctia chung t61) cho dén khi| bat budc phai str dung cac
ngay chim dut ¢6 hiéu luc. dich vu ctia CalOptima PACE

(trtr cac dich vu cap ctru va khan

cap dugc cung cAp bén ngoai

khu vue phuc vu ctia chung t61)

cho dén khi ngay cham dut ¢6

hiéu luc.
Chuong 13 | Khu vwe phuc vu ¢6 nghia 1a |Khu vwe phuc vu c6 nghia [d | Nhitng ma s6
—Cac Dinh mot khu vuc dia 1y ma mot khu vuc dia 1y ma vung ma chung t6i
Nghia; Khu | CalOptima PACE phuc vu. CalOptima PACE phuc vu. cung cip dich vu
vuc phuc Khu vuc nay bao gém cac ma |Khu vuc nay bao gém cacma | duoc in dam.
vu; trén sd ving: 90620, 90621, sd ving:
trang 46 90623, 90630, 90638, 90680, 90620, 90621, 90623, 90630,

90720, 90740, 92606, 92614,
92626, 92627, 92646, 92647,
92648, 92649, 92655, 92661,
92663, 92683, 92701, 92703,
92704, 92705, 92706, 92707,

90631, 90638, 90680, 90720,
90740, 90743, 92602, 92603,
92604, 926006, 92610, 92612,
92614, 92617, 92618, 92620,
92624, 92625, 92626, 92627,
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Vi Tri Ban
Pau

Théong Tin Ban Pau

Théng Tin Pi Thay Doi
(xin xem phan in dam)

Thay Do6i Nay Cé
Nghia La Gi?

92708, 92780, 92782, 92801,
92802, 92804, 92805, 92806,
92807, 92821, 92831, 92832,
92833, 92835, 92840, 92841,
92843, 92844, 92845, 92861,
92865, 92866, 92867, 92868,

92869, 92870 va 92886.

92629, 92630, 92637, 92646,
92647, 92648, 92649, 92651,
92653, 92655, 92656, 92657,
92660, 92661, 92662, 92663,
92672, 92673, 92675, 92676,
92677, 92679, 92683, 92688,
92691, 92692, 92694, 92701,
92703, 92704, 92705, 92706,
92707, 92708, 92780, 92782,
92801, 92802, 92804, 92805,
92806, 92807, 92808, 92821,
92823, 92831, 92832, 92833,
92835, 92840, 92841, 92843,
92844, 92845, 92861, 92865,
92866, 92867, 92868, 92869,

92870, 92886 va 92887.

Trtr dich vu cham soc cép cuu, tham du vién phai nhan tat ca cac dich vu can thiét, tir cic nha cung
cap dich vy cua CalOptima PACE va sé tu chiu trach nhi€ém cho bat ky dich vu nao khong dugc
cho phép hodc ngoai h¢ thong.

Vui long lién lac véi ching toi néu quy vi mudn nhan mdt ban sao hoan chinh cua Thoa Thuén Ghi
Danh PACE da duoc cap nhat. Quy vi cé thé nhan dugc tai liéu nay bang cac ngon ngir va hinh
thirc khéc, nhu 1a chir n61 Braille, ban thu am hodc ban in chit khoé 16n ma khong ton chi phi.

Hién ting bd phan co thé va mé té bao

Hién tang bd phén co thé va mé té bao cung cap rét nhleu phuc loi xa hoi. Su hién tang bo phéan co
thé va mo té bao cho phép cac nguoi nhan c6 mot cude song day da va 'y nghia hon. Hién nay, sy
thay d6i bd phan co thé khong dap tmg du su can thiét. Néu quy vi mudn tim hiéu thém vé su hién
tang bo phan, xin vui 1ong néi chuyén véi bac si gia dinh cta CalOptima PACE. Sy hién ting bo
phan bét dau tai bénh vién khi bénh nhan duoc cho biét 1a ndo da chét va duogc cho biét co thé 1a
mot ngudi hién ting bo phan. Mot co quan hién ting s& gitp phdi hop su hién ting nay.




Théng Bao vé Quyén Han

Quyén Han va Trach Nhiém ciia Quy Vi

Tai CalOptima PACE, chung t61 tén tinh cung cap cho quy vi nhing dich vu cham soc stre khoe co
pham chat dé quy vi c6 thé duy tri sy doc 1ap khi con c6 thé. Nhan vién cua ching t6i cam két dbi
X v6i moi va moi tham dy vién véi pham hanh va sy ton trong va bao dam rang tat ca cac tham
du vién dugc tham gia 1ap ké hoach cho viéc chim soc va diéu tri cta ho.

La mot tham du vién tai CalOptima PACE, quy vi ¢6 nhimg quyén han sau:
Quy vi ¢6 quyén dwoc doi xir v6i sw ton trong.

Quy vi c6 quyén ludn ludn duge ddi xtr voi pham hanh va su ton trong, dugc gilr kin tat ca su
cham séc ciia quy vi, va nhan dugc su cham soc an can, chu dédo. Quy vi c6 quyén:

e Nhan sy cham soc suc khoe mot cach de tiép can va trong mot moéi trudng an toan, sach se.

e Khong bi nguy hiém. Nguy hiém bao gom su lam dung vé thé chét hodc tinh than, bi bo be,
str dung thubc qua mirc, su trimng phat vé thé chat hoic bi dé mot minh khong theo s mudn
clia quy vi, cling nhu bét ky su kiém ché nao vé thé chét hodc hoa chét (sir dung thudc)
duogc ap dung cho quy vi dé trimg phat hodc dé thudn tién cho nhan vién ma quy vi khong
mubn, dé diéu tri nhimg triéu chimg y khoa hodc ngan ngira thuong tich.

e Khong nhan nhiing thu thuat nguy hiém.

e Nhan céc dich vu diéu trj va hoi phuc nham phat huy kha nang hoat dong chirc nang cua
quy vi dén muc t6i vu va khuyén khich su doc 1ap cia quy vi.

e Nhan sy cham soc tir cac nhan vién dugc dao tao chuyén nghiép c6 hoc van va kinh
nghi¢m dé thuc hién cac dich vu ma ho chiju trach nhiém.

e Tham gia vao mdt chuong trinh gdm céc dich vu va hoat dong nham phét huy thai do tich
cuc vé su hitu ich va cac kha nang, chuong trinh dugc tao ra dé khuyén khich viéc hoc hoi,
phat trién va nhan thirc vé nhitng cach tich cuc dé phat trién cac so thich va tai ning cua
quy vi.

o Tu quyét dinh khi sinh hoat tai trung tdm cham soc ban ngay, bao gdm co hoi dé: 1) Tham
gia phat trién mot ké hoach cho cac dich vu; 2) Quyét dinh c6 tham gia vao bat ky hoat
dong nao dugc cung cap hay khong; 3) Trong pham vi c6 thé, dugc tham gia vao viéc 1ap
ké hoach va diéu hanh chuong trinh.

* Duogc cham soc trong khong gian sinh hoat véi sur chi ¥ va quan tam chéan thanh, cung cap
su trg gitip va nhimg dich vu can thiét.

e Duoc bao dam sy riéng tur khong bi ngudi khac nghe va nhin trong tit ca cac budi kham va
diéu tri cham soc stc khoe.

e DPuoc khuyén khich va hd trg dé thyuc hién nhitng quyén han cta quy vi tai CalOptima
PACE.

e Nhan sy trg giup, khi quy vi can, dé su dung céac tién trinh than phién va khiéu nai cua
Medicare va Medi-Cal, va cac quyén dan sy va phap 1y khac cia quy vi.

e DPuoc khuyén khich va gitp d& thao luin v6i nhan vién tai CalOptima PACE dé cho nhan
vién tai CalOptima PACE biét vé nhitng than phién va dé nghi nhing thay doi vé quy dinh
va dich vy, va véi nhan vién & bén ngoai vé chon lua cua quy vi. Khi quy vi lam nhu vay,
quy vi s€ khong chiu su kiém soat, can thi¢p, gay ap luc, phan biét ddi xtr hodc tra thu tir
nhan vién cua ching toi.

e St dung dién thoai khi ¢ tai Trung tdm CalOptima PACE, goi va nhén va/hodc thyc hién
cac cude dién thoai riéng tu, néu can thiét.

e Khodng phai thyc hién cong viéc hodc dich vu cho CalOptima PACE
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Quy vi ¢6 quyén dwgc bio vé chdng phan biét doi xir
Phén biét dbi xr 12 trai véi phap luat. Moi cong ty hodc co quan 1am viée v6i Medicare va Medi-
Cal phai tuan thi luat phap. Ho khong thé phan biét dbi xtr v6i quy vi vi:
o Chﬁng tf)c
Nguon goc dan tdc
Ngudn gbc qudc gia
Ton giao
Do tudi
Gidi tinh
Xu hudng tinh duc
Khuyét tit vé tdm than hodc thé chit
Nguon thanh toan cho viéc chiam séc stc khoe ciia quy vi (thi du nhu Medicare hoic Medi-Cal)

La m6t tham dy vién ctia CalOptima PACE, quy vi c6 quyén nhén sy cham soc hiéu qua, an can
tran trong tir nhan vién va cac nha cung cap c6 hop dong khong phan biét chung toc, nguon goc
quoc gia/dan tdc, ton gido, do tudi, gidi tinh, xu hudng tinh duc, khuyet tat vé tdm than hodc thé
chét, hoic nguén thanh todn cho vi¢c cham soc stre khoe ctua quy vi.

Néu quy vi nghi rang quy vi bi phan biét dbi Xu vi bat ky 1y do nao, xin lién lac v6i mot nhan vién
tai CalOptima PACE dé duoc gitp d& giai quyét nhitng quan ngai caa quy vi.

Néu‘quy vi co bit ky thic mic nao, quy vi c6 thé goi dwong diy mién phi cia Vin phong Dan
quyén ¢ so 1-800-368-1019. Thanh vién sir dung may TDD/TTY nén goi so 1-800-537-7697.

Quy vi ¢6 quyén nhén thong tin va tro gitp
Quy vi co quyén nhan thong tin chinh xac, dé hiéu va dugc mot nguoi nao d6 gitip quy vi dua ra
nhirng quyét dinh vé viéc cham soc sﬁ:c khée dua trén th()ng tin duoc cung cip. Qu}'/ vi ¢6 quyén:

* Duoc ngudi nao do gitp do néu quy vi c6 tré ngai vé ngdn ngit hodc giao tiép dé quy vi c6
thé hiéu tat ca nhitng thong tin duoc cung cp cho quy vi.

e Dugc ngudi nao do thong dich tat ca thong tin cung cap cho quy vi sang ngdn ngir quy vi
muon s dung mot cach phu hop vé van hoa, néu ngdn ngir chinh cua quy vi khong phai 1a
tiéng Anh va quy vi khong thé néi tiéng Anh trdi chay du dé hiéu cac thong tin dang duoc
cung cap cho quy vi.

e Thao luan day du va gii thich cho quy vi vé Théa thuan Ghi danh theo cdch ma quy vi
hiéu.

e Nhan cac tai lidu tiép thi va tai liéu vé Quyén han tai CalOptima PACE bang tiéng Anh va
biang bat ky ngon ngir nao khac thuong duoc sir dung trong cong ddng cua quy vi. Quy vi
ciing ¢6 thé nhan nhiing tai liéu nay bang chu noi Braille, néu can.

e Nhan tir CalOptima PACE ban sao cac quyén han ctia quy vi bang vin ban. CalOptima
PACE s& dang nhiing quyén han ndy ¢ noi cong cong tai Trung tim CalOptima PACE dé
dé dang doc duoc.

e Puoc thong bao day du, bang vian ban, vé cac dich vu CalOptima PACE cung cép. Viéc
nay bao gdm cho quy vi biét nhimg dich vu nao duoc cac nha cung cap c6 hop dong cung
cap, thay cho cac nhan vién cua CalOptima PACE. Quy vi s& duoc cung cip thong tin nay
trude khi quy vi tham gia CalOptima PACE, tai thoi diém quy vi tham gia va khi c6 sy thay
doi vé cac dich vu.

e Xem xét, véi su tro giup néu can, cac két qua danh gia gan day nhat ctia CalOptima PACE.
Céc co quan Lién bang va Tiéu bang danh gia tit ca cac chuong trinh PACE. Quy vi ciing
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c6 quyén xem xét cach cac chuong trinh CalOptima PACE stra chita bat ctt nhitng van dé
nao dugc phat hién khi kiém tra.

Quy vi c6 quyén chon nha cung cap dich vu.

Quy vi c6 quyén chon mot nha cung cip dich vu chim soc strc khoe trong hé thong cua
CalOptima PACE va nhan sy cham sdc strc khoe co phém chét.

Phu nir ¢ quyén nhén cac dich vu tr mdt chuyén gia cham soc strc khoe ctuia phu nir dat
tiéu chuan cho cac dich vu chiam soc sirc khoe dinh ky hodc phong ngira ctia phu nit.

Quy vi co quyén tiép can céc dich vu cip ciru.

Quy vi co quyén nhan cac dich vu cép clru tai noi va thoi dlem quy vi can ma khong can su chap
thuan trude ctia CalOptima PACE. Mot tinh trang cp ctru Ve y khoa la khi quy vi nghi rang st
khoe ciia quy vi dang gip nguy hiém nghiém trong - khi mdi gidy troi qua déu quan trong. Quy vi
c6 thé bj thuong nghiém trong, bénh dot ngdt hoac mot ching bénh nhanh chong tré nén tram
trong. Quy vi c6 thé nhan sy cham soc cp ciru & bat ky dau trong Hoa Ky.

Quy vi co quyen tham gia vao cac quyet dinh dleu tri.

Quy vi ¢6 quyen tham gia day du vao tat ca cac quyét dinh lién quan dén sy cham soc st khoe cua
quy vi. Néu quy vi khong thé tham gia day du vao cac quyét dinh diéu tri ciia minh hodc néu quy
vi can ai d6 ma quy vi tin tudng giup cho quy vi, quy vi co quyén chon ngudi d6 hanh dong thay
cho quy vi. Quy vi c6 quyén:

Pugc giai thich vé tit ca nhimg chon lua diéu tri bang ngdn ngit ma quy vi hiéu, duoc
thong bao ddy du vé tinh trang sirc khoe va trang thai chirc ning ctia quy vi va quy vi hién
dang nhu thé nao va dwa ra cac quyét dinh Vé cham sdc strc khoe.

Bugc thong bao trude khi dugce didu tri vé tat ca cac phuong phap diéu tri duoc nhom cham
soc lién nganh yéu cau, vé cac dich vu s€ dugc cung cap khi nao va nhu thé nao, va vé tén
va trach nhi¢m cta nhiing ngum cung cap su chdm soc cho quy vi.

Tir chdi diéu tri hodc tir chdi thude. Néu quy vi chon khong nhan su diéu tri, quy vi phai
dugc cho biét viéc nay s& anh huong dén stc khoe cua quy vi nhu thé nao.

Puoc bao dam rz‘“mg nhiing quyét dinh vé& su cham séc cla quy vi s€ dugc thuc hién mot
cach c6 dao duec.

Pugc bao dam rang quy vi va gia dinh cta quy vi sé& duoc hudng dan vé mot cin bénh dang
anh hudng dén quy vi dé quy vi co thé ty cham soc ban than, va gia dinh cta quy vi c6 thé
hiéu vé cin bénh cﬁa quy Vvi va trg giup quy Vi.

Nhan thong tin vé ban chi thi truée (advance directives) va duoc CalOptima PACE giup d&
1ap mot ban chi thi trude. Mot ban chi thi trude la mot tai lidu bang van ban cho biét quy vi
mudn cac quyét dinh vé y khoa duoc thuc hién nhu thé nao trong trudng hop quy vi khong
thé ty noi ra.

Tham gia vao viéc lap va thuc hién ké hoach cham séc ciia quy vi, nham phét huy kha nang
hoat dong churc nang cua quy vi dén mirc cao nhat va khuyén khich su doc lap cua quy vi.
Quy vi ciing co thé yéu cau ke hoach cham séc ciia minh dugc xem xét lai vao bét ky luc
nao. Quy vi ciing ¢ thé yéu cau nhom chiam séc lién nganh danh gia lai vao bat ky lic nao.
Khiéu nai bat ky quyét dinh nao vé viéc diéu trj ciia CalOptima PACE hoic cac nha cung
cap c6 hop ddng thong qua tién trinh khiéu nai ctia chiing t6i va yéu cdu mot budi diéu tran
vé6i Tiéu bang.

Puoc cung cap thong béo trudce, bang vin ban, vé bat ky ké hoach chuyén quy vi dén mot
trung tdm diéu tri khac, va 1y do quy vi dang dugc chuyén di.

Quy vi ¢6 quyén dwgre giir kin thong tin strc khée ciia minh.
Quy vi c6 quyén:
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* Thao ludn voi cac nha cung cap dich vu cham séc strc khoe mot cach riéng tu va dugc gitr kin
thong tin ¢4 nhan vé viéc chim soc suc khoe nhu duoc bao vé theo luit tiéu bang va lién bang.

e Xem xét va nhan ban sao ho so y té ctia quy vi va yéu cau viéc chinh sira nhitng hd so nay.

e Duoc bao dam rang tat ca thong tin trong ho so y té ciia quy vi s& dugc giit kin, bao gom
thong tin c6 trong bt ky ngan hang dit liéu tu dong nao. CalOptima PACE sé& yéu cau su
dong y bang van ban ciia quy vi dé tiét 16 thong tin dén nhimg nguoi khong dugc phap luét
cho phép nhan thong tin. Quy vi co thé cung cap sy dong ¥ bang van ban, trong d6 gidi han
mirc d6 thong tin va nhirg ngudi co thé du:orc cung cap thong tin.

e Duoc bao dam s€ gilr kin thong tin khi tlep nhén cac Dich Vu Nhay Cam thi dy nhu kiém
tra Bénh LAy Nhiém Qua Puong Tinh Duc (Sexually Transmitted Disease, STD) va Hoi
Chimg Suy Giam Mién Dich Miéc Phai O Ngudi (Human Immunodeficiency Virus
Infection, HIV)

* Quy dinh moi vé quyeén riéng tu cia tham dy vién cho quy vi tiép can nhiéu hon vé6i nhitng
hé so y té ciia chinh minh va nhiéu quyen kiém soat hon ddi véi viée thong tin stre khoe ca
nhan cua quy vi dugc str dung nhu thé nao. Néu quy vi co bét ky thic mic nao vé quy dinh
quyén riéng tu ndy, quy vi co thé goi duong day mién phi cua Van Phong Déan Quyén & s6
1-800-368-1019. Thanh vién st dung may TTY nén goi s6 1-800-537-7697.

Quy vi co quyén nop than phlén

Quy vi c6 quyén than phlen ve€ nhing dich vu quy vi nhan, hodc vé nhiing dich vu quy vi can
nhung khong nhan duogc, vé pham chat cia sy cham soc, hodc vé bat ky quan ngai hodc van dé nao
khac quy vi c6 v6i CalOptima PACE. Quy vi c6 quyén c6 mot qua trinh cong bang va kip thoi dé
giai quyét nhirmg quan ngal Vo1 CalOpt1ma PACE. Quy Vi co quyen

e Nhan giai thich day du vé tién tr1nh than phién va khiéu nai.

* Nhan tro giap dé thyc hién cac quyén dan su, phap ly va quyen cua tham duy vién, bao goém
tién trinh than phlen ctia CalOptima PACE, tién trinh ctia budi diéu tran vé Medi-Cal véi
Tiéu bang va cac tién trinh khiéu nai cia Medicare va Medi-Cal.

e Puogc khuyén khich va trg gitap dé tu do giai thich vé - nhimg than phién cta quy vi v6i nhan
vién CalOptima PACE va cic nhan vién bén ngoai vé chon lya cua quy vi. Quy vi khong
phai chiu thiét hai theo bat ky cach nao vi ndi véi ai d6 vé nhitng quan ngai ciia minh. Viéc
nay bao gom bi trirng phat, de doa hodc bi phan bi¢t ddi xu.

e Khiéu nai bit ky quyét dinh diéu tri nao ctia CalOptima PACE, nhan vién hodc nha cung
cap c6 hop dong.

Quy vi co quyén roi khéi chuong trinh. .
Néu vi bat ky ly do nao quy vi cam thay CalOptima PACE khong phai la nhimg gi quy vi can, quy
vi ¢6 quyen roi khoi chuong trinh bat ky luc nao.

Néu quy vi cam thdy bat ky quyén han nao ctia quy vi bi xdm pham, xin vui 1ong thong bdo sy viée
cho can su xa@ hoi cua quy vi ngay lap tirc hodc goi van phong cua chung 61 thir Hai dén thtr Sau,
tir 8 gior sang dén 4:30 chiéu ¢ sb:

1-714-468-1100 hoic s6 mién phi 1-855-785-2584 .
Néu quy vi muon thao luén voi ai d6 ngoai CalOptima PACE v&€ nhirng quan ngai cua quy vi, quy
vi 6 the goi:

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), hoiic 1-888-452-8609 (Vin Phong Thanh Tra ciia B§
Dich Vu Chiim Séc Y Té).
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THONG TIN DANH CHO CAC THAM DY’ VIEN VE
QUA TRINH THAN PHIEN

Tét ca chung t61 tai CalOptima PACE cung chia s¢ trach nhiém cho viéc cham soc va su hai 1ong
ctia quy vi d6i voi nhirng dich vu quy vi nhan dugc. Qua trinh ndp don than phién cia chung toi
duoc 1ap ra dé gitp quy vi va/hodc nguoi dai dién cua quy vi bay to bat ky quan ngai hodc sy
khong hai long nao ma quy vi c6 dé ching t6i co thé giai quyét mot cach kip thoi va hiéu qua. Bat
ctr khi nao quy vi mudn ndp don than phién, ching t6i sin sang giup d& quy vi. Néu quy vi khong
noi tiéng Anh, mét nhan vién noéi dugc hai thir tiéng hoic dich vu thong dich s& san sang giup d&
quy Vvi.

Quy vi s€ khong bi phén biét d6i xtr khi nop don than phlen CalOptima PACE s tiép tuc cung cap
cho quy vi tat ca nhimg dich vu duoc yéu cau trong sudt qua trinh than phién. Pon than phién cua
quy vi s& dugc giir kin trong sudt qua trinh than phién va thong tin vé don than phién cta quy vi s&
chi duogc chia sé v6i nhitng ca nhan dugc ty quyeén.

Than phién duoc dinh nghia 1a mot su phan nan, bang vin ban hoic bang 10i ndi, dé bay to su
khong hai long voi cac dich vy duoc cung cap hodc pham chat cta dich vu chim soc cho tham du
vién. Than phién c6 thé bao gdm, nhung khéng giéi han:

e Pham chét cua cac dich vu tham du vién cia PACE nhan dugc tai nha, tai Trung tam
PACE hodc khi luu tra ndi tra (bénh vién, trung tdm phuc hdi chuc nang, trung tam
diéu dudng chuyén mén, trung tim cham soc trung gian hodc noi & ¢ su trg giup);
Thoi gian cho trén dién thoai, trong phong chd hoac phong kham;

Hanh vi ctia bat ky nha cung cép dich vu hodc nhan vién chuong trinh nao;

Su day du tién nghi ctia trung tim;

Chét luong thirc dn duoc cung cép;

Dich vu chuyén chg; va

Vi¢c vi pham cac quyén han cta tham du vién

Ngudi dai dién 13 ngudi hanh dong thay cho quy vi hodc hd tro quy vi, va c6 thé bao gdm, nhung
khong gid1 han, nhu mét thanh vién gia dinh, ban bé, nhan vién PACE hodc mdt nguoi duge luat
phap xéac dinh 1a Ngudi Puge Uy Quyén Cham Séc Y Té/Chi Thi Trude (Power of Attorney for
Health Care/Advanced Directive), Nguoi Bao V¢ (Conservator), Nguoi Giam Ho (Guardian), v.v...

Nép Pon Than Phién , ‘
Néu quy vi khong hai long v6i két qua khi ndp don than phién cua minh, quy vi ¢6 nhiing chon lya
than phién khac.

Thong tin dudi ddy miéu ta qua trinh than phién dé quy vi va/hodc nguoi dai dién cua quy vi lam

theo khi quy vi va/hodc ngudi dai dién cua quy vi mudn nop don than phlen
Quy vi o thé trao d6i bang 1oi noi vé than phién bang cach truc tiép gip mit hoic qua dién
thoai v6i nhan vién tai trung tdm ciia Chuong Trinh PACE ma quy vi dang tham dy. Nhén vién
s€ bao dam rang quy vi duoc cung cip nhitng thong tin bang van ban vé qua trinh than phién,
va than phién cta quy vi dugc ghi nhén trén mau don Bao Cao Than Phién. Quy vi can cung
cap thong tin day du vé than phién cua quy vi dé mot nhan vién thich hop c6 thé giup giai
quyét than phién cta quy vi kip thoi va hiéu qua. Néu quy vi mudn nop than phién bang vin
ban, xin glri vin ban than phién cua quy vi dén:

12



Quality Assurance Coordinator
CalOptima PACE

13300 Garden Grove Blvd
Garden Grove, CA 92843

Quy vi ciing c6 thé lién lac véi Didu Phdi Vién Bao Dam Pham Chét ciia chiing t6i ¢ s6
1-714-468-1100 hoic sb dién thoai mién phi cua chung toi tai 1-855-785-2584 dé yéu cau mau don
Béo Céo Than Phién va nhén trg giap dé dién mau don than phién. Cho nhimg thanh vién khiém
thinh (TTY), xin goi s6 1-714-468-1063. Dleu Phéi Vién Bao Pam Pham Chét cta chung 61 s&
cung cép cho quy vi thong tin bang vin ban vé qua trinh than phién. Quy vi cling c6 thé vao trang
mang cua ching toi tai www.caloptima.org dé tim hiéu thém théng tin vé qua trinh than phién.

2. Nhan vién nhan dugc than phién cta quy vi s& giip quy vi ghi nhan su than phién (néu than
phlen ctia quy vi van chua duge ghi nhan) va diéu hop viéc diéu tra va thuc hién hanh dong.
TAT CA thong tin lién quan dén sy than phién cta quy vi s& duoc gitr kin nghiém ngat va s&
khong duoc tiét 16 cho nhan vién chuong trinh hodc nha cung cap dich vu c6 hop dong, trur
nhimg truong hop phu hop voi qua trinh than ph1en Bét ky diéu gi quy vi chon dé nop don
than phién voi CalOptima PACE sé& khong xuat hién trong hd so y té ciia quy vi.

3. Quy vi s€ nhan dugc van ban xac nhan ching to1 dé nhén dugc don than phién cta quy vi trong
vong nam (5) ngay theo lich. Khi can thiét, Diéu Phéi Vién Bao Pam Pham Chat s€ xac nhan
than phién ctia quy vi bang dién thoai va s& xac minh thong tin dugc cung cip trong Mau DPon
B4o Céo Than Phién hoic s& thu thap va ghi nhan cac dit liéu bd sung c6 lién quan dén don
than phién cta quy vi. Viéc diéu tra vé than phién cta quy vi s& duoc bat diu ngay lap tirc dé
tim céc giai phap va thuc hién nhitng hanh dong phu hop.

4. Nhan vién CalOptima PACE s& thuc hién moi nd luc dé giai quyet than ph1en ctia quy vi trong
vong ba muoi (30) ngay theo lich ké tir khi nhan duoc sy than phién. Néu than phién da dugc
giai quyet Van Phong Bao Dam Pham Chét cia PACE s& gui thong bao bang van ban vé cach
giai quyét than phién cho tham duy vién hoic nguoi dai dién cua tham dy vién trong vong ba
muoi (30) ngay theo lich ké tir khi don than phién dugc ndp. Néu quy vi khong hai long voi
viée giai quyét, quy vi va/hodc ngudi dai dién ciia quy vi 6 quyén thuc hién nhitng hanh dong
tiép theo.

5. Trong trudng hop khong tim dugc cach giai quyét trong vong ba muoi (30) ngay theo lich, quy

vi va/hodc nguot dai dién cua quy vi s€ duge théng bao bang vin ban vé tinh trang va thoi gian
dur tinh hoan tat viéc giai quyét than phién.
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Xem Xét Than Phién Khan Cép

Néu quy vi cam thay than phlen ctia quy vi 1a vé mot mdi nguy hai nghiém trong hodc sdp xdy ra
cho strc khoe cua quy vi, bao gom, nhung khong gioi han, ¢6 kha nang mat mang, mét tay chan
hoic chirc nang chinh ctia co thé, con dau dit doi, hodc viéc vi pham cac quyén han ctia tham du
vién, Piéu Phdi Vién Bao Pam Phém Chét s& thuc hién nhanh qua trinh xem xét dé duara quyét
dinh trong vong 72 tiéng ké tir khi nhan duoc su than phién béng 161 nod1 va/hoac bﬁng van ban va
yéu cau xem xét khan cap cua quy vi. Trong trudng hop nay, quy vi sé duoc thong bao bang dién
thoai ngay 1ap tirc vé:

(a) Viéc déd nhén duoc yéu cau xem xét khan cip clia quy vi, va
(b) Quyen cua quy vi dé thong bao cho S¢ Xa Hoi vé su than phién cta quy vi thong qua qua trinh
diéu tran voi Tiéu bang,

Giai Quyét Than Phién

Khi CalOptima PACE hoan tat viéc diéu tra va di dat dugc mot giai phap cu01 cung cho sy than
phién ctia quy vi, quy vi s& nhan dugc mot thong bao bang vin ban cung cap cho quy vi mot bao
c40 miéu ta 1y do than phién cta quy vi, ban tom tat nhimg hanh dong dugc thuc hién dé giai quyet
than phlen va nhimg chon lua dé tiép tuc thyc hién néu quy vi khong hai long véi viée giai quyét
than phién.

Cac Chon Lwa Xem Xét Than Phién

Néu, sau khi hoan tat qua trinh than phién, hoic tham gia véo qua trinh than phién it nhat ba muoi
(30) ngay theo lich, quy vi va/hodc nguoi dai dién cta quy vi van khong hai long voi viée giai
quyét than phién, quy vi c6 thé thuc hién nhiing chon lwa duoc mi€u ta dudi day. Luu ¥: Néu quy
vi cam thay viéc chd ba muoi (30) ngay theo lich ddn dén mot mdi de doa nghiém trong cho strc
khoe, quy vi va/hodc ngudi dai dién ciia quy vi khong can phai hoan tit toan bd qua trinh than
phién hodc phai chd ba muoi (30) ngay theo lich dé thuc hién nhirng chon lra duoc miéu ta bén
duoi.

1. Néu quy vi chi dugc Medi-Cal hodc dugc Medi-Cal va Medicare dai tho, quy vi c6 quyén gui
than phién dén Van Phong Dich Vu Cham So6c Y Té, bang cach lién lac hoac gui thu dén:

Ombudsman Unit

Medi-Cal Managed Care Division
Department of Health Care Services
P.O. Box 997413, Mail Station 4412
Sacramento, CA 95899-7413

S6 dién thoai: 1-888-452-8609
TTY: 1-800-735-2922

2. Qua Trinh Diéu Tran véi Ti€u Bang:

Vao bét ky luc nao trong sudt qua trinh than phién, quy vi ciing déu c6 thé yéu cau mot phién diéu
tran voi Tieéu bang tr S& Xa Hoi California bang cach lién lac hodc gtri thu dén:

California Department of Social Services

State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 19—17-37

Sacramento, CA 94244-2430

S6 dién thoai: 1-800-952-5253

S6 fax: (916) 651-5210 hoic (916) 651-2789
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TTY: 1-800-952-8349

Néu quy vi mudn mot phién Piéu tran voi Tleu bang, quy vi phai yéu cau trong vong chin mwoi
(90) ngay ké tir khi nhan duogc thu giai quyet than phién. Quy vi va/hodc ngudi dai dién ctia quy vi
c6 thé trinh bay tai phién diéu tran v6i Tiéu bang hodc nhd ngudi khac vi du nhur mot ngudi nao do
ma quy vi biét bao gbm ho hang, ban bé, hodc luat su dé trinh bay thay cho quy vi. Quy vi ciing c6
thé nhan duoc su ho trg phap ly mién phi. Pinh kém la danh sach cac van phong Dich Vu Phap Ly
trong Quan Cam, néu quy vi can dich vu hd tro phap 1y.

THONG TIN DANH CHO THAM DY’ VIEN VE QUA
TRINH KHIEU NAI

Tét ca ching t6i tai CalOptima PACE ciing chia sé trach nhiém cho su chim soc va sy hai long
ctia quy vi d6i véi nhirng dich vu quy vi nhan dugc. Qua trinh khiéu nai cua _chung t61 dugc lap ra
dé tao co hoi cho quy vi va/hodc nguoi dai dién cua quy vi phan héi lai quyét dinh ciia Nhom
Chim Séc Lién Nganh vé yéu cau cua quy vi cho mot dich vu hodc viée chi tra cho mot dich vu.
Bét cur khi nao quy vi mudn ndp don khiéu nai, ching t61 san sang gitp d& quy vi. Néu quy vi
khong noi tiéng Anh, mot nhan vién néi dugc hai th tiéng hodc dich vu thong dich s& san sang
giup do quy vi.

Quy vi s€ khong bi ky thi khi ngp don khiéu nai. CalOptima PACE sé& t1ep tuc cung cap cho quy
vi tat ca nhitng dich vu duoc yéu cau trong qua trinh khiéu nai. H6 so khiéu nai cua quy vi s¢ luén
ludén duoc giir kin trong sudt va sau khi két thuc qué trinh khleu nai va thong tin vé su khiéu nai
ctia quy vi s& chi duoc chia sé véi nhimg ca nhan duoc uy quyén.

Khi CalOptima PACE quyét dinh khong dai tho hoac chi tra cho mot dich vu quy vi mong mudn,
quy vi c6 thé muén c6 hanh dong dé thay doi quyét dinh cia chung t61. Hanh dong cua quy vi —
cho du bang 101 noi hodc van ban — dugc goi la “Khiéu nai”. Quy vi co quyen khiéu nai bat ctr
quyét dinh nao vé viéc ching t6i khong chap thuan, cung cap, sap xép hoic tiép tuc nhimg gi quy
vi tin 1 nhitng dich vu dugc dai tho hodc viéc chung t6i tra tién cho nhimg dich vu ma quy vi tin
réng chung t61 bat budc phai chi tra.

Quy vi s€ nhan nhiing thong tin bang van ban vé& qua trinh khiéu nai khi gia nhip chwong trinh (xin
xem Nhing Diéu Khoan va Diéu Kién Thoa Thuan Khi Gia Nhép Thanh Vién cta quy vi) va hang
nam sau d6. Quy vi ciing s& nhan dugc thong tin nay va cac mau don khiéu nai can thiét mdi khi
CalOptima PACE tu chdi, tri hodn hoic stra ddi mot yéu cAu dich vu hodc yéu cAu chi tra.

Cac dinh nghia:

Khiéu nai dugc dinh nghia 1a mot hanh dong ctia tham dy vién doi véi viée khong dai tho hoac
khong chi tra cia t6 chitc PACE cho mot dich vy, bao gom viéc tir choi, cat gidam hodc cham dut
dich vu.

Nguoi dai dién 13 ngudi hanh dong thay cho quy vi hodc hd tro quy vi, va ¢ thé bao gdm, nhung
khong gidi han 1a mdt thanh vién gia dinh, ban be, nhan vién PACE hodc mdt nguoi dugce luat
phap xéc dinh 13 Nguoi Puoc Uy Quyén Chim Séc Y Té/Chi Thi Trudc (Power of Attorney for
Health Care/Advanced Directive), Nguoi Bao Vé (Conservator), Nguoi Giam Ho (Guardian), v.v...
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Qua Trinh Khiég Nai Thong Thuong va Khan Cép: C6 hai loai qua trinh khiéu nai: thong
thuong va khan cap. Ca hai qué trinh nay dugc mo ta sau day.

Néu quy vi yéu ciu mot khiéu nai thong thwdng, quy vi phai ngp don khleu nai trong vong mot
tram tam muoi (180) ngay theo lich ké tir ngay yéu cau dich vu hoac yéu cau chi tra ctia quy vi bi
tir chdi, tri hodn hoic sira d6i. Pay 1a ngay in trén Thong Bao vé Yéu Cau Dich Vu hodc Yéu Cau
Chi Tra. (Gi6i han 180 ngay c6 thé duoc gia han néu c6 1y do chinh déng.) Chung t6i sé tra 1oi
khiéu nai ctia quy vi trong khoang thoi gian phtt hop véi tinh trang sirc khoe ctia quy vi, nhung
khong tré hon ba muoi (30) ngay theo lich sau khi chung t6i nhan duogc khiéu nai cta quy vi.

Neu quy vi tin ring mang song, suc khoe, hoac kha nang hoi phuc cta quy vi s& gap nguy hlem
néu khong c6 dich vu quy vi yéu cau, quy vi hodc bat ctr bac si dleu tri ndo ciing co thé yéu cau
mot khleu nai khén cip. Néu quy vi yéu cau mot khiéu nai khan cép, chung t6i s& tu dong dwa ra
quyét dinh vé khiéu nai ctia quy vi trong khoang thot gian phu hop v6i tinh trang ste khoe cua quy
vi, nhung khong tré hon bay muoi hai (72) tiéng ddng hd sau khi chung t6i nhan dugc yéu cau
khleu nai cta quy vi. Chung t61 c6 thé gia han khoang thoi gian nay 1én dén mudi bdn (14) ngay
néu quy vi yéu ciu gia han hodc chung t6i chirng minh cho Van Phong Dich Vu Cham Soc Y Té
thiy 1y do chung t6i can thém thong tin va viéc gia han nay sé& ¢6 ich cho quy vi nhu thé nao.

Lueu y: Doi véi tham die vién cua CalOptima PACE gia nhdp vao chwong trinh Medi-Cal —
CalOptima PACE sé tiép tuc cung cdp (cdc) dich vu dang diegc duyét xét néu quy vi muon tiép tuc
nhan (cdc) dich vu cho t6i khi qua trinh khiéu nai hoan tat. Néu quyét dinh KHONG dai tho hodc
cat giam dich vu ban dau ciia chiing t6i dwoc giik nguyén, quy vi cé thé phai chiu trach nhiém tai
chdnh @é chi tra cho (cdc) dich vu dang dwoc duyét xét ma da dwoc cung cdp trong qud trinh khiéu
nai.

Thong tin dwéi diy mé ta qua trinh khiéu nai dé quy vi hoac ngwm dai dién caa quy vi lam
theo néu quy vi hodc nguoi dai dién cia quy vi muon ndp don Kkhiéu nai:

1. Néu quy vi hodc nguoi dai dién cta quy vi da yéu cau mot dich vu hoac yéu cau chi tra cho
mot dich vu va CalOptima PACE tur chéi, tri hodn hoic sua do6i yéu ciu cia quy vi, quy vi
c6 thé khiéu nai quyet dinh d6. Mot vian ban “Théng Bdo vé Yéu Cau Dich Vi hodc Chi
Tra” s€ dugc cung cap cho quy vi va/hodc nguoi dai dién cia quy vi dé giai thich 1y do cta
viéc tir chdi, tri hodn hodc stra ddi yéu cau dich vu hodc yéu cau chi tra cta quy vi.

2. Quy vi c6 thé khiéu nai bang 101 néi (truc tiép gap mat hodc qua dién thoai) hodc bang van
ban; hiy yéu cau bat cir nhan vién nao tai trung tim ciia Chuwong Trinh PACE ma quy vi
tham dy giap quy vi bét ddu qua trinh nay. CalOptima PACE s¢& bao dam rang quy vi duoc
cung cép nhiing thong tin bang vian ban vé qua trinh khiéu nai, va khiéu nai cua quy vi
dugc ghi nhan trén mau don thich hop. Quy vi s& can cung cip thong tin day du vé khiéu
nai ctia quy vi dé mot nhan vién thich hop co thé gitip giai quyet khiéu nai cua quy vi kip
thoi va hi¢u qua. Quy vi hodc nguoi dai dién cua quy vi co thé trinh hodc nop cac dir ki¢n
va/hodc cac chimg ctr c6 lién quan dé xem xét. P& ndp cac dir kién va/hodc cac ching clr
c6 lién quan bang van ban, xin gui thu dén dija chi dudi ddy. Hoic quy vi hodc nguoi dai
dién ctia quy vi c6 thé truc tlep nop thong tin nay. Néu chung t6i can thém thong tin, Vin
Phong Bio Pam Phim Chit (Quality Assurance Department) s€ lién lac quy vi dé hd
trg' quy vi trong viéc thu thap nhiing thong tin con thiéu.

3. Néu quy vi mudn khiéu nai qua dién thoai, quy vi c6 thé lién lac Van Phong Bao Pam
Phim Chét (Quality Assurance Department) cua ching t6i & s6 1-714-468-1100 hosic
s6 dién thoai mién phi 1-855-785-2584 d¢ yéu cau don khiéu nai va/hodc dé dugc tro gitp
nop don khiéu nai. Thanh vién khiém thinh (TTY), xin goi s6 1-714-468-1082.
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4. Néu quy vi mudn khiéu nai bang van ban, xin yéu cu nhéan vién dua cho quy vi don khiéu
nai. Xin giri vin ban khiéu nai cta quy vi dén:
Quality Assurance Department
CalOptima PACE
13300 Garden Grove Blvd
Garden Grove, CA 92843

5. Mot vin ban théng béo vé viéc nhan dugc don khiéu nai cta quy vi sé& duoc gui dén quy vi
trong vong nam (5) ngay lam viéc dbi voi khiéu nai thong thuong. Dbi voi kh1eu nai khan
cap, chung t61 s& thong bao cho quy vi hoac ngudi dai dién cua quy vi biét rang chung toi
dd nhan duoc yéu cau khiéu nai khan cip cua quy vi trong vong mot (1) ngay 1am viéc qua
dién thoai hodc gdp mat truc tlep.

6. (Nhitng) ca nhan khong tham gia vao qua trinh quyét dinh ban dau s& xem xét lai quyét
dinh cua CalOptima PACE voi su tu van ctia Nhom Cham Séc Lién Nganh. Chung toi s&
bao dam rang (nhiing) ca nhan nay la khach quan va c6 ching nhén thich hop dé duara
quyét dinh vé su can thiét ctia cac dich vu ma quy vi yéu cau.

7. Sau khi CalOptima PACE hoan tit viéc xem xét khiéu nai cua quy vi, quy vi hodc nguoi
dai dién cua quy vi s¢ dugc thong bao bang vin ban quyét dinh vé khiéu nai ciia quy vi.
Khi can thiét va tiy thudc vao két qua cua sy quyét dinh, CalOptima PACE s¢ thong bao
cho quy vi hodc nguoi dai dién cua quy vi vé cac quyén khiéu nai khac ma quy vi c6 thé co
néu quyét dinh cia chung t6i khong tng hd quy vi. Xin tham khao théng tin mé ta dudi
day:

Quyet Pinh vé Khleu Nai cua quy vi:

Neu chiing téi quyét dinh hoan toan iing ho quy vi Ve mot khiéu nai théng thwong cho mot yéu
cau dich vu, chiing t6i bat budc phai cung cap hoic sip xép cac dich vu nhanh chong phu hop véi
tinh trang strc khoe cua quy vi, nhung khong tré hon ba muoi (30) ngay theo lich tinh tir ngay
ching t61 nhan dugc yéu cau khiéu nai ctia quy vi. Néu chung toi quyét dinh @ng hd quy vi vé
mot yéu cau chi trd, ching toi bit budc phai chi tra theo yéu cau trong vong sau muoi (60) ngay
theo lich tinh tir ngay chung t6i nhan dugc yéu cau khiéu nai ciia quy vi.

Néu chiing 101 quyét dinh khong hoan toan iing hg quy vi vé mot khiéu nai théng thwong hoic
khong cung cap cho quy vi mot quyét dinh trong vong ba muoi (30) ngay theo lich, quy vi co
quyén tién hanh khiéu nai bén ngoai qua chuong trinh Medicare hodc Medi-Cal (xin xem Céc
Quyén Khiéu Nai B6 Sung bén dudi). Chung t6i ciing bit budc phai thong bao cho quy vi ngay
khi chung t6i ¢6 quyét dinh va dong thoi thong bao cho Trung Tam Dich Vu Medicare va
Medicaid lién bang (federal Center for Medicare and Medicaid Services) va Van Phong Dich Vu
Cham Soc Y Té (Department of Health Care Services). Chung 61 s€ cho quy vi biét bang vin ban
cac quyén khiéu nai bén ngoai cia quy vi khi tham gia hé théng y t& quan tri cia Medicare hoic
Medi-Cal, hodc ca hai. Chung t6i s& gitip quy vi chon lya chwong trinh bén ngoai thich hop dé
khiéu nai néu quy vi thudc ca hai chuong trinh. Chiing t6i ciing s& giri khiéu nai ctia quy vi dén
chuong trinh bén ngoai thich hop dé duoc xem xét.

Néu chiing téi quyét dinh hoan toan iing hé quy vi vé mot khiéu nai khan cép, ching toi bét
budc phai c6 duoc hoidc cung cip duoc cho quy vi cac dich vu nhanh chéng phu hop voi tinh trang
stc khoe cua quy vi, nhung khong tré hon bay muoi hai (72) tiéng déng ho tinh tir khi chiing t6i
nhan duoc yéu cau khiéu nai cia quy vi.

Néu chiing t6i quyet dinh khéng ting hé quy vi vé mot khleu nai khin cép hoic khong cung cap
cho quy vi mot quyét dinh trong vong bay muoi hai (72) tiéng dong hd, quy vi c6 quyén tién hanh
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khiéu nai bén ngoai qua chuong trinh Medicare hoic Medi-Cal (xin xem Céc Quyén Khiéu Nai
B6 Sung). Chung ti bit budc phai théng bao cho quy vi ngay khi chung t6i c6 quyét dinh va dong
thoi thong bado cho Trung Tam Dich Vu Medicare va Medicaid (Center for Medicare and Medicaid
Services) va Vian Phong Dich Vu Chiam Soc Y Té (Department of Health Care Services). Chung
t6i s& cho quy vi biét bang vin ban cic quyén khiéu nai bén ngoai ctia quy vi khi tham gia
chuong trinh Medicare hoac Medi-Cal, hodc ca hai. Chiung t6i s€ giup quy vi chon lya chuong
trinh thich hop dé khiéu nai néu quy vi thudc ca hai chuong trinh. Chung t6i ciing s& gui khiéu nai
ctia quy vi dén chuong trinh bén ngoai thich hop dé dugc xem xét.

Cic Quyén Khleu Nai B6 Sung khi tham gia chwong trinh Medi-Cal va Medicare

Néu chung t61 quyét dinh khong ung ho khiéu nai cua quy vi hoac khong cung cap cho quy vi mot
quyet dinh trong khoang thoi gian bat budc, quy vi c6 cac quyén khiéu nai bd sung. Quy vi co thé
yéu cau khiéu nai bén ngoai qua loi no1 hoac bang van ban. Budc khiéu nai tiép theo bao gdm mot
su xem xét méi va khach quan vé yéu cau khiéu nai ciia quy vi qua chuwong trinh Medicare hodc
Medi-Cal.

Chuwong trinh Medicare c6 hop dong v6i mot “Té Chire Duyét Xét Poc Lap” dé cung cip sy xem
x€t bén ngoai vé cac khang cdo lién quan dén cac chuong trinh PACE. T6 chue duyét xét nay hoan
toan doc 1ap vaoi chuong trinh PACE cua chung toi.

Chuong trinh Medi-Cal thuc hién bac khiéu nai tiép theo cua ho qua qua trinh diéu tran voi Tiéu
Bang. Néu quy vi gia nhap Medi-Cal, quy vi c¢6 thé khang cao néu CalOptima PACE mubn cat
giam hoac ngung mot dich vu ma quy vi dang nhan. Quy vi c6 thé chon tiép tuc nhan (cac) dich vy
dang dugc xem xét cho den khi quy vi nhén quyét dinh cudi cung. Tuy nhién, quy vi ¢6 thé phai
chi tra cho (céc) dich vu néu quyét dinh khong ung ho quy vi.

Néu quy vi gia nhap chwong trinh Medicare Medi-Cal hodc ca hai, ching t61 s€ giip quy vi
chon lya qua trinh khiéu nai bén ngoai ma quy vi nén tién hanh. Chiing t6i ciing s& giri khiéu nai
ctia quy vi dén chuong trinh bén ngoai thich hop dé dugc xem xét.

Néu quy vi khong chic chin 1a minh gia nhap chuong trinh nao, hiy hoi chiing t6i. Cac chon lya
khiéu nai bén ngoai ctia Medicare va Medi-Cal duoc mo ta dudi day.

Oud Trinh Khiéu Nai Bén Neodi ciia Medi-Cal

Néu quy vi gia nhép ca hai chwong trinh Medicare va Medi-Cal HOAC chi ¢6 Medi-Cal, va
chon khiéu nai quyet dinh ctia chung t6i théng qua qué trinh khiéu nai bén ngoai ciia Medi-Cal,
chung t6i s& guri khiéu nai ctia quy vi dén S¢ Xa Hoi cta California (California Department of
Social Services). Vao bét cr khi ndo trong qua trinh khiéu nai, quy vi cé thé yéu cau mot budi dién
tran v6i Tiéu Bang qua:

California Department of Social Services

State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 19-17-37

Sacramento, CA 94244-2430

S6 dién thoai: (800)-952-5253

S6 fax: (916) 651-5210 hodc (916) 651-2789

TTY: (800)-952-8349

Néu quy vi chon yéu cau mdt budi dién tran véi Ti€u Bang, quy vi phai yéu cau trong vong chin

muoi (90) ngay ké tir ngay nhan dugc Théng Bdo vé Yéu Cau Dich Vi hodc Chi Trd cla
CalOptima PACE.
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Quy vi ¢o thé tu trinh bay tai budi dién tran voi Tiéu Bang hodc nhd ngudi khac vi du nhu ngudi
quen biét bao gém ho hang, ban be, hodc luat su trinh bay thay cho quy vi. Quy vi cling c6 thé
nhéan duoc sy hd trg phap ly m1en phi. Binh kém Ia danh sach cac van phong Dich Vu Phap Ly
trong Quan Cam, néu quy vi can dich vu hd trg phap 1y.

Néu quyét dinh cia Thim Phan Luat Hanh Chanh (Administrative Law Judge - ALJ) ung h khiéu
nai cua quy vi, CalOptima PACE s€ tuan theo huong dan cta thim phan vé khoang thoi gian dé
cung cip cho quy vi cac dich vu quy vi yéu cau hoic chi tra cho cac dich vu dbi véi khiéu nai
thudng hodc khan cp.

Néu quyét dinh ctia ThAm Phan Luat Hanh Chanh khéng tung ho khiéu nai ctia quy vi, ddi véi
khéang céo thuong hodc khan cap, sé c6 nhiing bac khiéu nai tiép theo, va chiing t6i s€ giap quy vi
tiép tuc khiéu nai.

Qud Trinh Khiéu Nai Bén Ngodi ciia Medicare

Néu quy vi gia nhdp cé hai chwong trinh Medicare va Medi-Cal HOAC chi ¢6 Medicare, va
chon khiéu nai quyet dinh cua ching toi thong qua qua trinh khiéu nai bén ngoai ctia Medicare,
ching t61 s€ gui khiéu nai ctia quy vi dén t6 chirc khiéu nai c6 hop dong hién tai v6i Medicare dé
khiéu nai cua quy vi dugc xem xet khach quan. T6 chue khiéu nai co hop ddng voi Medicare s&
lién lac v6i chung t6i vé nhimng két qua sau khi ho xem xét. T6 chirc khiéu nai c6 hop dong voi
Medicare s€ gilr nguyén quyét dinh ban dau cua chung 61 hodc thay dbi quyét dinh cua chung toi
va quyét dinh tng ho quy vi. Trung tAm vé nhitng khiéu nai cuia Medicare hién tai 1:

Maximus Federal Services
Medicare Managed Care & PACE
Reconsideration Project

3750 Monroe Avenue, Suite 702
Pittsford, NY 14524-1302

S6 dién thoai: (585) 348-3300

S fax: (585) 425-5292

THONG BAO VE CACH GIJ THONG TIN RIENG TU

Ngay c¢6 hiéu luc: Ngay 14 thang 4 nam 2003 | Ngay cap nhat: Thang 12 nam 2016

CalOptima cung cip nhitng dich vy chdm soc strc khoe cho quy vi qua chuong trinh Medicare
va/hodc Medi-Cal. Luat 18 tiéu bang va lién bang yéu cau chung t6i bao vé thong tin strc khoe cua
quy vi. Sau khi quy vi hoi du diéu kién va ghi danh gia nhap vao chuong trinh y té ctia ching i,
Medicare va/hoac Medi-Cal guri thong tin cua quy vi cho ching toi. Ching tdi cling nhén nhiing
thong tin y té tir bac si cua quy vi, phong mach, phong thi nghiém va bénh vién dé chip thuin va
tra tién cho su chdm soc y té cia quy vi.

Théng bao nay mé ta cach thong tin y té ctia quy vi duoc tiét 10 va sir dung nhu thé nao va cach
quy vi ¢6 thé nhan thong tin nay. Xin vui long doc Kk¥.

Quyén Han ciia Quy Vi
Khi do 1a thong tin y te cua quy vi, quy vi co mot s0 quyen han nhit dinh.
Phén nay giai thich quyén han cta quy vi va mot sb trach nhiém cua ching toi dé gitp quy vi.
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Nhin mét ban sao ciia hd
so’ hoa don thanh toan va
thong tin y té cia quy vi

Quy vi c6 thé yéu cau dugc xem hodc nhén mét ban sao hd so hoa
don thanh toan va thong tin y té ctia quy vi va nhiing théng tiny té
khac ma chung t61 6 vé quy vi. Quy vi phai thyc hién yéu cau nay
bang vin ban. Quy vi s& dugc giri mot mau don dé dién va ching
t6i ¢ thé tinh mot khoan tién hop 1y cho nhiing chi phi ciia viée
sao chép va giri ho so. Quy vi phai cung cip mot hinh thic/thé
nhén dién c6 hiéu luc dé xem hodc nhan mot ban sao hd so y té cua
quy Vvi.

Chuing t6i s& cung cip mot ban sao hodc mot ban tom tit hd so hoa
don va thong tin y té ctia quy vi, thong thudng trong vong 30 ngay
nhan yéu ciu cta quy vi.

Chung toi c6 thé khong cho quy vi xem mét s6 phan trong hd so
cua quy vi vi nhiing ly do duoc luét phap cho phep.

CalOptima khong ¢6 ban sao hoan chinh hé so y té clia quy vi.
Neu quy vi mudn xem, nhian mot ban sao, hoic thay déi hé so'y
té ciia quy vi, xin vui 1ong lién lac bac si ciia quy vi hodc phong
mach.

Yéu ciu chiing t6i sira lai
ho so héa don va thong
tin y te

Quy vi c6 quyén giri yéu ciu bing vin ban dé yéu cau thong tin
trong ho so cua quy vi dugc thay doi néu nhu thong tin khong
chinh xac hoac chua hoan chinh. Quy vi phai thyc hién yéu cau
bang vin ban.

Chung t6i c6 thé tir chdi yéu cau néu nhu thong tin khong phai do
CalOptima tao ra hodc cit giit, hoic ching t6i tin rang thong tin 1a
chinh x4c va hoan chinh nhung chung t6i sé gui van ban cho quy vi
biét 1y do trong vong 60 ngay.

Néu chung t61 khong thyc hién sy thay d01 ma quy vi yéu cau, quy
vi ¢6 thé yéu cau chung toi xem xét quyet dinh cua chung t61. Quy
vi ciing c6 thé giri mot van ban cho biét Iy do vi sao quy vi khong
ddng ¥ voi ho so caa chiing toi va van ban cia quy vi sé duoc giir
trong hd so ctia quy vi.

Yéu cau su lién lac dugce
gitr kin

Quy vi ¢o thé yéu cau chung t6i lién lac quy vi bang mot cach cu
thé (vi du, s6 dién thoai nha hodc van phong) hodc guri thu dén mot
dia chi khac.

Ching t01 s€ xem xet tat ca cac yéu cau hop 1y, va ching toi phai
n6i "co6" néu quy vi cho chung t6i biét quy vi s& gip nguy hiém néu
chung t61 n61 khong .

Yéu ciu chiing t6i gii
han nhirng gi ching toi
st dung hoac chia sé

Quy vico thé yéu cau chang t61 khong sir dung hoac chia s¢ mot
s6 thong tin y té nhat dinh vé viéc diéu tri, chi tra, hodc sy hoat
dong cua chung toi.

Chung t61 khong dugc yéu cau phai ddng ¥ yéu ciu cua quy vi, va
chung t6i ¢6 thé néi "khong" néu viéc nay anh huong dén sy chim
sOc cua quy Vi.
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C6 mét danh sach nhirng
ngwoi ma ching toi da
chia sé thong tin

Quy vi c¢6 thé yéu cdu mot danh sach (ban giai thich) thoi gian
chung t6i chia sé thong tin y té cta quy vi cho sdu nim trudc ngay
quy vi yéu cau.

Quy vi ¢ thé yéu cau mdt danh sach (ban giai thich) nhitng thong
tin da dugc chia sé, chia sé voi ai, khi nao va vi sao.

Chuing t6i s& dinh kém tat ca nhitng thong tin duoc tiét 10 ngoai trir
nhitng thong tin vé viéc diéu tri, chi tra, va cac hoat dong cham soc
y té, va nhirng thong tin nhét dinh duoc tiét 10 khac (nhu 13 nhing
gl quy vi yéu cau chung t6i thuc hién).

Nhéin mot ban sao cia
thong bao vé cach giir
thong tin riéng tu

Quy vi c6 thé yéu cau mot ban sao bang gidy ciia thong bao nay
vao bét cr lac nao, ngay ca khi quy vi dong ¥ nhan mot ban thong
béo bang dién ti. Chung t61 s¢ nhanh chong cung cap cho quy vi
mot ban sao bang gidy.

Quy vi ciing c6 thé tim thdy thong bao nay trén trang mang cua
chung t6i tai www.caloptima.org.

Chon mét ngudi nao doé
hanh dong thay cho quy
vi

Néu quy vi tiy quyén cho ai d6 vé quyén han y té hodc ngudi nao
d6 1a giam ho hop phép cua quy vi, ngudi d6 co thé thuc hién
quyén han ciia quy vi va thuc hién cac chon lwa cho thong tin y té
cua quy vi.

Chung t6i s& bao dam ngudi d6 ¢ su cho phép va c¢6 thé hanh
dong thay cho quy vi trude khi chiing toi thuc hién bat cir hanh
dong nao.

Nop don than phlen neu
quy vi cam thay quyen
han cia quy vi bi xam
pham

Quy vi co thé than phién néu quy vi cam thiy quyen han cua minh
bi xAm pham bang cach lién lac v6i chung t6i bang cach st dung
thong tin & trang 6.

Chung 61 s¢ khong gay t6n hai dén quy vi khi quy vi ndp don than
phién.

Sw han cheé viéc tu tra
tién

Néu quy vi tra toan bd héa don cho mot dich vy, quy vi c6 thé yéu
cau bac si ctia quy vi khong chia sé thong tin vé dich vu d6 véi
chung t6i. Néu quy vi hodc nha cung cip dich vu cta quy vi ndp
hoa don thanh toan cho CalOptima, chiing t6i khong phai dong y
v6i sy han ché nay. Néu luét 1¢ yéu cau sy tiét 10 thong tin,
CalOptima khong phai déng y voi su han ché cua quy vi.

Cho mot s0 thong tin y té nhét dinh, quy vi c6 thé cho chiing tdi biét sw chon lwa ciia quy vi

vé nhu’ng gi chiing t6i chia sé.

Néu quy vi c6 mot sy wu tién rd rang vé cach chiing t6i chia sé thong tin cta quy vi trong tinh
hudng duge mo ta dudi day, xin vui long lién lac ching t61. Trong hau hét cac trudng hop, néu
chung t6i str dung hodc tiét 16 thong tin y té duoc giit kin (PHI) ctia quy vi ngoai viéc diéu tri, chi

tra hodc hoat dong diéu hanh, trudc tién chung toi phai nhén dugc sy cho phep l?z"lng van ban cua
quy vi. Néu quy vi cho phép ching t61, quy vi c6 thé lay lai bang van ban vao bat ctr ltic nao.
Chung t6i khong thé 14y lai nhitng gi chung t6i da sir dung hodc chia sé khi ching t6i ¢ su cho

phép ctia quy vi bang van ban, nhung ching t6i s& ngimg str dung hoic chia sé thong tin y té dugc
gitr kin cua quy vi trong tuong lai.
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Trong nhirng trudomg hop
nay, quy vi ¢é ci quyén
han va su chon Iwa dé néi
chiing toi:

Chia sé thong tin véi gia dinh, ban be than thiét cuia quy vi, hoac
nhitng nguoi lién quan dén sy chi trd cho viéc cham sdc cua quy vi
Chia sé thong tin trong mot tinh huong ctru vién cap cuu/tham hoa

Trong nhirng trudomg hop
nay chung toi khong bao
gio chia sé thong tin cua
quy vi trir khi quy vi cho
phép chiing ti bang vin
ban:

Ghi Chi Tri Liéu Tam Ly: Chung t61 phai ¢6 dugce su cho phép
clia quy vi cho bat ctr viéc st dung hay tlet 16 nhiing ghi chu tri
lidu tam 1y ngoai trir dé thyc hién mot s6 dleu tri, viéc chi tra nht
dinh hodc hoat dong diéu hanh cham soc y té.

Nhimng muyc dich tiép thi

Mua bén thong tin cua quy vi

Viéc St Dung va Tiét Lo Thong Tin cia Chung Toi

Thong tin cta quy vi co thé chi dugc CalOptima sir dung hodc chia sé véi 1y do truc tiép lién quan
dén chuong trinh Medicare va/hodc Medi-Cal. Thong tin chung t6i st dung va chia sé bao gom,

nhung khong gidi han:

Giup kiém soat viéc
cham séc dieu triy
té quy vi nhan dugc

Chung tdi c6 thé str dung thong tin y
te va chia sé chung vdi cac chuyén
vién, 1a ngudi diéu tri cho quy vi.

Vi du: Mot bac st gui cho
chiing toi thong tin vé viéc ké
hoach diéu tri va chan dodn
ciia quy vi dé chiing téi cé thé
sdp xép cdc dich vu bé sung.

Piéu hanh co quan
cua chung toi

Chuing t6i c6 thé sir dung va tiét 16
thong tin cua quy vi dé diéu hanh co
quan cua chung toi va lién lac véi
quy vi khi can thiét.

Chung toi khong dwgc phép sir
dung thong tin di truyén dé quyét
dinh cho viéc chiing tdi s& cung cip
su dai tho va gia ca cua su dai tho.

Vi du: Chiing t6i sir dung thong
tin y té ve quy vi dé cdi thién
cac dich vu tét hon cho quy Vi.

Chi tra cho cac dich
vuy té cia quy vi

Chuing t6i c6 thé sir dung va tiét 16
thong tin y té cia quy vi nhu khi
chung t6i chi tra cho céac dich vu y té
cua quy Vi.

Vi du: Chung t6i chia sé thong
tin voi cac bac st, phong mach,
va nhitng nguoi khac da gui
héa don cho chiing t6i vé viéc
cham soc cua quy vi. Chung toi
ciing ¢ thé chuyén nhitng héa
don dén nhitng chwong trinh y
1é hodc co quan khac dé dwoc
thanh toadn.
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Vi du: DHCS hop dong véi
chiing téi dé cung cdp mét
chirong trinh y té, va chiing tdi
cung cdap cho DHCS nhitng sé
liéu thong ké nhat dinh.

Chung t6i co thé tiét 10 thong tin y té
cua quy vi véi Van Phong Céac Dich
Vu Cham Séc Y Té (tiéng Anh la
Department of Healthcare Services -
DHCS) va/hoac Trung Tam Cac Dich
Vu Medicare (tiéng Anh 1a Center for
Medicare Services - CMS) cho viéc
kiém soét chuong trinh.

Kiém soat chwong
trinh cua quy vi

Cach nao khac chiing t6i c6 thé sir dung hoic chia sé thong tin y té ciia quy vi?

Chung t6i duoc cho phép hodc yéu cau dé chia sé thong tin caa quy vi bang nhitng cach khac -
thong thuong bang nhitng cach ma dong gop cho loi ich cong ddng, nhu 13 nghién ctru va y té cong
cong. Chung t6i phai dap g nhiéu diéu kién trong ludt 1& trude khi chung t6i co thé chia sé thong
tin cua quy vi cho nhitng muc dich nay.

Giup do véi nhitng van
deé ve an toan va sirc khée
cong dong

Chuing t6i c6 thé chia sé thong tin y té ctia quy vi cho nhimng tinh
hudng nhat dinh nhu:

Phong ngtra bénh

Gitp d& véi nhitng san pham bi thu hoi

B4o c4o nhimng tic dung phu cua thudce

Béo cao nghi ngo vé lam dung, su bo bé, hoac bao hanh gia dinh
Ngin ngira hodc 1am giam mot méi de doa nghiém trong dén sy an
toan hoic strc khoe ctuia bt ctt ai

Tuan theo luat 1¢

Chung t61 s€ chia s¢ thong tin Ve quy vi néu luat 18 cua tiéu bang
hogc lién bang yéu cau, bao gom ca Van Phong Strc Khoe va Dich
Vu Nhan Sinh néu ho mudn biét ching ti c6 tuén theo luat 18 giir
kin thong tin cua lién bang.

Pap ng yéu ciu hién
ting ndi tang va mo té
bao, va lam viéc véi mot
ngudi kiém nghiém vy té
hoic nguwdi diéu hanh
tang 18

Chung t6i c6 thé chia sé thong tin y t& cta quy vi v6i co quan luu
gilr ndi tang.

Chung tdi c6 thé chia sé thong tin y t& véi mot ngudi phap y, nguoi
kiém nghiém y té, hodc nguoi diéu hanh tang 18 khi mot ngudi qua
doi.

Giai quyét boi thwong lao
dong, thuc thi luat I¢, va
nhirng yéu ciu khac cia
chinh phu

Chung t6i c6 thé str dung hodc chia sé thong tin y té cta quy vi:
Déi v6i hoa don yéu cau boi thuong lao dong

bdi véi cac muc dich thyc thi luat 1€ hodc véi mot cong chue thuc
thi luat 1¢

Véi cac co quan giam sat y té cho nhimg hoat dong dugc luat 18
cho phép

Ddi véi cac nhiém vu dic biét cia chinh pht nhu 1a quan doi, an
ninh qudc gia, va cac dich vu bao vé tong thong

Giai quyét cac vu ki¢n va
hanh dong phap ly

Chung t6i c6 thé chia sé¢ thong tin y té ciia quy vi dé tra 10i toa 4n
hoac thu tuc di€u hanh, hoac dé tra 161 mot trat hau toa.
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Tuén thi nhirng luit 18 C6 nhiéu luat 1& dic biét dé bao vé mot s loai thong tin y té nhu 14
dac biét dich vu strc khoe tam than, diéu tri sy rdi loan st dung chét gay
nghién, diéu tri va kiém tra HIV/AIDS. Chuing t6i s& tuan theo
nhirng luat 1€ nay khi ching nghiém ngat hon thong bao nay.

Ciing c6 nhitng luat 18 gi6i han viéc sir dung va tiét 16 ctia ching
t61 cho nhitng 1y do truc tiép lién quan dén viéc diéu hanh céac
chuong trinh cham soc y té cua CalOptima.

Trach Nhiém cia Chung Toi

«  Chung t6i duoc luat phap bét bude phai duy tri sy an toan va riéng tu cua thong tin y té duoc
gilt kin cua quy vi .

«  Chung toi s& cho quy vi biét kip thoi néu xay ra viéc xdm pham dén sy an toan hoic riéng tu
cho thong tin cua quy vi.

«  Chung t6i phai tuan theo cac nhiém vu va su thi hanh quyén riéng tu duoc miéu ta trong thong
b4o niy va cung cap cho quy vi mot ban sao ctia thong béo.

*  Chung t61 s& khong st dung hodc chia s¢ thong tin khac cua quy vi hon nhirng gi dugc miéu ta
¢ day trir khi quy vi cho chung toi biét bang van ban 1a chiing t6i co thé. Néu quy vi néi rang
ching t61 c6 thé, quy vico thé thay ddi quyet dinh cua minh vao bat ctr lic ndo. Hiy cho chiing
t61 biét bang vin ban néu quy vi thay doi quyét dinh.

Thay d6i Cac Dleu Khodin Trong Thong Bao Nay

CalOptima c6 quyén thay doi thong bao vé quyén riéng tu ciia ho va cach dé giir an toan thong tin
y té duoc gitr kin (PHI) cua quy vi. Néu viéc nay xay ra, chiing toi s& cap nhat thong bao nay va
cho quy vi biét. Chiing t6i ciing s& dang thong bao dugc cap nhat trén trang mang clia ching toi.

CACH QUY VI LIEN LAC VOI CHUNG TOI BE SU DUNG QUYEN HAN CUA QUY VI
Néu quy vi muon sir dung bat ctr quyén han riéng tu dugc giai thich trong thong bao nay, xin vui
long viét thu gtri cho chiing t6i tai:

Privacy Officer
CalOptima

505 City Parkway West
Orange, CA 92868
1-888-587-8088

Hoac goi Van Phong Dich Vu cua CalOptima ¢ s6: 1-714-246-8500

Puong day mién phi tai: 1-888-587-8088
TTY: 1-800-735-2929

Néu quy vi tin 14 su riéng tu cia quy vi khong duoc bao vé va quy vi mudn ndp don than phién,
quy vi c6 the viét thu hodc goi dién thoai cho CalOptima tai dai chi va so dién thoai phia trén. Quy
vi cling c6 thé lién lac cac co quan sau day:

Vin Phong Céc Dich Vu Chim Séc Y Té California
(California Department of Health Care Services)
Privacy Office

C/0: Office of HIPAA Compliance

Department of Health Care Services

P.O. Box 997413, MS 4722
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Sacramento, CA 95899-7413
Email: privacyofficer@dhcs.ca.gov
S dién thoai: 1-916-445-4646
Fax: 1-916-440-7680

Vin Phong Cac Dich Vu Y Té va Nhén Sinh Hoa Ky
(U.S. Dept. of Health and Human Services)

Office for Civil Rights

Regional Manager

90 7th Street, Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

Email: OCRComplaint@hhs.gov

S6 dién thoai: 1-800-368-1019

Fax: 1-415-437-8329

TTY: 1-800-537-7697

SU DUNG QUYEN HAN CUA QUY VI VA KHONG SQ HAI

CalOptima khong thé 14y di cac phiic lgi cham soc y té ctia quy vi hodc 1am bat ctr didu gi 1am ton
hai t61 quy vi v6i bat ctr hinh thirc ndo néu quy vi ndp don than phién hodc str dung bat clr quyén
han riéng tu nao trong thong bao nay.

Thong bao nay ap dung cho tit ca cac chuong trinh chim soc y té ciia CalOptima.

Théng Bao Khéng Phan Biét Doi X

CalOptima PACE tuéan thu luét dan quyen hién hanh cua lién bang va khong phén biét d6i xtr dya
trén ching toc, mau da, ngudn gbe qubc gia, do tudi, khuyét tat, hodc gidi tinh. CalOptima PACE
khong loai trir bat ky nguoi nao hodc phén biét d6i xtr v6i ho vi su khac biét ching toc, mau da,
ngudn gdc qubc gia, d6 tudi, khuyét tat, hodc gisi tinh.

CalOptima PACE:
e Cung cp cac dich vu va su hd trg mién phi cho nhirng ngudi khuyét tat dé giup ho giao
tiép mot cach c6 hidu qua voi chung toi, nhu 1a:
» Thong dich vién ngdn ngir bang ky hiéu hoi du tiéu chuan
» Thong tin bang van ban dudi cac hinh thirc khac
(chit in kho 16n, dia thu thanh, hinh thirc dién tir c6 thé str dung, cac hinh thirc khac)

e Cung cap cac dich vu ngdn ngit mién phi cho nhitng nguoi ¢6 ngdn ngir chinh khong phai

1a tiéng Anh, nhu 1a:

» Thong dich vién hoi du tidu chuan

» Thong tin bang vin ban dugc trinh bay bang cac ngdn ngir khac
Néu quy vi can nhitng dich vu nay, xin lién lac van phong Dich vu CalOptima PACE ¢ dudng
day mién phi s6 1-855-785-2584, 24 gi> mot ngdy, 7 ngay mot tuan. Thanh vién sir dung may
TDD/TTY c6 thé goi dudng day mién phi s6 1-714-468-1063. Néu quy vi tin rang CalOptima
PACE di khong thé cung cip nhiing dich vu niy hodc phan biét ddi xir bang cach khac vi chung

toc, mau da, nguén géc quéc gia, do tudi, khuyét tat, hodc gidi tinh, quy vi c6 thé ndp don than phién cho:
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CalOptima PACE Quality Improvement — Grievance and Appeals
13300 Garden Grove Boulevard, Garden Grove, CA 92843

Dién thoai: 1-855-785-2584

SO TTY: 1-714-468-1063

S6 Fax: 1-714-468-1065

Email: PACEQuality@caloptima.org

Quy vi c6 thé ndp don than phién bang cach truc t1ep dén van phong hoac gui thu qua duong buu
dién, gui dién thu fax hodc giri email. Néu quy vi can giup do dé nop don than phién, nhan vién
vian phong Cai Thién Phdm Chét ciia PACE sin sang gitip d& quy vi.

Quy vj ciing c6 thé ndp don than phién vé din quyén Ién U.S. Department of Health and Human
Services (B6 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky), Office for Civil Rights (Vin Phong Dan
Quyén), qua Trang Mang Than Phién ciia Vin Phong Dan Quyén (Office for Civil Rights
Complaint Portal), tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, giri thu hoac goi dién thoai:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TTY)

Don than phién co sin tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Liéen Lac V&i Chung Toi

Quy vi co thé lién lac v6i ching t6i thir Hai dén thtr Sau, tir 8 gid sang dén 4:30 chiéu. Chung toi
dong ctra vao mdt s6 ngay 1€ nhat dinh.

PACE S6 tai dia phwong: 1-714-468-1100
PACE Pudng Day Mién Phi: 1-855-785-2584
PACE TTY: 1-855-785-2584
Bac Si Truc (24 gio): 1-714-468-1100
Té Nga: 1-714-468-1100
Nha Thude: 1-714-554-1111
Dich Vu Chuyén Ché: 1-714-884-7976; 1-562-688-7214
Chim Séc Khéin Cép

Gateway Urgent Care Anaheim: 1-562-826-7420
Irvine Urgent Care Irvine: 1-714-554-1111
Sunrise Urgent Care Orange: 1-714-554-1111

Xin Goi 911 Cho Bét Ky Tinh Trang Cip Ctru Nguy Hiém Pén Tinh Mang
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Trang nay dé trong.
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PACE

[0 CalOptima

Aot fenl Better. Together.

P.O. Box 11063
Orange, CA 92856-8163

Ban Tin Cac Théng Bao Hang Nam cia Nam 2019

Xin Xem Thong Tin Bén Trong!

> Thong Bao vé nhitng Thay Doi trong Théa Thudn Ghi Danh ctia CalOptima PACE
> Hién tang bo phan co thé va mo té bao

» Thong Bao vé Quyén Han

» Thong Tin Danh Cho Cdc Tham Dy Vién Vé Qué Trinh Than Phién

» Thong Bao Vé Cach Gitt Thong Tin Riéng Tw

» Thong Bao Khong Phan Biét Boi X

PRI-040-462 V (12/19)
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