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CHUONG 1 — Chao mirng dén véi CalOptima PACE

CHUONG 1 — CHAO MUNG QUY VI BEN VOI CHUONG TRINH PACE
CUA CALOPTIMA

Chuong trinh PACE cua CalOptima 1a mét chuong trinh chim soc y té duoc danh riéng chi
cho nhitng nguoi tir 55 tudi trd 1én va dang lién tuc can c6 nhitng nhu cau cham soc sirc khoe.
Chéing t6i rat han hanh chao mimng quy vi tham du vao chuong trinh. Vi chiing t6i chi ghi danh
cho ca nhan, nhirng ngudi phu thudc khong duoge dai tho khi quy vi gia nhap vao chuong trinh.

Xin vui long giit quyén cim nang nay. Hop Pong Ghi Danh CalOptima PACE c6 chit ky cua
quy vi cung v6i nhiing tir ngir va di€u kién s€ 1a gidy dong y ctia quy vi, nhitng giay nay la hop
dong phép ly gitra quy vi va CalOptima PACE.

Tai liéu nay nén dugc doc k¥ va hét toan bo. Nhitng ca nhan c6 nhu cau cham soc y té dic

biét nén doc k¥ nhirng phan ap dung cho ho. Quy vi c6 thé tim thdy Ban Tom Tat Phiic Loi va
Pai Tho ¢6 bao gdm nhirng phan chinh ctia CalOptima PACE & phan cudi ciia chuong nay.
CalOptima PACE c6 mot hop dong véi Trung Tam Dich Vu Medicare va Medicaid va Co
Quan Quan Tri Y Té (DHCS) vé viéc ky lai hop dong trén cin ban thudng ky va néu hop dong
khong dugc ky tiép chuong trinh s& bi cham durt.

Néu quy vi mudn biét thém vé phic loi ciia CalOptima PACE, xin vui long lién lac v&i chiing
ti tai s6 1-714-468-1100. Trong hop dong néy, CalOptima PACE dugc goi 1a “chiing toi”

va quy vi thuong dugc goi 1a “ngudi tham dy” hodc “thanh vién”. Tur ngir “ngudi tham dy”
thuong duoc str dung nhiéu nhat trong CalOptima PACE. Mt vdi tir ngir sir dung trong

cam nang cé thé khéng quen thudc voi quy vi. Vui long xem phdn “Pinh Nghia” & phan cudi
(Chuong 13) gidi thich vé nhitng tir ngit khdc nhau dwoc sir dung trong cam nang nay.

CalOptima PACE tin vao viéc gitip d& quy vi gitt duoc sy tu 1ap 6 thé c6 dugc khi sinh séng
trong chinh cong dong va tai nha ciia quy vi. Chiing tdi cung cap mot chuong trinh toan ven vé
stic khoe va nhitng dich vu y té lién quan va cha trong dén nhitng phuong cach phong ngtra dé
duy tri stic khoe.

Mot diém dic biét ctia CalOptima PACE 1a phuong phap tiép can ca nhan dén cac dich vu va
chiam soc strc khoe. Chiing t6i chac chan rang quy vi va nhan vién chiam soc y té cta ching

t6i biét rd vé nhau, dé chung i ¢ thé thay mét quy vi cting 1am viéc c6 hiéu qua. Chung toi
khong thay thé su chdm soc cua gia dinh va ban bé ctia quy vi. Thay vao do, ching t6i cting
lam viéc véi quy vi, gia dinh va ban bé dé cung cap su chim soc quy vi can. Pé nghi va ¥ kién
ctia quy vi ludn ludn duge khuyén khich va hoan nghénh.

CalOptima PACE lam viéc 24 gio mot ngdy, 7 ngady mot tuan, 365 ngay mot nam. Dé chita tri
nhiing van d¢ stic khoe kinh nién, cac chuyén gia cham soc stic khoe danh gia va luong dinh
nhiing sy thay d6i, cung cap su can thi¢p dung lic va khuyén khich thanh vién tu giup do chinh
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minh. Dya trén nhu cau ctia quy vi, ching ti cung cap nhitng dich vu y t&, diéu dudng va dinh
dudng; tri liu phuc hoi; dich vu tai gia va huén luyén; dich vu thudc; ban chan; thinh giac, thi
giac, nha khoa, va cac dich vu stic khde tam than; va bat ctt dich vu nao khac duoc nhom két
hop chiam soc (IDT) chip thuan. Trén cin ban cta bénh nhan ndi tri, ching ti cung cap cac
dich vu cép tinh va diéu dudng chuyén mén tai cic trung tim c6 hop dong. (Xem Chuong 4 dé
biét thém chi tiét vé nhitng dich vu dwoc dai tho.)

Vui 1ong xem xét Hop Pong Ghi Danh nay cén thin. Viéc ghi danh vao CalOptima PACE 1a
tu nguyén. Néu quy vi khong mudn ghi danh vao chuong trinh ctia ching t6i, quy vi ¢6 thé guri
tra lai Hop Ddng Ghi Danh ma khong can ky tén. Néu quy vi ky tén va ghi danh vao chuong
trinh cta ching t6i, cac phuc loi trong CalOptima PACE s& dugc tiép tuc cho dén khi quy vi
chon lay tén ra khoi chuong trinh hodc quy vi khong con hoi du didu kién dé duge ghi danh.
(Xem Churong 10 dé biét thém chi tiét vé viéc cham dirt phiic loii,)

Khi ky tén va ghi danh vao CalOptima PACE, quy vi s& nhan nhirng gidy to sau:
« Mbt ban sao ctia Hop Pong Ghi Danh
« MGt thé thanh vién CalOptima PACE
. Mot to gidy ¢ nhitng sd dién thoai cip ciru dé quy vi dan ¢ nha

Bang Tom Tit Cac Phiic Loi va Sy Dai Tho

Bang sau day 1a nham gitp quy vi so sanh cac phuc lgi dugc dai tho va chi 1a mot sy tom tét
ma thoi. Khong c6 tién phu phi cho cac dich vu cia PACE

Vui 1ong doc toan bd cam nang nay, gdm c6 Hop Pdng Ghi Danh cta quy vi véi CalOptima
PACE, dé biét sy mo ta chi tiét vé phuc loi dai tho va cac gi6i han,

Céc dich vu phai hoac 1a duoc chép thuan trudc hay la dugc nhén tir cac bac si, bénh vién, nha
thudc tay va cac nha cung cap cham soc strc khde c6 hgp dong voi CalOptima PACE.

Su chép thuan trudc khong bao gio dugc doi hoi dbi véi nhing dich vu cap ctru, phong ngira,
hoac céac dich vu nhay cam. Vui long xem Chuong 4, Cac Phuc Loi va Sy Dai Tho.

THE LOAI CAC DICH VU VA GIOI HAN

Tién Khau Trur Khong

Gi6i Han T6i Da Trong Cudc Doi Khong
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THE LOAI

CAC DICH VU VA GIOI HAN

Cac Dich Vu Chuyén Nghiép

« Cac dich vu cua bac si gé)m c0 cac bac si
gia dinh va bac si chuyén khoa, cac kham
nghi¢ém dinh ky, cham soc phong ngtra,
cac dich vy nhay cam, dich vu giai phau
ngoai chan va strc khoe tim than ngoai
khoa.

« Dai tho nha khoa can ban (cac dich vu
phong ngira dinh ky, bao gdm kham, chup
hinh quang tuyén va lam sach ring). Nha
khoa thAm my khong duoc dai tho.

« Cham soc thi giac. Kinh mit va trong
kinh theo toa dé di€u chinh thi giac sau
khi m6 mat cuom.

o Cac dich vy thinh gidc. Kham va cac may
tro thinh.

« Dich vu vé ban chan dinh ky
« Dich vu vé y té xa hoi/diéu hop dich vu

o Tri liéu phuc hdi. Bao gém vat ly tri liu,
k¥ nang tri liéu va phat am tri li¢u

Dich Vu Ngoai Chan

Dai tho cac dich vu giai phau, sirc khoe tim
than, chup hinh quang tuyén dé chan doan
bénh va dich vu phong thi nghiém.

Dich Vu Bénh Vién

Dai tho phong béan tu va tat ca nhitng dich vu 'y
khoa can thiét gdm c6 cac dich vu y khoa tong
quat va diéu dudng, dich vu tam than, tién chi
phi phong giai phau, dich vu chan doan hodc
tri lidu, dich vu phong thi nghiém, chup hinh
quang tuyen bang, bo bot, gdy me, mau va san
pham vé mau, thudc va sinh pham. Khong dai
tho phong riéng hodc y ta riéng, trur khi can
thiét vé mat y khoa, va nhitng vat dung khong
lién quan dén y khoa.
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THE LOAI CAC DICH VU VA GIOI HAN
bai tho cac dich vu cép ctru. CalOptima PACE
.. IS khong dai tho cac dich vu cp ctru ngoai nudc
Bai Tho Y Khoa Cap Ciru M§ ngoai trir nhitng dich vu cp ctru doi hoi
viéc nhap vién & Canada hodc Mé Tay Co.
Dich Vu Xe Ctru Thuong Pai tho Dich vu Chuyén Ché Cap Ctru
Pai Tho Thuée Theo Toa bai tho thuoc duoc bac si viét toa thuoc theo

danh sach thudc duoc dai tho cua PACE.

Trang Thiét Bi Y Khoa Bén Bi

Su Cung Cép Trang Thiét Bi Y Khoa Bén Bi
khi can thict

Céc Dich Vu Stric Khoe TAm Than

Su Pai Tho Cac Dich Vu Stic Khoe TAm Than
khi can thiét

Dich Vu Ngoai Chéan Cho Bénh Nhén
Lam Dung Thude

Su bai Tho cho Dich Vu Ngoai Chéan Cho
Bénh Nhan Lam Dung Thudc khi can thiét

Cac Dich Vu Cham Séc Surc Khoe Tai
Gia

Su Dai Tho Cac Dich Vu Cham So6c Strc Khoe
Tai Gia khi can thiét

Cac Dich Vu Khac

o Medicare dai tho céc vién diéu dudng
chuyén moén. Pai tho chi danh riéng cho
phong ban tu.

 Cac dich vy cham séc tai gia

- Dich vu tai trung tdm ban ngay (gdm ¢
dinh dudng, céc bita an ndng, ho tro dua
don va chuyén cho)

 Cac vat lieu, dung cu va dich vu can thiét
de kiém soat bénh tieu duong

o Cham soc cudi doi.

Xin Lueu Y- Tét cé cac dich vu va phuc loi duoc xac dinh qua ké hoach cham séc (hodac ké

hoach diéu tri) theo quyét dinh ciia IDT.
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CHUONG 2 — NHI’NG PIEU BAC BIET CUA CHUONG TRINH PACE
CUA CALOPTIMA

Chuong trinh chdm soc strc khoe cua ching t61 ¢6 nhiéu diém doc déo:

1. Chuyén mén vé Sy Chiim Séc
CalOptima PACE chuyén vé chdm soc cho ngudi cao nién voi nhitng tré ngai vé stc
khée. Phuong phap thanh cong ctia ching t6i chi trong vao viéc phat trién cac chuong
trinh cham soc duoc thuc hién dé néu 1én nhitng van dé stic khoe cu thé va co lién quan
dén tung thanh vién. Cac nha cung cép dich vy tan tdm, c6 chuyén mon cao thuc hién ké
hoach va cung cép su chiam soc, vi thé su cham soc quy vi nhan dugc la toan ven va dugc
phéi hop.

2. Nhém Két Hop Chiam Séc (Interd1sc1pllnary Team- IDT)
Viéc cham soc cho quy vi duge 16n ké hoach va cung cap boi mot nhom nhung chuyén
vién cung lam viée voi quy vi. Nhom cuia quy vi gom c6 mot bac si, co thé c6 mot y ta
6 quyén viét toa thudc, cac y ta didu dudng, mot y t4 chiam soc tai gia, cac can su xa hoi,
chuyén vién vat 1y tri liéu, chuyén vién k¥ nang tri liéu, mdt chuyén vién dinh dudng va
nhiing ngudi khac gitp d& quy vi nhu nhitng nhan vién y té, phu ta chim soc tai gia va tai
xé 141 xe dua don. Mdi thanh vién trong nhém chuyén vién dic biét 1a nhan vién dé danh
gia nhu cau strc khoe ctia quy vi. Nhitng nhan vién khéc c6 thé dugc kéu goi néu can thiét.
Cung nhau lam vi¢c, nhom nay thanh 1ap mot chuong trinh cham séc chi danh riéng cho
quy Vi.

3. Trung Tam
Quy vi s€ nhan nhiéu dich vu chiam soc strc khoe tai trung tam cua chiing t6i noi nhém
cua quy vi lam viéc. Nhom va trung tdam cua chung toi toa lac tai dia chi sau day trong
thanh pho Garden Grove:

13300 Garden Grove Blvd.
Garden Grove, CA 92843

Chiting t6i cung cap phuong tién di chuyén dé quy vi di dén trung tim. Quy vi dén trung
tam thuong xuyén nhu thé nao s€ tuy thudc vao chuong trinh cham soc cia quy vi.

CalOptima PACE cung cép cho quy vi viéc chim soc sitc khoe qua cac bac si va trung
tam trén can ban 24 tiéng, 365 ngay moi nam.

4. Viéc chon Bac Si va Cac Nha Cung Cép Dich Vu
VUI LONG POC THONG TIN SAU PAY BE BIET QUY VI SE NHAN BUGC SU
CHAM SOC SUC KHOE TU BAC ST HOAC NHOM CAC NHA CUNG CAP DICH
VU NAO. Vi sy chim soc dugce cung cap tai CalOptima PACE qua mdt nhom két hop
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cham soc (IDT), bac si gia dinh (PCP) quy vi chon 1a mét thanh vién trong nhom IDT.
Quy vi ciing s& dugc chi dinh nhitng nha cung cap dich vu khéc trong nhém cia quy vi.
Béc si gia dinh ctia quy vi ¢6 trach nhiém voi tit ca nhirng nhu cau cham soc stc khoe
clia quy vi, va v6i sy gitp d& ctua nhom IDT, sép xép nhitng dich vu y té khac ma quy vi
c6 thé can. Cac tham dy vién nit c6 thé gip truc tiép bac si phu khoa c6 tham gia trong
chuong trinh.

Khi can thiét, cac dich vu dugc cung cép tai nha, bénh vién hoac vién dudng lao. Ching
to1 c6 hop dé)ng Vi cac bac si tu van (chéng han nhu bac si tim mach, niéu khoa va bac si
xuong), nha thude tiy, phong thir nghiém va dich vu quang tuyén, ciing nhu bénh vién va
vién dudng ldo. Néu quy vi can nhirng dich vu chim soc dy, nhom cua quy vi sé tiép tuc
1am viéc voi quy vi dé theo ddi nhitng dich vu nay, cling nhu strc khoe va nhitng nhu cau
quy vi dang can.

Néu quy vi mudn c6 tén, dia diém va gio giéc cta cac bénh vién, vién dudng lao va cac
nha cung cap dich vu c6 hop ddng, quy vi co thé yéu cau nhitng thong tin nay tir quan Iy
trung tAm tai s6 1-714-468-1100 hoic duong diy mién phi & sb 1-855-785-2584. Thanh
vién sir dung may TDD/TTY c¢6 thé goi ¢ s 1-714-468-1063.

. Sw Cho Phép va Piéu Hanh viéc Chim Séc

Quy vi s& biét rat rd mdi thanh vién ctia nhém vi ho s& cting 1am viéce rat gan giii voi quy
vi dé gitp quy vi duy tri stic khde va sy doc 1ap co thé duge. Trude khi quy vi nhan bat clr
dich vu nao tir CalOptima PACE, quy vi phai dugc nhém IDT chap thuan dich vy ay. Tuy
nhién, viéc chép thuan trudc s¢ khong bao gio bi doi hoi phai ¢6 cho céc dich vu cép cuu,
phong ngtra hodc nhay cam.

it nhat mdi 6 thang- thudng xuyén hon néu quy vi c6 trd ngai- nhom ciia quy vi danh gia
nhu cau cta quy vi va diéu chinh dich vu néu can thiét. Quy vi va/hodc gia dinh ctia quy
vi ¢6 thé yéu cau duoc danh gia. Néu tinh trang cta quy vi thay d6i, nhém IDT diéu chinh
cac dich vu ctia quy vi, dira trén viéc danh gia ké hoach chim soc va nhitng nhu cau khac.

. Quan h¢ Medicare/Medi-Cal

Cac phuc loi trong Hop Pdng Ghi Danh nay duoc c6 thé 1ap nén qua mot hop dong
CalOptima PACE c6 voi Medicare (Trung TAm Medicare & Medicaid cia Vin Phong
Dich Vu Strc Khoe va Con Ngudi ciia My, tiéng Anh la the Centers for Medicare &
Medicaid Services of the U.S. Department of Health and Human Services) va Medi-Cal
(DHCS). Khi quy vi ky Hop Dong Ghi Danh nay, quy vi dong ¥ chap nhéan phuc loi tir
CalOptima PACE, thay thé cho cac phic loi théng thudng cua Medicare va Medi-Cal.
CalOptima PACE s& cung cap cac dich vu dya trén nhu cau ctia quy vi cling giéng nhu
nhtrng phuc lgi ma quy vi dugc hudng trong chuong trinh Medicare va Medi-Cal, cong
thém nhiéu hon nita.
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Dé biét thém nhitng chi tiét lién quan dén cac phuc loi Medicare dai tho, hay lién lac
Chuong Trinh C6 Véan va Bénh Vuc Bao Hiém Strc Khoe (HICAP). HICAP cung cp

sur tham van vé stic khoe cho nhirng nguoi cao nién cu ngu & California. Hay goi s dién
thoai mién phi ctia HICAP tai 1-800-434-0222, dé duoc gidi thiéu dén van phong HICAP
tai dia phuong ctia quy vi. HICAP 1a mét dich vu mién phi cung cdp béi Tiéu Bang
California.

. Khong c6 Gioi Han Trude vé viée Chim Soc

CalOptima PACE khong c6 gioi han trudce vé cac dich vu. Khéng c6 gidi han hoac han
ché vé s6 1an ndm bénh vién hodc vién dudng 1ao ma s€ duoc dai tho néu bac si cia
CalOptima PACE quyét dinh ring viéc ndy 1a can thiét vé mat y khoa. S6 1an va khoang
tho1 gian bao 1au cho viéc cham séc tai gia dugc chép thuan va cung cép cho quy vi dua
trén sy danh gia ctia nhitng nha chuyén mon vé y té trong nhém vé nhu cau ciia quy vi.

. Diéu Khoan “Lock-in”

Khi quy vi ghi danh v&i CalOptima PACE, chiing t6i s& 1a nha cung cap dich vu duy nhat
ctia quy vi, va quy vi dong y nhan cacdichvuy té dpc quyén tir t6 chu’c cta ching toi,
ngoai trir trong truong hop cap cliru hoac khan cip cho cac dich vu can thiét. Quy vi s&
phal su dung tat ca sy cham soc quy vi cAn qua nhan vién cua chiing t61 hodc qua nhitng
su sdp xép ma CalOptima PACE di ¢6 voi cac nha cung cap dich vu c6 hop dong, nhung
quy vi sé khong con c6 thé nhan nhirng dich vu tir cac bac si hoic nha cung cap

dich vuy té trong chuwong trinh Medicare va Medi-Cal tinh tién theo tirng dich vu
thong thwong. Ghi danh vao CalOptima PACE s& ldy tén quy vi ra khoi bt cir chuong
trinh thanh toan trudc hodc cac phuc loi tuy y lwa chon cua chuong trinh Medicare va
Medi-Cal.

Chon lya ghi danh vao chuong trinh thanh toan trudce hoac cac phuc 1o tuy ¥ Iya chon
khac cta chuong trinh Medicare va Medi-Cal, bao gdm cac phuc loi trong giai doan cudi,
sau khi tham gia vao CalOptima PACE, s& dugc xem 1 tw nguyén lay tén ra khoi chuong
trinh. (Xin Iwu y 13 bat ¢t dich vu nao quy vi st dung trude khi ghi danh s& khong duoc
CalOptima PACE chi tra trur khi nhirng dich vu nay dugc chép thuan dac biét.)
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CHUONG 3 — HOI BU PIEU KIEN
Quy vi hoi du diéu kién dé ghi danh vao CalOptima PACE néu quy vi:

« Cu ngu trong khu vuc dich vu cia CalOptima PACE, gdm c6 nhitng ving c6 s ving
(ZIP code) 90620, 90621, 90623, 90630, 90638, 90680, 90720, 90740, 92606, 92614,
92626, 92627, 92646, 92647, 92648, 92649, 92655, 92661, 92663, 92683, 92701, 92703,
92704, 92705, 92706, 92707, 92708, 92780, 92782, 92801, 92802, 92804, 92805, 92806,
92807, 92821, 92831, 92832, 92833, 92835, 92840, 92841, 92843, 92844, 92845, 92861,
92865, 92866, 92867, 92868, 92869, 92870 va 92886.

« Tir 55 tudi trd 16n.

+ Can muc d6 cham soc diéu dudng cua vién di€u dudng cua tiéu bang, nhu duge danh gia
bdi nhom IDT.

« C0 thé sinh sdng trong cong dong ma khong gy nguy hiém cho stic khoe va su an toan
cta chinh ban than quy vi va nhitng nguoi khac.

Quy vi cling phai:

« Pugc chirng nhan boi Long-Term Care Division (LTCD) ctia DHCS 1a d3 héi du diéu kién
cta nhirng muc do cham soc nay. Boi vi CalOptima PACE chi phuc vu nhirng ¢4 nhan
cao nién hoi du diéu kién vé cac mirc do cham soc cua tiéu bang vé su dai tho cua cac dich
vu clia cac vién chim soc diéu dudng, mot sy xem x€t ciia mot co quan bén ngoai phai xac
dinh ré“mg cac tinh trang vé stc khoe cua quy vi hoi du tiéu chuan dé quy vi dugc su cham
soc cua chiing toi.

« LTCD ctia DHCS cung cip su xem xét ndy trude khi quy vi ky Hop Pong Ghi Danh cua
CalOptima PACE duya trén mot sy xem xé€t cac tai liéu dugc thanh vién cia nhoém IDT,
nhirng nguoi da danh gia stie khoe cia quy vi chuan bi.

11



CHUONG 4 — Cac Phuc Loi va Sw Dai Tho

12

CHUONG 4 — CAC PHUC LO' VA SU' PAI THO

Vui long xem Chwong 5 dé biét cach nhdn sw cham soc néu quy vi cé mot sw cap ciru vé y
khoa hodc cdac nhu cdu chdam soc khdn cap khdc.

T6i Lam Gi Néu Téi Can Sy Chim Séc?
Tat ca nhiing gi quy vi can lam 1a goi trung tam ctia quy vi dugc liét ké bén trong trang bia ciia
cam nang ndy vao bét ctr iic ndo.

Chuong trinh cua chiing t6i cung cap toan b cac dich vu cham soc stic khoe va chuyén mon.
Khi ghi danh, quy vi s€ duoc chi dinh mét bac si gia dinh tai trung tdm noi quy vi s€ nhan cac
dich vu.

Tét ca cac phuc loi dugc dai tho boi CalOptima PACE va s& duoc cung cap ty theo nhu cau
do nhém IDT danh gia, theo cac tiéu chuan chuyén mén duoc cong nhan. Néu quy vi mubn
biét thém chi tiét vé cach chang t6i chap thuan hodc tir chéi cac dich vu cham soc sire khoe, vui
long yéu cau mau don nay tir can sy xa hi.

Cac phuc loi gom co:

Dich vu tai Trung TAm va Cong Pong

« Céc budi kham bénh tai cac phong kham gia dinh (v6i béc si, y ta c6 quyén viét toa va/
hodc y t& cua CalOptima PACE).

« Kham stic khoe dinh ky va danh gia cling nhu cham soc stic khoe phong ngira (bao gdm
thir nghiém ung thu ¢ ttr cung, chup hinh quang tuyén vii, chich ngira, va tat ca nhiing
thir nghiém truy tim ung thu théng thudng duoc chap thuan). Nhing dich vu nay khong
doi hoi su chép thuan trudc.

« Nhitng dich vu nhay cam 1a nhitng dich vu lién quan dén cac bénh truyén nhiém do quan
h¢ tinh duc va thir nghiém HIV. Nhirng dich vu nay khong doi hoi su chap thuan trudec.

+ Tham khao v&i bac si chuyén khoa.

« Loc than

« Céc dich vu giai phdu ngoai chan

« St khoe tam than ngoai chan/dich vu ngoai chan cho bénh nhan lam dung thude
- Dich vu y té xa hoi/diéu hop dich vu

« (G140 duc surc khoe va co van



CHUONG 4 — Cac Phuc Loi va Sw Dai Tho

Tri liéu phuc hdi (vt Iy tri liéu, k¥ nang tri liéu bénh va tri liéu vé phat 4m)
Cham soc ca nhan

Tri liéu giai tri

Cac hoat dong xa hoi va van hoéa (gitra cac thé hé, néu ap dung duoc)
Cb van vé dinh dudng va cac bita in nong

Chuyén ché, ké ca thap ting

Dich vu xe ctru thuong

Chyp hinh quang tuyén

Céc thir nghi¢ém trong phong thir nghi¢m

Dai tho cap ciru bét cir noi ndo trong nudc My va cac lanh tho.

Cac dung cu y khoa bén bi

Cac dung cu chan tay gia

Kham ban chan dinh ky

Thudc va duoc pham theo toa

Cham soc mat (mét kinh theo toa, trong kinh sau khi m6 mét cuom).
Khéam thinh gidc va may trg thinh

Cham s6c¢ nha khoa tir nha si ctia CalOptima PACE vé&i muc dich téi tao chirc nang cua
ving miéng nhdm gitip duy tri tinh trang dinh dudng va stic khoe t6i wu. Dich vy nha
khoa gom c6 chim soc phong ngtra (kham 1an dau va hang nam, chup hinh, phong ngtra
va huéng dan vé sinh rang mi¢ng); cham so¢ can ban (tram va nho rang); va cham s6c
chinh (chita tri dwoc quyét dinh boi tinh trang ctia miéng, vi du, s xuong ring hd tro con
lai, kha nang ctia thanh vién dé 1am theo huéng dan, va dong lyc cua thanh vién dé theo
dudi viéc chiam soc ste khoe ring miéng). Cham soc chinh bao gdm boc ring tam thoi,
ring gia nguyén ham hay mot vai cai va liy gan mau. Khong bao gdm nha khoa thAm my.

Chan doan va diéu tri réi loan chirc ning cuong cing clia nam gidi mién 1 sy cham soc 1a
do bac si ctia CalOptima PACE hodc mét bac si chuyén khoa c¢6 hgp dong véi CalOptima
PACE, nhiing sy chim séc nay 1a can thiét vé mat y khoa. Chuong trinh khong dai tho
viée diéu tri gdm c6 thudc men, dung cu va giai phau c6 thé nguy hiém dén ngudi tham
du hodc dugc xem 14 c6 ¥ nghia thAm my hodc gii tri hodc khong can thiét vé mat y
khoa.
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CHUONG 4 — Cac Phuc Loi va Sw Dai Tho

 (Gidi phau cat bo v, gidi phau cat bé budu, cat bo hach, cac dung cu chan tay gia va giai
phau tai tao.

o (Cac tai liéu, dung cu va dich vu can thiét cho viéc kiém soat bénh ti€u duong.

Dich Vu Tai Gia

« Cham Soéc Tai Gia
> Cham séc ca nhan (vi du chai, cit toc, mic quan 4o, gitp sir dung phong tam)
> Viéc nha/dich vu lat vat
> Duy tri viéc phuc héi
> Panh gia mdi truong nha &

+ Surc Khoe Tai Gia
> Dich vu diéu dudng chuyén khoa
o Céc budi kham bénh ctia bac si (tuy theo quyét dinh ciia bac si)
o Cécdichvuy té xa hoi

o Dich vy tro gitp y té tai gia

Cham Séc N¢i Khoa Tai Bénh Vién
 Phong hai givong bénh
« Céc dich vu y té va diéu dudng
« Céc dich vu tAm than
« Céac bita an
« Thudc theo toa, thudc va cac san phém sinh hoc
 (Cac vat dung va dich vu chan doan hoac diéu tri
« Céc thir nghiém, hinh quang tuyén X va cac thi thuat chan doan bénh khac
« Cac khu y khoa/gidi phau, chim soc dic biét, chim soc tim mach, khi can thiét
« Loc Than
« Bong bang, bo bot, dung cu
« Phong giai phau va phuc hdi

14
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¢ Dudng khi va gdy mé
« Ghép cac bd phan cia co thé va tay (khong c6 tinh cach thi nghiém va nghién ctru)
 Vigc sir dung cac vat dung, nhu xe 1an
« Céc dich vu phuc hoi, nhu vat 1y tri lidu, k¥ nang tri liéu, phat 4m tri liéu va ho hap tri lidu.
o Tri liéu phong xa
« Maéu,huyét tuong, cac yéu to ciia mau va cic chat dan xuat ciia méau
o Céacdichvuy té x4 hoi va ké hoach xuét vién
CalOptima PACE khéng dai tho phc‘)ng riéng va diéu dudng riéng trir khi cc'),su’ can thiét vé mat
y khoa, cling nhu khong dai tho bat cir vat dung nao khong phai lién quan dén y khoa va nhirng

vat dung nay s€ dugc tinh thém mot 1€ phi, ch.'fmg han nhu 1€ phi dién thoai hodc thué muén
truyén hinh.

Vién Piéu Dudng Chuyén Mén

« Phong hai giudong

« Céc dich vu y té va diéu dudng

+ Cham soc ca nhan

« Tét ca nhitng bita an

+ Cham soc va trg gitip ¢4 nhan

« Thudc theo toa va cac san pham sinh hoc

 Cac vat liéu va may moc can thiét, nhu xe lan

« Vat Iy k¥ ning, phat 4m, va ho hép tri liéu

« Céc dich vy y té xa hoi
Chiim Séc Cudi Doi
Chuong trinh cham séc¢ cho sy thodi mai cia CalOptima PACE cung cap sy cham séc cho
nhiing nguoi bénh & thoi ky cudi. Néu can thiét, bac si cia quy vi va nhitng nha chuyén mon
y khoa khac trong nhom IDT s€ 1am viéc v&i quy vi va gia dinh cta quy vi d€ cung cap nhirng
dich vu nay tryc tiép hodc qua nhtng hop dong voi nhing chu’ong trinh tai dia phuong cung
cap dich vu cho ngudi bénh & th01 ky cu01 Néu quy vi mudn nhan phuc lgi cia Medicare danh
cho nguoi bénh & giai doan cudi, quy Vl can phai lay tén ra khoi chuong trinh cua chung t6i va

ghi danh vao mét chuong trinh cung cap dich vu cho nguoi bénh ¢ thoi ky cudi duoc Medicare
cap gidy chirng nhan.
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CHUONG 5 — DICH VU CAP CU’U VA CHAM SOC KHAN CAP

CalOptima PACE cung cip cham soc cap ctru 24 gid mot ngay, 7 ngdy mot tuan, va 365 ngay
mdt nam. Mot Tinh Trang Cap Ctru Y Khoa c6 nghia 1a mét tinh trang ty phét sinh nhiing
triéu chirng cap tinh trAm trong (ké ca su dau nhirc dir doi) ma mot ngudi co kha ning suy luan
binh thudng véi mot sy hiéu biét trung binh vé sirc khoe va thuée men c6 thé nhin thdy mot
cach hop 1y 14 néu khong co su cht ¥ vé y khoa ngay tuc thi c6 thé dan t6i cac két qua sau:

1. Nguy hiém tram trong dén stic khoe ctia thanh vién.
2. Tan phé trAm trong dén cac chiic niang ciia co thé.

3. Réi loan nghiém trong cta bét ctt bd phan hoac phﬁn cta co thé.

Cac Dich Vu Cf’lp Cuou gé)m cé cac dich vu nd1 hodc ngoai chan duoc thuc hién ngay lap tuc
trong hodc ngoai vung phuc vu vi mot Tinh Trang Cap Ciu Y Khoa.

Goi “911” néu quy vi tin twéng mot cach hop Iy 1a quy vi c6 mdt Tinh Trang Cip Ciu

Y Khoa doi héi mét su hdi dap cép ciru va/hoic dich vu chuyén ché xe ciru thwong. Kich
dong, bét tinh, kho tho, nhirng tri¢u chirng ctia nhdi mau co tim, dau nhirc trim trong hodc té
ngd nghiém trong 14 tat ca nhitng vi du cta Tinh Trang Cép Ctru Y Khoa doi hoi sy hdi dap cap
cuu.

Sau khi quy vi da sir dung hé théng cip ctru “911”, quy vi hodc gia dinh ctia quy vi phai bao
cho CalOptima PACE ngay lap tirc khi c6 thé duoc dé duoc tiép tuc viée cham soc stc khoe
t6i da. Cac bac si ciia CalOptima PACE 14 nhirng nguoi quen thude véi tiéu sir bénh cta quy
vi s& 1am viéc véi nhitng nha cung cap dich vu cp ciru dé theo ddi viée cham soc cho quy vi
va chuyén sy chim soc dén nha cung cép dich vu c6 hop dong voi CalOptima PACE khi tinh
trang stic khoe ctia quy vi 6n dinh.

Chuan Bi Ra Ngoai Viing Dich Vu ciia CalOptima PACE

Trude khi quy vi roi ving dich vu CalOptima PACE dé di ra khoi khu cu ngu ctia minh, vui
long bao cho nhém IDT thong qua cén sy xa hoi cia CalOptima PACE. Can su xa hoi cua

quy vi s& giai thich diéu quy vi lam néu quy vi bi bénh trong thoi gian quy vi khong & gan véi
bac si CalOptima PACE cuia quy vi. Hay chic chin 13 quy vi luc ndo ciing luén mang theo thé
CalOptima PACE bén nguoi, dac biét khi di du lich bén ngoai ving phuc vu. Thé cua quy vi
nhan dién quy vi 1 thanh vién caa CalOptima PACE va cung cdp nhiing thong tin cho nhitng
nha cung cap dich vu (phong cép ctru va bénh vién) vé su dai tho chdm soc strc khoe va cach dé
lién lac v&i chung o1, néu can thiét.



CHUWONG 5 — Dich Vu C4ap Ctru va Cham Séc Khan Cap

Chim Séc Cap Ctru va Khan Cép Khi Quy Vi & Ngoai Viing Phuc Vu

CalOptima PACE dai tho ca hai dich vu chdm soc cap ciru va khan cap khi quy vi tam thoi &
ngoai ving phuc vu nhung van con & trong nude My hodc cac ving lanh tho ctia nude My.
Cham soc khan cp bao gdm cac dich vu ndi va ngoai chn can thiét dé phong ngira su tan pha
tram trong dén strc khoe ctia quy vi hau qua tir mot chirng bénh hodc thuong tich khong ludng
trude ma viée didu tri khong thé tri hoan cho dén khi quy vi trd lai viing phuc vu ciia quy vi.

Néu quy vi str dung dich vu cp ctru hodc chim séc khan cap khi quy vi & ngoai ving phuc

vu (thi dy, xe ctru thuong hodc céc dich vu ndi chén), quy vi phai bao cho CalOptima PACE
trong vong 48 tiéng hodc ngay 1ap tic khi c6 thé duoc. Néu quy vi duge nhap vién, ching t6i co
quyén thu xép viéc chuyén quy vi &én mot bénh vién c6 hop dong voi CalOptima PACE hodc
mdt bénh vién dugc chiing t61 chi dinh khi tinh trang strc khoe ctia quy vi dugc on dinh. Chang
t6i cling co thé chuyén su cham séc ctia quy vi dén voi mot bac si cua CalOptima PACE.

CalOptima PACE s¢ tra tién cho tat ca cac dich vu cham soc stre khoe can thiét khac duoe cung
cap cho quy vi can thiét dé duy tri tinh trang 6n dinh cho dén khi CalOptima PACE sap xép cho
quy vi chuyén vé bénh vién c6 hop dong hodc duoc xuat vién vé nha.

CalOptima PACE phai chip thuan bét ky cac dich vu y khoa dinh ky (thi du nhu cac dich vu 'y
té khong phai 1a cap ciru hodc chdm séc khan cap) khi quy vi ¢ ngoai ving phuc vu. Dé dugc
chép thuan bat ¢t dich vu nao khong phai la dich vu cép ctru, & ngoai vung phuc vu, quy vi
phai goi CalOptima PACE tai s6 1-714-468-1100 hoic ¢ dudng ddy mién phi 1-855-785-2584
va noi chuyén véi y ta, can su xa hdi hodc bac si gia dinh.

Nhirng Diéu Khoan vé Viéc Hoan Tra Tién

Néu quy vi d4 tré tién cho cac dich vu cép ctru hodic cham soc khan cdp quy vi dd nhan duoc
kh1 quy vi ¢ ngoai vung phuc vu nhung van con ¢ trong nuoc My, CalOptima PACE s€ hoan
tlen lai cho quy vi. Hay yeu cau co s¢ hodc bac si c6 lién quan dén viéce chira tri cho quy vi mot
gidy bién nhan khi tra tién. Gidy bién nhan nay phai co: tén cia béc si, tinh trang sirc khoe cua
quy vi, ngdy bét dau va chdm dut sy diéu tri, ciing nhu chi phi. Vui 1ong giri mot ban sao cta to
bién nhén ndy dén can su xa hoi CalOptima PACE trong vong 30 ngay lam viéc.

Vui long luu y réng néu quy vi nhan bét ¢t sy cham sée y té hodc cac dich vu duoc dai tho nao
da dugc mo ta trong tai liéu nay & bén ngoai nudc My, CalOptima PACE s€ khong chiu trach
nhiém cho nhirng chi phi nay.
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CHUONG 6 — CAC NGOAI LE VA GIO1 HAN VE PHUC LOI

Vui long xem Chuong 5 dé biét cach nhin suc chim séc néu quy vi c6 mét truong hop cip
ctvu vé y khoa hodc nhitng nhu cau chim séc khén cap khdc. Ngoai triv dich vu cdp ciru

va chim séc khén cdp nhén dwgc khi ¢ ngoadi viing cung cdp dich vu, cdc dich vu phong
ngira va nhay cdm, tit cd cdc vige cham séc can cé sw cho phép trwde tiv mét thanh vién ciia
nhom IDT.

Nhitng ngoai l¢ chung va dac biét sau la phdn bo sung cho cac ngoai I¢ va gioi han dwoc mo ta
trong Chuong 4 dac biét vé phuic loi.

Cic Phiic Loi Pugce Pai Tho Khong Bao Gom:

Bit cir dich vu nao khong duoc béc st hodc nhirng nguoi trong nhém IDT ¢6 quyén quyét
dinh cho phép, ngay ca néu dich vu do dugc liét ké 1a phtc loi duogc dai tho, ngoai trir
dich vu cép clru, khan cép, phong ngtra, va nhay cam. Néu mot nha cung cép dich vu cua
CalOptima PACE yéu cau su cho phép trudc dé cung cép dich vu y té va nhirng nguoi co
quyén quyét dinh trong nhém IDT, giam dbc hodc bac si giam ddc y khoa tir chdi, chua
chip thun hodc thay dbi yéu cau, quy vi s& dugc théng bao bang thu vé 1y do ciia su tir
chdi nay va duoc cung cap thong tin vé cach khiéu nai quyét dinh nay, theo luat California
va lién bang,

Thude theo toa va thude ngoai quay khong do bac si CalOptima PACE viét toa ngoai trir
khi toa thudc nay dugc viét nhu mot phan cua viée di€u tri cap ciru hodc cham soc khan
cap cho quy vi.

Giai phau thAm my, trir khi bac si cia nhém IDT quyét dinh rang giai phau nay can thiét
vé mit y khoa dé cai thién chirc ning hay dé stra chira mot phan than thé bi hu hao do
thuong tich tai nan, chan thuong, nhiém tring, ung budu, bénh tit hodc dé phuc hoi va tai
tao sau khi giai phiu cét bo nguc.

Céc thir nghiém hogic nghién ctru y khoa, gidi phau hoc cac thu thuat y khoa khac thuong
khong c6 san.

Trong mdt trung tAm ndi chan, phong riéng va dich vu y ta riéng (ngoai trir truomg hop
can thiét vé mit y khoa), va nhiing vat dung khong thudc Ve y khoa danh cho su tién loi
ca nhan nhu chi phi dién thoai va thué muoén radio hoac truyén hinh, trir khi duoc dac biét
chép thuan bo1 nhom IDT nhu 1a mét phﬁn ctia K& Hoach Chim Soc.

Bat ctr dich vu nao duoc cung cap ngoai Nudc My, ngoai trir dich vu cap ctru doi hoi su
nhép vién & Canada hoac M¢ Tay Co.

Chi phi tién cong va vat li¢u dé stra chira moéi truong nha cira ngoai trir dugc chap thuan
bdi chuyén vién k§ nang tri li¢u va bac si trong nhoém IDT.



CHUONG 7 — Quyén Han Va Trach Nhiém Cuaa Quy Vi

CHUONG 7 — QUYEN HAN VA TRACH NHIEM CUA QUY VI

Tai CalOptima PACE, chiing t6i c6ng hién cong stic dé cung cap cho quy vi nhirng dich vu
cham soc sure khoe co phém chat dé quy vi co thé duy tri sy doc 1ap co thé c6 dugc. Nhan vién
ctia chuing toi ludn t6n trong nhan cach va gia tri ctia tirng thanh vién bang cach dam bao cho
tat ca thanh vién duoc tham gia vao vi¢c lén ké hoach cham séc va chita trj cta ho.

La mét thanh vién ctia CalOptima PACE, quy vi ¢6 nhitng quyén sau:

QUY VI CO QUYEN PUQC POI XU TON TRONG.

Quy vi ¢6 quyén dugc doi xur vai nhan cach va ton trong vao bat clr lic nao, tat ca viéc cham
soc cho quy vi duoc gitr kin, va dugc cham séc tan tam va chu ddo. Quy vi cé quyén:

+ Nhan su cham s6c¢ stic khoe theo mot phong cach co6 thé c6 dugc, trong mdt moi truong
an toan va sach se€.

« DPuoc tranh khéi sy nguy hai, bao gém vi¢c lam dung vé thé chét hodc tAm than, su ¢o
lap, thudc udng qua lidu, bi trirng phat vé thé chét hoic bi ép budc 1am nhitng diéu quy
vi khong mudn, cling nhu sy kiém ché vé thé cht hodc hoa chét 1én quy vi nhu mét bién
phap ky luat hodc tién loi ctia nhan vién ma quy vi khong can dé chita tri chimg bénh
hodc ngin ngtra chan thuong ctia quy vi.

« Duoc tranh khoi nhirng thi thuat nguy hiém.

« Nhan dugc su chita trj va cac dich vu phuc hdi chic nang duoc thiét ké dé kich thich chirc

nang cua quy vi dat dén mot murc kha quan va khich 1€ sy doc 1ap cia quy vi.

« Nhan dugc sy cham soc tir nhan vién dugc huan luyén chuyén nghiép c6 kién thire va
kinh nghiém dé cung cap cac dich vu ma ho dam trach.

« Tham gia vao mdt chuong trinh véi cac dich vu va hoat dong kich thich cac thai do tich

cuc cho su hitu ich va kha ning va dugc thiét ké dé khich 1é su hoc héi, truong thanh va y

thirc cho cac cach thiic ¢6 tinh xdy dung dé phét trién sé thich va tai ning cta quy vi.
« Sy ty khang dinh trong hé thong chim soc ban ngay bao gdm co hoi dé:
i. Tham gia phat trién mot chuong trinh cho cac dich vu
ii. Quyét dinh c6 nén tham gia vao bt ctr hoat dong duoc cung cip nao

iii. Pugc tham gia dén murc co thé trong viéc 1ap ke hoach va sy hoat dong cia
chuong trinh.
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¢ Duoc quan tam trong mot moi trudng quan tam va lo lang chan thanh va dugc cung cap
cac dich vu va sy giap do can thiét.

« Dugc dam bao su riéng tu v€ am thanh va tdm nhin trong tat ca nhirng bu6i xét nghiém
cham soc stic khoe va chira tri.

« Duoc khich 1¢ va gitip d& dé thuc hanh cac quyén han ctia quy vi trong CalOptima PACE.

« Nhan sy gitp d& néu quy vi can dé str dung cac dich vu than phién va khiéu nai cia
Medicare va Medi-Cal, va quyén cong dan va cac quyén hop phap khac cia quy vi.

« Duoc khich 1¢ va gitip d& khi ndi chuyén véi nhan vién CalOptima PACE 1én tiéng vé
su khiéu nai va cac dé nghi thay dobi trong nhirng luat 1¢ va dich vu dén cac nhan vién
CalOptima PACE va cta cac nha dai dién bén ngoai theo su luya chon cua quy vi. S€
khong c6 su kiém ché, can thi€¢p, ap burc, phan biét dbi xtr hodc tra thu ctia nhan vién
chting t6i néu quy vi lam nhu véy.

St dung dién thoai khi ¢ Trung Tam CalOptima PACE, goi va nhan cac cudc di¢n thoai
riéng tu va/hodc dugc gitip do thuc hién cac cude di¢n thoai nhu vay néu can thiét.

+ Khong phai 1am viéc hoac phuc vu cho CalOptima PACE.

QUY VI CO QUYEN PUQC BAO VE KHOI SU PHAN BIET POI XU.

Su phén biét dbi xur 14 vi pham phap luat. Bat ctr C(}ng ty hoac qhﬁn vién lam viéc Vé"i Medicare
va Medi-Cal phai tuan tha phép luat. Ho khong thé phan biét doi xtir quy vi vi cac di€u sau ctia
quy vi:

+ Chung toc

« Nguén gdc dan toc

« Nguén gdc qudc gia

« ToOn gido

. Tudi tac

 Giodi tinh

 Dinh hudng tinh dyc

o Khuyét tat vé tAm than va thé chat

« Nguén chi tra cho su chdm soc strc khoe ctia quy vi (vi du nhu Medicare hoic Medi-Cal)
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La mét thanh vién ctia CalOptima PACE, quy vi c6 quyén nhdn su chdm soc c6 tham quyén,
an can, ton trong tir nhan vién va cac nha ky hop ddng ma khong can ctr trén ching toc, ngudn
gé)c dan t@c/quéc gia, ton gido, tudi tac, €101 tinh, dinh hudng tinh duc, khuyét tat vé tAm than
va thé chat, hodc ngué)n chi tra cho sy cham soc¢ stic khée cua quy vi.

Néu quy vinghi quy vi bi phan blet déi xu vi cac ly do nay, xin lién lac nhan vién & CalOptima
PACE dé duoc gitip d& giai quyét cac méi quan tAm cia quy vi.

Néu quy vi c¢6 bit i cAu héi nio, quy vi cé thé goi cho Vin Phong Quyén Han Dan Su
(The Office of Civil Rights) & s6 dién thoai mién phi 1-800-368-1019. Thanh vién sir dung
may TDD/TTY xin lién lac qua so 1-800-537-7697.

QUY VI CO QUYEN PUQC NHAN THONG TIN VA SU GIUP BO.

Quy vi c6 quyén nhan thong tin chinh x4c va dé hiéu, va c¢6 nguoi gitip quy vi thuc hién thong
béo cho cac quyét dinh cham soc stic khde. Quy vi co quyén:

» Co nguoi giup quy vi néu quy vi c6 mot tr& ngai vé ngbn ngir va giao tiép dé quy vi co
thé hiéu tat ca cac thong tin dugc cung cap cho quy vi.

« Co nguoi théng dich cac thong tin duge cung cap cho quy vi bang ngdn ngir quy vi mudn
trong mot phong cadch am hiéu van héa néu ngobn ngit me¢ dé cua quy vi khong phai tiéng
Anh va quy vi khong thé n6i tiéng Anh du tot dé hi€u thong tin dugc cung cap cho quy vi.

« Puoc thao luan day du va giai thich Van Ban Pong Y Tham Gia (Enrollment Agreement)
trong mot phong cach quy vi hiéu duogc.

« Nhin cic tai liéu quang cdo va Cac Quyén Han cta CalOptima PACE bing tiéng Anh va
bat clr ngdn ngir nao khac thucmg du’oc st dung trong cOng dong cua quy V1 Quy vi co
thé nhan nhirng tai liéu nay bang chit ndi Braille cho nguoi khiém thi néu can.

« Nhan mét ban sao vin ban cta cac quyén han ciia quy vi tir CalOptima PACE. CalOptima
PACE s€ dang nhiing quyén han nay trong mot noi cong cong trong Trung tam CalOptima
PACE dé dé doc dugc.

« Nhian dugc théng tin day du bang vin ban do CalOptima PACE cung cap. Diéu ndy bao
g0m viée cho quy vi biét cac dich vu ndo dugce cac nha ky hop dong cung cip thay vi
nhan vién CalOptima PACE. Quy vi s& dugc cung cap thong tin ndy trude khi quy vi gia
nhap CalOptima PACE, khi quy vi gia nhap va khi c6 mét sy thay ddi trong cac dich vu.

« Xem lai cac két qua ciia nhitng xét duyét gan nhét ciia CalOptima PACE véi su gitp d&
néu can thiét. Nhan vién cua Ti€u bang va Lién bang xét duyét lai tat ca cac chuong trinh
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ctiia PACE. Quy vi ciing c6 quyén xem lai cach cac chuong trinh CalOptima PACE dé
chinh stra bat ctr van dé nao dugc tim thay khi kiém tra.

QUY VI CO QUYEN PUQC CHON CAC NHA CUNG CAP DICH VU.

e Quyvicod quyén chon mot nha cung cép dich vu cham soc stic khoe trong hé théng
CalOptima PACE va nhan su cham soc surc khde ¢6 pham chat.

 Phu nir c6 quyén nhan cac dich vu tr mot bac si chuyén khoa stre khoe phu nir cho cac
dich vu cham soc strc khée dinh ky hodc ngan ngtra.

QUY VI CO QUYEN PUQC NHAN CAC DICH VU CAP CUU.

Quy vi c6 quyén nhan cac dich vu cp ctru khi va ¢ noi quy vi can ma khong can CalOptima
PACE chép thuan. Cép ciru y té 1 khi quy vi nghi rang stic khoe ctia quy vi dang trong tinh
trang rat nguy hiém dém tirng gidy. Quy vi c6 thé c6 mét chan thuong nang, bi bénh dot ngot
hodc mdt can bénh tré nén xau hon mét cach nhanh chéng. Quy vi ¢o thé nhan su cham soc
cap ciru bét cir noi no trong nudc My.

QUY VI CO QUYEN PUQC THAM GIA VAO CAC QUYET PINH CHUA TRI.

Quy vi c6 quyén duoc tham gia hoan toan vao tat ca cac quyét dinh lién quan dén sy cham soc
strc khoe ciia quy vi. Néu qu}'/ vi khong thé hoan toan tham gia vao tat ca cac quyét dinh chfra
trj cia quy vi hodc quy vi muén co ngudi quy vi tin tuong gitip do quy vi, quy vi co quyén
chon ngudi tin tudng do dé dai dién cho quy vi. Quy vi c6 quyén:

+ Duogc giai thich tat ca cac su chon lya chira tri bang mdt ngon ngir quy vi hiéu, dugc thong
bao day du ve stic khde va tinh trang chiic nang ctia quy vi va sure khoe cia quy vi hién
dang tot nhu thé nao, va ra cac quyét dinh cho sy cham soc suc khoe.

+ Dugc thong bao day du tat ca su chita tri do doi ngti chuyén nganh thuc hién trude khi
quy vi dugc chira tri, cac dich vu sé€ dugc cung cap khi nao va nhu thé nao, va tén va chirc
danh cua nhirng ngudi cung cap su cham soc cho quy vi.

 Tur choi su chira tri hodc céc loai thude. Néu quy vi chon khong nhan sy chira tri, quy vi
phai duoc cho biét di€u nay s¢ anh hudng dén stre khoe cia quy vi nhu thé nao.

« Puogc dam bdo rang cac quyét dinh lién quan dén sy cham soc cua quy vi s€ dugc thuc
hién theo mot cach cé dao dirc.
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« DPugc dam bao rang quy vi va gia dinh cia quy vi s€ dugc giao duc vé mét can bénh dang
anh hudng dén quy vi nén quy vi ¢o6 thé giip cho ban than minh, va gia dinh cua quy vi c¢6
thé hiéu can bénh ctia quy vi va giap do quy vi.

« Nhan dugc thong tin vé cac chi thi trude va duge CalOptima PACE gitp d& tao mot chi
thi trude. Mat chi thi trudce 1a mét van ban cho biét quy vi muon cac quyét dinh y t€ dugc
thuc hién nhu thé nao trong truong hop quy vi khong thé tu quyét dinh duoc.

« Tham gia vao viéc tao ra va thuc hién chuong trinh cham soc ctia quy vi duoc 1ap ra dé
kich thich churc nang cua quy vi dat dén mot mire tot nhat va khich 16 sy doc 1ap cua quy
vi. Quy vi c6 thé yéu cau chwong trinh chdm soc cta quy vi duge xét duyét lai bt cir luc
nao. Quy vi cling co thé yéu cau mot su thAm dinh lai do doi ngti lién nganh thuc hién bét
ctr lac nao.

« Khiéu nai bat ctr quyét dinh chita tri nao duoc CalOptlma PACE hodc cac nha ky horp
dong VO’l chung t6i thuc hién qua qua trinh khiéu nai ctia ching t6i va yéu cau mot budi
diéu tran voi Tiéu bang.

« Duoc cung cip mot thong bao trude bang vin ban cho bat ky chwong trinh nao dé chuyén
quy vi td1 mot hé thong cham soc khac, va 1y do quy vi bi chuyén doi.

QUY VI CO QUYEN PUQC GIU KiN CAC THONG TIN SUC KHOE CUA QUY
VI

Quy vi c6 quyén:

 Noi chuyén riéng voi cac nha cung cap dich vu cham soc suc khoe va yéu cau cac thong
tin vé strc khde ctia quy vi dugc gitr kin nhu dugc bao v¢ theo luat cia lién bang va
tiéu bang.

« Xem x¢€t va lam ban sao cac ho so y té va yéu cau thay doi nhitng ho so do.

« Pugc dam bao tat ca cac thong tin trong ho so sitc khoe ciia quy vi s& duoc giit bao mat,
bao gdm thong tin duoc Iuu trit trong bat ¢t noi huu gitt dit lidu ty dong nao. CalOptima
PACE s& yéu cau mot sy dong y bang vin ban cua quy vi dé tiét 16 thong tin cho nhiing
nguoi khong duoc su cho phép theo luat nhan cac thong tin nay. Quy vi ¢ thé cung cap
mdt su dong ¥ bang van ban han ché nhiing thong tin nao duoc tiét 16 va dugc tiét 16 cho
nhiing ai.

« Pugc ddm bao su bao mat khi str dung nhitng Dich Vu Nhay Cam nhu Bénh Lay Nhiém
Qua Buong Tinh Duc (STD) va thir nghiém HIV.

o CO mot luat I€ vé quyen riéng tu ciia ngudi tham gia cung cap cho quy vi nhicu sy truy
cap vao cac ho so'y té cua quy vi va ki€ém soat nhiéu hon cho viéc thong tin suc khoe ca

23



CHUONG 7 — Quyén Han Va Trach Nhiém Caa Quy Vi

24

nhan ctia quy vi duoc str dung nhu thé nao. Néu quy vi c6 bat ctr cau hoi gi vé luét 16 rieng
tu nay, quy vi c6 thé goi cho Vian Phong Quyén Han Dén Sy (Office for C1V11 Rights) & s
mién phi 1-800-368-1019. Thanh vién sir dung may TDD/TTY nén goi & s6
1-800-537-7697.

QUY VI CO QUYEN PUQC NOP PON KHIEU NAL

Quy vi c6 quyén khleu nai vé cac dich vu quy vi nhan dugc, hodc quy vi khong nhan duoc
nhitng gi quy vi can, vé pham chat cham soc, hoac bat ky nhitng quan tdm hodc van dé khac
quy vi ¢6 v6i CalOptima PACE. Quy vi c6 quyén c6 mdt qua trinh cong bang va kip thoi dé
giai quyét cac quan tAm véi CalOptima PACE. Quy vi co quyén:

« Nhan dugc mdt sy giai thich déy dua cua qua trinh than phién va khiéu nai.

« Pugc giup dd thuc hién quyén cong dan, hop phép va dan sy, bao gdm qua trinh khiéu
nai cua CalOptima PACE, qua trinh diéu tran voi Ti€u bang va qua trinh khang céo voi
Medi-Cal.

« Pugc khuyén khich va gitp d& dé tu do giai thich cac than phién ctia quy vi véi cac nhan
vién cua CalOptlma PACE va nha dai dién bén ngoai do quy vi lua chon. Quy vi khong bi
nguy hai bang bat ctr cach nao vi n6i cho nguoi khac vé nhitng quan tim cua quy vi. Piéu
nay bao gom bi trung phat, de doa hoac ky thi.

« Khiéu nai bat ky quyét dinh chira tri nao cia CalOptima PACE, nhan vién hoac cac nha
c6 hop dong.

QUY VI CO QUYEN PUQC RA KHOI CHUONG TRINH.

Vi bat ¢t Iy do ndo quy vi khong cam thiy ring CalOptima PACE khéng 14 noi quy vi muén,
quy vi cé quyén ra khéi chuong trinh bat ctr luc nao.

Néu quy vi cam thiy quyén han ctia quy vi bi vi pham, xin vui 1ong théng bao ngay 1ap ttc cho
can bo xa hoi ciia quy vi hodc goi cho van phong cua chiing to1 trong gio lam viéc tai:

1-714-468-1100 hodic Duong Day Mién Phi & s4 1-855-785-2584

Néu quy vi mudn ndi chuyén vdi mot ngudi nao d6 vé nhirng quan tdm ctia minh bén ngoai
CalOptima PACE, quy vi c6 thé got:

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), hoac 1-888-452-8609 (Van Phong Thanh Tra Cac
Dich Vu Cham Séc Sirc Khée Ombudsman — Department of Health Care Services Office
of the Ombudsman)
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CHUONG 8 — THU TUC THAN PHIEN VA KHIEU NAI CUA THAM DV’
VIEN

Tét ca chiing t6i tai CalOptima PACE chia sé trach nhiém cham soc va su hai long cta quy vi
v6i nhitng dich vu quy vi nhan duogc. Nhirng thi tuc than phién ctia ching t6i duoc thiét 1ap

dé gitp quy vi hodc nguoi dai dién cho quy vi biéu 16 bat cir méi quan tim hodc su kh6ng hai
long nao ctia quy vi dé chiing t6i co thé dap tng kip thoi va hiru hiéu. Quy Vl cling cod quyen
khiéu nai bat cir quyét dinh nao chung toi da khong chap thuan thuc hién, sap xép hoic tiép tuc
nhitng gi quy vi tin 1a nhitng dich vu duoc dai tho hogc tra tién cho nhitng dich vu quy vi tin
rang chiing i phai tra tién.

Thong tin trong chuong nay mo ta tién trinh than phién va khiéu nai. Quy vi s& nhan duoc
thong bao bang thu vé tién trinh than phién va khiéu nai khi quy vi ghi danh va hang nam sau
d6. Vao bét cir lic nao quy vi rnuon nop don than phién hodc khiéu nai, chung t61 san sang giap
quy vi. Néu quy vi khong ndi tiéng Anh, mot nhan vién ndi hai th tiéng hodc dich vy théng
dich s& san sang giup quy vi.

Quy vi s& khong bi ky thi vi quy vida nop don than phién hodc khleu nai. CalOptlma PACE s€
tiép tuc cung cap cho quy vi v4i tat ca nhitng dich vu duoc yéu cau trong subt tién trinh khiéu

nai hoac than phlen. Chung 61 s€ duy tri sy bao mat viéc than phlen hodc khiéu nai cua quy vi
trong sudt tién trinh than phién hodc khiéu nai va thong tin lién quan dén viéc than phién hoac

khiéu nai cta quy vi chi duoc tiét 16 cho nhirng ca nhan dugc cho phép.

Thit Tuc Than Phién

Dinh Nghia: Mot than phién dugc dinh nghia nhu 1a mét sy than phién hoac bang van thu hoac
bang 101 ndi, dién ta sy khong hai long vé nhitng dich vu duoc cung cap hoic vé chat luong cta
viéc cham soc. Mot sy than phién c6 thé bao gdm, nhung khong gidi han dén:

. Chét lugng cua dich vu tham du vién PACE nhan duoc tai nha, tai trung tim PACE hodc
trong khi di€u tri noi chan (bénh vién, trung tam phuc hoi, vién di€u dudng chuyén mon,
trung tdm cham soc trung cap hodc trung tm cham sdc tai gia).

 Thoi gian cho doi trén dién thoai, trong phong chd doi hodc phong kham.
« Thai do cta bat ¢t nha cung cap dich vu hodc nhan vién chuong trinh.

- Sy day dii clia cac trung tam.

« Chét lugng thic dn cung cap.

+ Dich vu chuyén cho.

 Su vi pham quyén han ctia tham du vién.
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Nép Pon Than Phién
Thong tin sau ddy mo ta tién trinh than phi€én ma quy vi hodc nguoi dai dién cho quy vi lam
theo n€u quy vi hodc nguoi dai di€én mong muon ndp don than phién.

1. Quy vi c6 thé dén truc tiép vin phong dé théo luan sy than phién ciia quy vi hodc noi

chuyén qua dién thoai vo1 nhan vién chuong trinh PACE ¢ trung tam quy vi tham du.
Nhan vién sé& chic chin rang quy vi dugc cung cap thong tin bang van thu vé tién trinh
than phién va su than phién ctia quy vi dugc ghi nhan vao mau Bio C4o Than Phién. Quy
vi cAn cung cap day du thong tin vé than phién ctia quy vi dé nhan vién phu hop co thé
giup giai quyet than phién ctia quy vi daing thoi han va hiru hiéu. Neu quy vi mudn ndp
don than phién béang thu, vui long giri thu than phién cta quy vi vé dia chi:

CalOptima PACE Quality Assurance Coordinator
13300 Garden Grove Blvd.
Garden Grove, CA 92843

Quy vi cting o the lién lac véi Van Phong Bao Pam Chat Luong tai s 1-714-468-1100
dé yéu cau mot mau don Bao Cao Than Phién va nhan su gitip d dé dién don than phién.
Nguoi st dung may TDD/TTY, vui long lién lac qua 1-714-468-1063. Van Phong Bam
Béo Chat Lugng ctia chung t6i s& cung cap cho quy vi thong tin bang van thu vé tién trinh
than phién. Quy vi ciing c6 thé tham trang nha ctia chung toi tai www.caloptima.org dé
nhan thém thong tin vé tién trinh than phién.

. Nhan vién nhan than phién ctia quy vi s& gitip quy vi ghi nhan than phién ctia quy vi (néu

su than phién ctia quy vi chwa duoc ghi nhan) va phdi hop su diéu tra va hanh dong. Tét
ca thong tin lién quan dén than phién ctia quy vi s€ dugc gitr kin tuyét doi.

. Trong vong 5 ngay quy vi s€ duoc giri mot la thu xac nhan viéc than phién ctia quy vida

nhan duoc. Viéce diéu tra van dé than phién ctia quy vi sé bat dau ngay lap tirc dé tim giai
phép va c6 nhitng hanh dong thich hop.

. Nhan vién CalOptima PACE s& c¢b ging hét stic dé giai quyét than phién ctia quy vi trong

vong 30 ngay theo lich ké tir ngay quy vi ndp don than phién, va quy vi s& nhan dugc mot
1a thu vé phuong phép giai quyét. Néu quy vi khong hai 1ong vé1 gidi phép ctia ching toi,
quy vi va/hodc dai dién cua quy vi c6 quyén theo dudi nhirng hanh dong ké tiép.

. Trong truong hop khong cé giai phéap trong vong 30 ngay theo lich, quy vi hoac nguoi dai

dién cua quy vi s& duoc thong bao bang thu vé tinh trang va thoi gian phong doan ngay
giai phap phai hoan tat.
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Xét Duyét Than Phién Gap

Néu quy vi cam thy sy than phién cua quy vi lién quan dén mét sy nghiém trong | hoac nguy
hiém dén stic khoe ctia quy vi, bao gdm, nhung khong gi6i han dén viée c6 thé mat tinh mang,
chan tay hodc chirc nang hoat dong chinh cia co thé, dau nhire dit doi hodc viée vi pham quyén
han ctia tham du vién, ching t6i s& xem xét than phién ctia quy vi gp trong vong 72 tiéng ké tir
khi chiing t6i nhin duoc thu than phién va yéu cau xét duyét gap. Trong truong hop nay, quy vi
s& dugc thong bao bang dién thoai ngay lap tirc vé: (a) viéc nhan yéu cau xét duyét gip, va (b)
quyén cta quy vi théng bao dén S& An Sinh X& Hoi than phién cua quy vi qua tién trinh didu
tran v6i tiéu bang.

Giai Quyét Than Phién

Ngay khi CalOptima PACE hoan tat viéc diéu tra va dat duoc mot giai phap cudi cung vé viée
than phién ctia quy vi, quy vi s& nhin duoc mot 14 thu cung cép cho quy vi mot bao céo bang
van ban mé ta 1y do than phién ctia quy vi, tom tit nhitng hanh dong da thuce hién dé giai quyét
than phién, va nhitng chon lwa quy vi c6 thé thuc hién néu quy vi khong hai long véi giai phap
ctia viéc than phién cta quy vi.

Nhirng Sw Chon Lya Vé Viéc Xem Xét Than Phién

Néu sau khi hoan tat tién trinh hodc sau khi tham du vao tién trinh it nhét 30 ngay, quy vi hoac
nguoi dai dién cho quy vi van con chwa hai 1ong, quy vi hodc nguoi dai dién cia quy vi co thé
theo dudi nhirng su chon lya dugc mo ta sau day. Luu y: Néu quy vi cam théy viéc cho do1 30
ngay tao ra mot sy de doa nghi€ém trong vé ste khoe, quy vi va’/hodc nguoi dai dién cho quy

vi khong can hoan tat tién trinh than phién ciing nhu khong can chd dén 30 ngay dé theo dudi
nhirng su chon lya dugc mo ta sau day.

Néu quy vi chi dugc dai tho bd1 Medi-Cal hodc bo1 Medi-Cal va Medicare, quy vi dugc quyén
theo duoi viéc than phién cua quy vi vo1 DHCS, bang cach lién lac hoac viét thu vé:

Ombudsman Unit

Medi-Cal Managed Care Division
Department of Health Care Services
P.O. Box 997413, Mail Station 4412
Sacramento, CA 95899-7413

S6 Pién Thoai: 1-888-452-8609
TDD/TTY: 1-800-735-2922

Thii Tuc Diéu Tran véi Tiéu Bang: Vao bét ct luc nao trong khi dang than phién, quy vi cling
c6 thé y€u cau diéu tran tiéu bang vo1 S& An Sinh Xa Hoi ctiia Tiéu Bang California bang cach
lién lac hoac viét thu vé:
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California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 19-37
Sacramento, CA 94244-2430

S6 Dién Thoai: 1-800-952-5253

Fax: 1-916-229-4410

TDD/TTY: 1-800-952-8349

Néu quy vi mudn diéu tran véi tiéu bang, quy vi phai yéu cau trong vong 90 ngay ké tir ngay
quy vi nhan duoc thu giai quyét than phién ctia quy vi. Quy vi hodc ngudi dai dién cho quy vi
c6 thé phat biéu tai budi diéu tran véi tiéu bang hodc c6 mdt ngudi nao khac thay mit quy vi
phat biéu, nguoi do co thé 12 mot than nhén, ban bé hodc mot luét su. Quy vi cling ¢c6 thé nhan
sy gitip d& vé luat phap mién phi. Quy vi hodc nguoi dai dién cho quy vi s& duge cung cip mot
dan‘h sach cac van phong Dich Vu Luat Phap trong Quan Cam vao luc quy vi ndp don than
phién.

Thii Tuc Khiéu Nai

Dinh nghia: Khiéu nai 1a mot hanh dong ma tham du vién thuc hién khi CalOptima PACE
quyét dinh khong dai tho, hodc khong tra tién cho mot dich vy, ké ca tir chdi, giam hodc chim
dut dich vu.

Khi CalOptima PACE quyét dinh khong dai tho hodc tra tién cho mot dich vu quy vi mudn,
quy vi c6 thé hanh dong dé thay déi quyét dinh ctia ching t6i. Hanh dong quy vi thuc hién —
dui 13 bang 161 néi hodic thu tir — duogc goi 1a khiéu nai. Quy vi co quyén khiéu nai bat ctr quyét
dinh nao vé viéc chung toi da khong chip thuan, cung cap, sép xép hoic tiép tuc nhitng gi quy
vi tin 1a nhirng dich vu dugc dai tho hodc tra tién cho nhirng dich vu quy vi tin la chiing t61
dugc doi hoi phai chi tra.

Quy vi s& nhdn thong tin bang thur tir vé thu tuc khiéu nai khi quy vi ghi danh va hing nim
sau do. Quy vi cling s€ nhan dugc thong tin nay va mau don khi€u nai can thiét bat ctr khi nao
CalOptima PACE ttr choi, tri hoan hodc thay doi mot yéu cau vé mét dich vy hodc yéu cau chi
tra tién.

Thii Tuc Khiéu Nai Théng Thuong va Gap: C6 hai loai tht tuc khiéu nai: thong thuong va
gap. Ca hai thu tuc nay duoc mo ta sau day.

Néu quy vi yéu cau mot khiéu nai théng thwong, quy vi phai ndp khiéu nai trong vong 180
ngay theo lich khi yéu cau dich vu ctia quy vi dé bi tu chdi, tri hodn hoic thay doi. Pay 1a ngay
duogc ghi trén Thong Bao vé Dich Vu hodc Tra Tién. (G161 han 180 ngay c6 thé dugc gia han
vo1i 1y do hop 1y)) Chung t6i s& tra 101 khiéu nai nhanh chong néu tinh trang strc khoe ciia quy vi
doi hoi, nhung khong chdm hon 30 ngay sau khi nhin duoc khiéu nai cua quy vi.
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Néu qu}'/ Vi tin rang cudc sdng, strc khoe hodc kha ning khée manh tr¢ lai cia quy vi dang bi
nguy hiém neu quy vi khong nhan duoc dich vy quy vi mudn, quy Vi hoac bt ctr bac si diéu tri
c6 thé yéu cau mot Kkhiéu nai gip. Néu quy vi yéu cau mot khiéu nai gip cho quy vi, chung to1
s& tur dong quyét dinh ngay khi strc khoe ctia quy vi doi hoi, nhung khong chdm hon 72 tiéng
dong ho sau khi chung t6i nhan dugc yéu cau khiéu nai. Chung t6i ¢6 thé gia han thoi gian nay
thém dén 14 ngay néu quy vi yéu cau hodc néu chiing t6i chirng minh cho DHCS su can thiét dé
c6 thém thong tin va su tri hodin s& co ich cho quy vi nhu thé nao.

Luru y: CalOptima PACE sé tiép tuc cung cdp cdc dich vu dang dwoc tranh ludgn néu quy vi
chon tié'p tuc nhan cac dich vu nay cho dén khi thii tuc khiéu nai cham dirt. Néu quyét dinh ban
ddu cia chiing téi diroe gtk nguyén cho cdc dich vu KHONG dai tho hodc giam di, quy vi ¢6
thé phai chiu trach nhiém tai chinh Vvé viéc tra tién cho cac dich vu duwegc tranh lugn da duoc
cung cdp trong tién trinh khiéu nai.

Thong tin sau day mo ta tien trinh khiéu nai quy vi hodc nguwai dai dién cho quy vi lam
theo néu quy vi hoac ngudi dai dién mong muon nop don khieu nai.

1. Néu quy vi hodc nguoi dai dién cho quy vi da yéu cau mot dich vu hodc tra tién cho mot
dich vu va CalOptima PACE ttr chdi, tri hodn hoa'lc thay doi yéu cau dy, quy vi co thé
khiéu nai quyet dinh d6. Mot thu “Théng Bdo vé Yéu Cau Dich Vu hodc Tra Tién” (NOA)
s& dugc giri dén quy vi va/hodc ngu’cn dai dién cho quy vi dé g1a1 thich Iy do cua su tur
chdi, tri hodn hodc thay doi yéu cau dich vu hodc yéu cau tra tién.

2. Quy vi co thé khiéu nai bang 10i néi, truc tiép dén van phong, qua dién thoai hodc bang
van thu vo1 nhan vién chuong trinh PACE tai trung tam quy vi tham du. Nhan vién sé
chic chan rang quy vi duoc cung cap thong tin bang van thu vé tién trinh khiéu nai va
khiéu nai cta quy vi dugc ghi nhan vao dung mau don. Quy vi sé can cung cap day du
thong tin vé khiéu nai cta quy vi dé nhan vién thich hop c6 thé gitip giai quyét khiéu nai
ctia quy vi dGng thoi han va hitu hiéu. Quy vi hodc ngudi dai dién cho quy vi c6 thé trinh
bay hodc ndp nhirng dit kién lién quan va/hodc nhiing béng chirng dé duoc xem xét, b::ing
cach dén thang van phong hoic viét thu cho chung t6i tai dia chi sau day. Néu chiing t6i
can thém thong tin, quy vi s& duoc lién lac bdi quan 1y trung tdm hogc Van Phong Quan
Ly Chat Luong (Quality Assurance Department) 1 noi s& gitp quy vi thu thap nhiing
thong tin bi thiéu sot.

3. Néu quy vi mudn khiéu nai bang dién thoai, quy vi ¢ thé lién lac v6i quan Iy trung tim
hoidic Van Phong Quan Ly Chét Luong tai s6 1-714-468-1100 tir 8 gid sang dén 4:30
chiéu, thtr Hai dén thir Sau dé yéu cau mot mau don khiéu nai va/hodc nhan sy giup
d& trong viée dién don khiéu nai. Nhirng str dung may TDD/TTY, vui long lién lac sb
1-714-468-1063.
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4. Néu quy vi mudn nOp don khiéu nai bang thu ttr, xin vui long héi nhan vién mot 1a don
khiéu nai. Vui long gui thu khi€u nai veé:

Quality Assurance Department
CalOptima PACE

13300 Garden Grove Blvd.
Garden Grove, CA 92843

Vi khiéu nai théng thuong, trong vong 5 ngay quy vi s€ nhan dugc mot 1a thu xac nhan
14 ching t6i da nhan duoc khiéu nai ciia quy vi. V&i khiéu nai gap ching t6i s& thong bao
cho quy vi hodc nguoi dai dién cho quy vi trong vong 1 ngay lam viéc bang dién thoai
hodc truc tiép cho quy vi biét rang chung tdi da nhan dugc yéu cau khiéu nai gap.

5. Viéc xét lai mot quyét dinh cua CalOptima PACE s€ dugc thuc hi¢n b1 mot hodc nhiéu
nguo1 khong lién quan dén tién trinh quyét dinh ban dau trong sy tham khao véi nhém
IDT. Chung to1 s€ chac chin ring nhu:ng ngu’0'1 nay vua trung 1ap vira dugc iy nhlem
dtng dén dé co quyét dinh lién quan dén sy can thiét ciia nhitng dich vu quy vi yéu cau.

6. Ngay khi CalOptima PACE hoan tat viéc xem xét khiéu nai, quy vi hodc nguoi dai dién s&
dugc thong bao b::ing thur vé quyét dinh khiéu nai ctia quy vi. Khi can thiét va tily theo két
qua ctia sy quyét dinh, CalOptlma PACE s€ thong bao cho quy vi va/hodc ngudi dai dién
cho quy vi nhitng quyén khiéu nai khac ma quy vi c6 thé 1am néu quyét dinh ay khong
thuan 191 cho quy vi. Xin vui 1ong xem nhitng thong tin dugc mo ta sau day:

Quyét Pinh vé Khiéu Nai ciia Quy Vi:

Néu chiing t6i quyét dinh hoan toan cé lpi cho quy vi v6i khiéu nai thong thuong dé yéu
cau dich vu, chung t6i duoc yéu cau cung cap hodc sap xép dich vu cang nhanh cang tot khi
tinh trang sirc khoe ctia quy vi doi hoi, nhung khong tré hon 30 ngay ké tir khi chung t6i nhan
duoc yéu cau khiéu nai cia quy vi. Néu chiing t6i quyét dinh hoan toan c6 lgi cho quy vi voi
yéu cau tra tién, chung t6i duoc yéu cau tra tién trong vong 60 ngay sau khi chiing toi nhan
duoc khiéu nai cua quy vi.

Néu chung 16i khéng quyét dmh hoan toan c6 lgi cho quy vi véi khiéu nai thong thwong
hodc néu chung t61 khong cung cap quy vi mot quyét dinh trong vong 30 ngiy, quy vi co quyén
theo dudi mot sy khiéu nai bén ngoai hodc 1a qua chuong trinh Medicare hoac Medi-Cal (xem
Nhirng Quyén Khiéu Nai Thém, ¢ phan sau). Chung tdi cling dugc yéu cau thong bao cho
quy vi ngay khi ching t6i c6 quyét dinh va ciing théng bao cho Trung Tam Dich Vu Medicare
va Medi-Cal lién bang va Ban Cham Séc Dai Han cia DHCS. Chiing t6i sé thong bao cho quy
vi bang thu tir vé nhitng quyén khiéu nai bén ngoai theo chuong trinh Medicare hodc Medi-
Cal, hoic ca hai. Chung toi s& giup quy vi chon cach nao dé khiéu nai néu ca hai c6 thé ap dung
duoc. Chung toi cling sé giri khiéu nai ctia quy vi dén mot chuong trinh bén ngoai thich hop dé
xem xét.
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Néu chiing t6i quyét dinh hoan toan cé lpi cho quy vi v6i khiéu nal gip chiing t6i dugc doi
héi ¢6 dich vu hoac cung cap dich vu cho quy Vi cang nhanh cang t6t nhu strc khoe cua quy Vi
doi h01 nhung khéng tré hon 72 tiéng dong hd ké tir khi chung t6i nhan dugc yéu cau khiéu

nai gip cua quy vi.

Néu chiing t6i khéng quyet dinh hoan toan co loi cho quy vi VO'1 Kkhiéu nai gip hoic néu
chiing t61 khong cung cap quy vi mot quyét dinh trong vong 72 tiéng dong hd, quy vi c6 quyén
theo dudi mot cude khiéu nai bén ngoai hodc 1a qua chuong trinh Medicare hodac Medi-Cal
(xem Nhirng Quyén Khiéu Nai Thém). Chiing i ciing dugc yéu cau thong bao cho quy vi
ngay khi chung i c6 quyét dinh va ciing bao cho Trung Tam Dich Vu Medicare & Medi-Cal
lién bang va Ban Cham Soc Dai Han ciia DHCS. Chung tdi sé théng bao cho quy vi bang thu
tir vé& nhitng quyén khiéu nai bén ngoai theo chuong trinh Medicare hodic Medi-Cal, hoic ca
hai. Chung tdi s& giup quy vi chon cach nao dé 1am theo néu ca hai c6 thé ap dung duge. Chiing
toi cling s& guri khiéu nai cia quy vi dén mot chuong trinh bén ngoai phu hop dé xem xét.

Cac Quyén Han Thém vé Viéc Khiéu Nai voi Medi-Cal va Medicare

Néu chung t6i khong quyét dinh vé khiéu nai c6 loi cho quy vi hodc khoéng cung cip cho quy
vi mot quyét dinh trong tho1 gian han dinh, quy vi ¢6 thém nhirng quyén han vé viéc khiéu nai.
Khiéu nai cta quy vi ndp v6i mot noi ngoai chuong trinh c6 thé 1a bang 10 ndi hoic bang thu
tir. Mitee khiéu nai ké tiép lién quan dén mot sy xem xét méi va trung 1ap khiéu nai cia quy vi
hodc 1a qua chuong trinh Medicare hodc 1a Medi-Cal.

Chuwong trinh Medicare hop dong v6i mot “Té Chirc Duyét Xét Doc Lap” dé cung cp su
xem x¢ét nhirng khi€u nai lién quan dén cac chuong trinh PACE. T6 chirc duyét xét nay hoan
toan doc 1ap véi CalOptima PACE.

Chuong trinh Medi-Cal thuc hi¢n muc do ké tiép ctia viée khiéu nai thong qua tién trinh diéu
tran tiéu bang. Néu quy vi duoc ghi danh v6i Medi-Cal, quy vi c6 thé khiéu nai néu CalOptima
PACE muén giam hodc cham dat mot dich vu ma quy vi dang nhan. Cho dén khi quy vi nhan
duoc quyét dinh cubi cung, quy vi c thé chon tiép tuc nhan dich vu dang duogc tranh luan. Tuy
nhién, quy vi c6 thé phai tra tién cho cac dich vu 4y néu quyét dinh khéng c6 loi cho quy vi.

Néu quy vi dugc ghi danh ca hai Medicare va Medi-Cal, chung t6i s& gitp quy vi chon tién
trinh khiéu nai ndo quy vi nén lam. Chung t6i ciing s& giri khiéu nai ctia quy vi dén mét chuong
trinh thich hop bén ngoai dé xem xét.

Néu quy vi khéng chéc chian quy vi duge ghi danh chuong trinh nao, hiy héi ching t6i. Tién
trinh khiéu nai bén ngoai ctia Medicare va Medi-Cal dugc mo ta sau day.
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Tién Trinh Khiéu Nai Bén Ngoai ciia Medi-Cal

Néu quy vi dugce ghi danh VO’i ca hai Medicare va Medi-Cal HOAC Chl v6i Medi-Cal ma
théi, va chon khiéu nai quyét dinh cua chung t6i bang cach sir dung tién trinh khiéu nai bén
ngoai ciia Medi-Cal, chiing t6i s& guri khiéu nai ciia quy vi dén S& An Sinh Xa Hoi T1eu Bang
California. Vao bt ctr e ndo trong luc dang khiéu nai, quy vi c6 thé yéu cau diéu tran véi tiéu
bang qua:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 19-37
Sacramento, CA 94244-2430

S6 Dién Thoai: 1-800-952-5253

Fax: 1-916-229-4410

TDD/TTY: 1-800-952-8349

Néu quy vi chon viéc yéu cau diéu tran tiéu bang, quy vi phai yéu cau trong vong 90 ngay ké tir
ngay nhan dugc Thong Bao Ttur Choi (NOA) cho dich vu hoac Yéu Cau Tra Tién tur
CalOptima PACE.

Quy vi c6 thé phat biéu tai Budi Diéu Tran véi tiéu bang hodc c¢6 ngudi dai dién cho quy vi ¢6
thé phat biéu cho quy vi, nguoi do co thé 12 mot than nhén, ban bé hodc mot luét su. Quy vi
ciing c6 thé nhén su gitip d vé luat phap mién phi. Quy vi hodc ngudi dai dién cho quy vi s&
duoc cung cip mot danh sach cac van phong Dich Vu Phap Ly trong Quan Cam vao luc chung
t61 tir chéi, thay d6i hoic tri hodn mét dich vu hodc tra tién cho mot dich vu.

Néu quyét dinh ctia vi ThAm Phan Lu4t Hanh Chanh(ALJ) ¢6 loi cho khiéu nai cua quy vi,
CalOptima PACE s& 1am theo huéng dan cua vi thim phan 4y ciing nhu trong thoi gian quy
dinh dé cung cép dich vu quy vi yéu cau hodc tra tién cho dich vu di v6i khiéu nai thong
thuong hay khiéu nai gép.

Néu quyét dinh ctia vi ThAm Phan Hanh Chanh khong c6 loi cho quy vi, trong trudng hop
khiéu nai thong thuong hodc khi€u nai gap, cd nhirng mirc d khi€u nai hon nita va chiing t61
s€ giip quy vi thuc hién nhirng khi€u nai nay.

Tién Trinh Khiéu Nai Bén Ngoai ciia Medicare

Néu quy vi duge ghi danh voi ca hai Medicare va Medi-Cal HOAC chi véi Medicare ma
théi, va chon khiéu nai quyét dinh cua ching t61 béng cach st dung tién trinh khiéu nai bén
ngoai cia Medicare,chiing t6i s& guri khiéu nai ctia quy vi dén t6 chire duyét xét doc 1ap dang
c6 hop dong voi Medicare gitip d& quy vi. T6 chirc duyét xét doc 1ap dang c6 hop dong voi
Medicare s€ lién lac vdi chung toi vé két qua cua sy duyét xét cua ho. T6 chirc duyét xét doc lap
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dang c6 hop dong voi Medicare sé gitt nguyén quyét dinh ban dau cta ching t6i hoic s& thay
doi quyét dinh thuan lo1 cho quy vi.

Tién Trinh Khiéu Nai Gip va Thong Thuong

Quy vi ¢6 thé yéu cau mot khiéu nai bén ngoai gip néu quy vi tin ring sirc khoe cua quy vi
s& bi de doa néu quy vi khong nhan dugc mét dich vu nao do. Trong su duyét xét bén ngoai
gip, chiing t6i s& gtri khiéu nai ctia quy vi dén t6 chtrc duyét xét doc 1ap dang c6 hop dong voi
Medicare cang nhanh cang tot khi stc khoe ctia quy vi doi hoi. T6 chire duyét xét doc 1ap dang
c6 hop dong voi Medicare phai cho chiing t6i mot quyét dinh trong vong 72 tiéng dong hd

sau khi ho nhan dugc khiéu nai tur chiing t6i. T6 chiic duyét xét doc 1ap dang c6 hop dé)ng \(!
Medicare c6 thé yéu cau thém thoi gian dé xem xét khiéu nai, nhung ho phai cho ching t6i biét
quyét dinh ctia ho trong vong 14 ngay.

Quy vi ¢6 thé yéu cau mot khiéu nai bén ngoai thong thwong néu chung t6i tir chdi yéu cau
ctia quy vi vé nhirng dich vu khong khéan cép hoac da khong tra tién cho mot dich vu. Péi vai
mdt khiéu nai bén ngoai thong thudng, quy vi s& nhan mot quyét dinh trong vong khong qua 30
ngay sau khi quy vi yéu cau khiéu nai.

Néu quyét dinh ctia to chirc duyét xét doc l1ap dang co dong voi Medicare ¢6 1gi cho yéu cau
khiéu nai thong thuong cua quy vi, va néu quy V1 cd yéu cau mét dlCh vu ma quy vi chua nhan
duoc, chiing to1 s¢ cung cap dich vu quy vi yéu cau cang sém cang tdt theo tinh trang strc khoe
clia quy vi yéu cau.

HOAC

Néu quy vi cé yéu cAu tra tién cho mét dich vu ma quy vi da nhan dugc, ching t6i s€ tra cho
dich vu nay trong vong 60 ngay du la khi€u nai thong thuong hay khiéu nai gap.

Néu quyét dinh ctia t6 chire duyét xét doc lap dang co hop dong véi Medicare khong ¢6 loi cho
yéu cau khi€u nai thong thuong hoac khiéu nai gap ctua quy vi, c6 nhitng murc khi€u nai ké ti€p
va ching t61 s€ giup quy vi thuc hi¢n khi€u nai ciia quy vi.

Dé biét thém thong tin vé tién trinh khiéu nai hodc dé yéu ciu mau don, vui 1ong goi s
1-714-468-1100, 8 gior sang dén 4:30 chiéu, thir Hai dén thir Sau hodc lién lac Van Phong Quan
Ly Chét Lugng CalOptima PACE tai dia chi 13300 Garden Grove Blvd., Garden Grove, CA
92843. Thanh vién str dung may TDD/TTY c6 thé lién lac qua sb 1-714-468-1063.
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CHUONG 9 — LE PHi HANG THANG

CalOptima PACE dit ra s tién 1& phi hang nam va c6 quyén thay doi tién 1¢ phi voi mot thong
bao trudc 30 ngay.

Su thanh toan chi phi truée

Trach nhiém thanh toan chi phi ciia quy vi s& con tly thudc vao tinh trang héi du tiéu chuan
cho chuong trinh Medicare, Medi-Cal, va Danh Riéng cho Medi-Cal ¢6 nhu cau vé y t& (Medi-
Cal’s Medically Needy Only — MNO):

1. Néu quy vi thu hudng Medi-Cal hodc ca hai Medi-Cal va Medicare, quy vi khong can tra
gi cho CalOptima PACE cho céc phuc loi va dich vu dugc mo ta trong Chuong 4 bao gom
ca thudc theo toa.

2. Néu quy vi hoi di1 tiéu chuan cho chuong trinh Danh Riéng cho Medi-Cal ¢6 nhu cau dic
biét (MNO), quy vi s€ khong phai tra tién 1€ phi hang thang nhung phai tra vdi so tién chia
s€ phi ton MNO cua quy vi.

3. Néu quy vi chi hoi i tiéu chuan cho Medicare, quy vi s& phai tra tién 1¢ phi hing thang.
Vi 1¢ phi nay khéng duogc tinh vao trong chi phi tién thudc theo toa, quy vi s& phai chiu
trach nhiém tra thém tién 1¢ phi hang thang cho chuong trinh thudc theo toa. Lé phi hing
the:mg nay c6 thé duoc giam néu quy vi hoi du diéu kién cho su tro gitip thém cho loi tirc
thap.

4. Néu quy vi khong hoi du tiéu chuan cho Medi-Cal hozc Medicare, quy vi s& phai tra toan
bo tién I€ phi hang thang. Tién I phi s€ bao gobm thuoc theo toa.

Xin tham khao MAu Pon Ghi Danh dé biét s6 tién ma quy vi phai thanh toan. Néu quy vi phai
tra tién hang thang cho sy dai tho thudc theo toa, nhan vién ghi danh gia nhap sé giai thich

cho quy vi. Chiing t6i € thao luan thu tuc tra tién clia quy vi tai budi hoi thao gia nhap chuong
trinh va s€ ghi s6 t1en phai tra vao Mau Pon Ghi Danh trudc khi quy vi duoc yéu cau ky tén.
Néu quy vi bi yéu cau tra ca hai 16 phi, quy vi ¢ thé tra ciing mdt lac hodc quy vi ¢ thé lién lac
can sy x4 hoi dé hoi vé nhitng chon Iira thanh toan chi phi khac. Chiing t6i s& gtri thong bao vé
sy thay doi tién 1¢ phi hang thang dén quy vi it nhat 1a 30 ngay trudc khi sy thay doi ¢6 hiéu lyc.

Tién 1¢ phi hang thang cho Medicare Phan B cta quy vi s& duoc tiép tuc trir truc tiép tir ngan
phiéu An Sinh Xa Hoi.

Tién Phat vi Ghi Danh Vao Mgt Chwong Trinh Thudc Theo Toa Tré

Xinluuyla néu quy vi hdi dua diéu kién cho su dai tho thudc theo toa Medicare va gia nhap vao
CalOptima PACE sau khi khong c6 su dai tho thudc theo toa Medicare hodc su dai tho khong
tot nhu sy dai tho thuée Medicare trong vong 63 ngay lién tuc hodc hon, quy vi ¢6 thé tra tién
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1¢ phi héng thang cao hon cho thude theo toa Medicare. Xin lién lac véi can sy x4 hoi ctia
CalOptima PACE dé biét thém chi tiét vé diéu nay c6 ap dung cho quy vi hay khong.

Néu quy vi bi bét budc phai tra tién 1¢ phi hing thang hoc tién 18 phi cho thudc theo toa, quy
vi s& nhan duoc mot hda don. Quy vi phai tra s tién ndy trude ngy dau tién cta thang sau khi
quy vi ky vao Mau Pon Ghi Danh va mdi thang sau do. Tién 18 phi c¢6 thé tra bang chi phiéu
hodc money order va giri dén:

CalOptima PACE

Attention: Accounting Department
13300 Garden Grove Blvd.

Garden Grove, CA 92843

Tién Phat do Tra Tién Tré

Tién 1¢ phi hing thang dugc tra vao ngay dau tién ctia mdi thang. Néu quy vi khong thanh toan
16 phi nay vao ngay thtr 10 cia mdi thang, quy vi c6 thé phai tra tién 16 phi $20.00 do thanh toan
tré dua trén luat dugc ap dung. Tién phat do tra tién tré khong 4ap dung cho nhitng thanh vién co
su dai tho Medi-Cal.

Sw Chim Dirt vi Khong Thanh Toan Lé Phi

Néu quy vi tra tién 16 phi hing thang, hoa don hing thang s& nhic quy vi 1a quy vi bit budc
phai tra tién 1¢ phi hing thang vao ngay dau tién ctia mdi thang. Néu quy vi khong tra tién 16
phi hang thang trudc ngay thir 10 ciia mdi thang, CalOptima PACE c6 thé chim dirt sur dai tho
ctia quy vi. Néu diéu nay xay ra, CalOptima PACE s& gtri cho quy vi mét thu théng béo vao
ngay thr 10 ctia thang, bao cho quy vi biét 1a Hop Pdng Ghi Danh cta quy vi s& bi chim durt
vao ngay duoc ghi trén Théng Bio Huy Bo néu quy vi khong thanh toan chi phi hing thang da
dén han (18 phi hang thang va tién tra tré). Ngay hily bo s& it nhat 1a 15 ngay sau khi CalOptima
PACE gtri Thong Bao Huy Bo dén quy vi. Thong Bao Hity Bo ciing sé cho quy vi biét rang, néu
quy vi tra 18 phi bat budc trong vong 30 ngay sau khi CalOptima PACE guri Théng Bao Huy
Bo dén quy vi, quy vi s& duoc trd lai 1am thanh vién ma khong b gian doan dai tho. Quy vi bat
budc phai tra tién 16 phi cho bat ¢l thang ndo ma quy vi st dung dich vu cua CalOptima PACE.
Néu phtic 101 cta quy vi bi chdm dat va quy V1 muon gia nhap trd lai, xin tham khao Chuong
10 va 11 vé quy luat cua CalOptima PACE vé sy chdm dut va sy trd lai lam thanh vién.

Nhirng chi phi khac: Khong co. Khong c6 tién phu phi hodc tién khéu trir cho cac dich vu
duoc chap thuan.
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CHUONG 10 — SU’ bAI THO VA CHAM DUT CAC PHUC LOI

Su gia nhap cta quy vi vao CalOptima PACE c6 hiéu Iyc vao ngay dau tién cia thang ké tiép,
sau ngdy quy vi ky tén vao “Mau Pon Ghi Danh”. Thi du, néu quy vi ky tén vao Mau Pon Ghi
Danh vao ngay 14 thang 3, su gia nhap cua quy vi s€ c6 hi€u luc vao ngay 1 thang 4. Xin luu y
14 quy vi khong thé ghi danh vao CalOptima PACE tai vin phong Sé Xa Hoi.

« CalOptima PACE s& hoan tat ban dénh gia strc khoe dau tién va chuong trinh chiam soc
stic khoe cho quy vi. LTCD ctua DHCS s& quyét dinh dra trén diéu kién stc khoe. Néu
quy vi duoc LTCD ctia DHCS quyét dinh 13 hoi du didu kién, CalOptima PACE sé bat dau
thu tuc gia nhap chuong trinh.

. Néu quy vi hoi du diéu kién cho Medi-Cal, su gia nhap chinh thirc cua quy vi vo1 DHCS
nhu 1a mét thanh vién cia CalOptima PACE con 1€ thudc vao thoi gian giai quyét tur 15
ngay dén 45 ngay sau ngay quy vi ky tén vao Mau Pon Ghi Danh CalOptima PACE.

« Néu quy vi khong hoi du tiéu chuan vé tai chanh cho Medi-Cal, quy vi c6 thé tra tién riéng
cho su cham soc cua quy vi (tham khao Chuong 9).

Sau khi ky tén vao Mau Pon Ghi Danh, cac phuc loi ctia quy vi qua CalOptima PACE van tiép
tuc v han dinh trir khi quy vi chon khong gia nhdp vao chuong trinh nira (“tu nguyén rat tén
khong gia nhap”) hodc quy vi khong con hoi du diéu kién (“khong tu nguyén rit tén”). Ngay
chdm dirt c6 hiéu luc vao lic nira dém ctia ngay cudi ciing trong thang (trir khi sy cham dut 1a
do khong tré tién 1¢ phi bat budc, xin (tham khao Chuong 9).

CalOptima PACE s& lam viéc dé chuyén d6i quy vi trd lai chuong trinh Medi-Cal nguyén thiy
va/hodc dich vu Medicare nguyén thiy cang som cang tot. HO so bénh 1y s& dugc chuyén nhu
duoc yéu cau va chip thuan ctia quy vi hodc ngudi dai dién ctia quy vi va cac gi6i thiéu dén véi
cac ngudn tro gitip trong cong dong s& dugce thue hién dé dam bao viée cham soc duoc

tiép tuc.

Quy vi bét bude phai tiép tuc st dung céc dich vu cua CalOptima PACE va tra cac tién 18 phi
hﬁng thang, néu duogc ap dung, cho dén khi sy chAm drt c6 hiéu luc. Néu quy vi can duoc
chim soc trude khi c6 thé trd lai chuong trinh, CalOptima PACE sé tra cho dich vu ma quy vi
c6 thé nhan dugc tir Medicare hoic Medi-Cal.

Tu Nguyén Ruit Tén

Néu quy vi mudn hay bo cac phic loi cia quy vi bang cach rit tén ra khoi chuong trinh, quy
vi nén thao luan diéu nay véi chuyén vién xa hoi. Quy vi c6 thé rut tén ra khoi chuong trinh
CalOptima PACE véi bat ¢t Iy do gi va bat ¢t luc nao. Quy vi can ky tén vao Mau Pon Rut
Tén Ra Khéi Chuong Trinh. Mau don nay s& cho biét 1a quy vi khong mudn nhan dich vu
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qua CalOptima PACE sau nira dém ctia ngdy cudi cing cta thang. Xin lwu y rang thanh vién
Medicare co6 thé khong rt tén ra khéi CalOptima PACE tir van phong An Sinh Xa Hoi.

Khong Ty Nguyén Rut Tén
Chung t6i ¢6 thé cham dut tu cach 1a thanh vién vai CalOptima PACE néu:

Néu quy vi i ra khoi ving phuc vu ctia CalOptima PACE véi nhirng s6 ving (Zip code)
sau 90620, 90621, 90623, 90630, 90638, 90680, 90720, 90740, 92606, 92614, 92626,
92627, 92646, 92647, 92648, 92649, 92655, 92661, 92663, 92683, 92701, 92703, 92704,
92705, 92706, 92707, 92708, 92780, 92782, 92801, 92802, 92804, 92805, 92806, 92807,
02821, 92831, 92832, 92833, 92835, 92840, 92841, 92843, 92844, 92845, 92861, 92865,
92866, 92867, 92868, 92869, 92870 va 92886, hoac ra khoi vung phuc vu hon 30 ngay ma
khong c6 sy chap thudn trude (tham khao Chuong 6).

Quy vi tham gia vao cac hanh vi gdy réi hodc de doa, thi du nhu hanh vi cta quy vi gdy
nguy hiém cho sirc khoe hodc sy an toan ctia ban than hodc nhitng nguoi khac hodc quy
vi thuong xuyén tur chéi thuc hién theo cac diéu khoan cua chuong trinh cham soc hoac
Mau Pon Ghi Danh, khi quy vi con c6 thé quyét dinh. Su rat tén ra khoi chuong trinh
trong nhiing trudng hop nay phai can duoc DHCS chép thuan trude, va cac hanh vi gy
rac roi cua quy vi, ban be hodc thanh vién gla dinh anh hudng dén chuong trinh cham soc
hoic cac hanh vi ham doa anh huéng dén pham chat cua cac dich vu PACE cung cp cho
quy vi va nhirng thanh vién cia PACE.

Quy vi duoc quyét dinh 1a khong héi du tiéu chuan mirc cham soc tai vién dudng lao cua
Medi-Cal va khong hdi du dieu kién.

Quy vi da khong tra hodc da khong sip xép nhitng sy thanh toan chi phi hop 1y dé tra bat
ctr chi phi hang thang cho CalOptima PACE trong vong 30 ngay nhu da dugc ghi trong
bat cir Thong Bao Huy Bo nao.

Su dong ¥ giira CalOptima PACE, Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid va DHCS
khong dugc tiép tuc hoac bi cham dut.

CalOptima PACE khéng thé nao cung cip cac dich vu chdm soc stic khoe vi bj mat gidy
phép ti€u bang hoac hgp dong vai nhitng nha cung cap dich vu khéc.

Tét ca cac phuc loi s& duge chdm dit vao lac nira dém cua ngay cudi ciing ctia thang cho viée
tu nguyén hogc khong tu nguyén rat tén, trir trong trudng hop su chdm dit vi Iy do khong
thanh toan chi phi, (tham khao Chuong 9). Chiing t6i s& phdi hop ngay rit tén ra khoi chuong
trinh gitta Medicare va Medi-Cal, néu quy vi hoi du diéu kién cho ca hai chuong trinh. Quy vi
bat budc phai st dung cac dich vu ctia CalOptima PACE (trir cac dich vu cap ciru va khan cp
cung cap cac dich vu ngoai viing phuc vu ctia ching t6i) cho dén lic ngay chdm dut co

hi¢u lyc.
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Néu quy vi dang ndm bénh vién hodc dang trong thoi gian diéu tri vao thoi diém ma sy rat tén
ra khoi chuong trinh c6 hiéu luc, CalOptima PACE phai c6 trach nhiém cung cap céc dich vu

cho dén luc quy vi dugc thu hudng phic 1g1 Medicare va Medi-Cal (dya theo su thu huong va
tiéu chuan cua quy vi).
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CHUONG 11 — PIEU KHOAN TRO LAI LAM THANH VIEN

Su dai tho ctia quy vi qua CalOptima PACE 1a lién tuc (khong can thiét phai nop lai hd so ti
xét tinh trang 1am thanh vién). Tuy nhién, sy dai tho s& bi chim dirt néu: (1) quy vi khong tra
tién hodc da khong sip xép su thanh toan hop 1y cho bat cir khoan tién nao ma phai tra cho
CalOptima PACE sau thoi gian 30 ngay gia han (tham khao Chuong 9), (2) quy vi da tu nguyén
rut tén ra khoi chuong trinh (tham khao Chuong 10), hodc (3) quy vi da khong tu nguyén rat
tén ra khéi chuong trinh vi mét trong nhirng Iy do dugc néu trong Chuong 10.

Néu quy vi chon roi khoi CalOptima PACE (“ty nguyén rit tén”), quy vi ¢6 thé hoi du diéu
kién gia nhap lai chuong trinh. P& dugc gia nhap lai vao chuong trinh, quy vi can phai ndp don
lai, hdi du ti€u chuan gia nhap va hoan tat thu tuc sy danh gia cuia ching toi.

Néu quy vi rat tén vi da khong tra tién hang thang (tham khao Chuong 9), quy vi c6 thé gia
nhap lai bang cach don gian 1a thanh toan 1¢ phi hang théang trudc thoi gian gia han 30 ngay
chdm dut (tham khao Chuong 9). Trong trudng hop nay, quy vi s& dugc trd lai 1am thanh vién
ma khong su dai tho khong bi gian doan.
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Su cho phép sir dung cac ho so'y té

Khi quy vi nhan sy dai tho qua Hop Pdng Ghi Danh nay, quy vi dong ¥ cho CalOptima PACE
nhan va st dung ho so'y té ctia quy vi va cac thong tin tir bat ctr va tit ca cac trung tAm chim
soc y té nao va cac nha cung cap dich vu di chita trj cho quy vi trudc ddy. Diéu nay bao gdm
cac chi tiét va ho so lién quan dén sy diéu tri va chdm séc ma quy vi nhan dugc trude ngay c6
hi¢u luc cua Hop Déng Ghi Danh nay.

St xem xét ho so'y té ctia quy vi duoc cho phép dira theo luat ctia California. Thong tin nay
dugc luu lai rat chat ché an toan va dugc bdo vé quyén riéng tu va s€ dugc luu lai trong mot
tho1i gian bat budc theo luat.

Sw dong y cho chup hinh va sir dung hinh inh

Khi quy vi nhan sy dai tho qua Hop Pdng Ghi Danh nay, quy vi chap thuan cho CalOptima
PACE chup va str dung hinh anh, quay phim, k¥ thuat s6 hodc nhitng hinh anh véi myc dich
cho sy cham soc, nhan dién, sy thanh toan chi phi cho nhirng dich vu hoac su hoat dong ndi b
cta CalOptima PACE. Nhiing hinh anh chi dugc dang hoac dugc str dung ngoai CalOptima
PACE véi su dong ¥ ctia quy vi.

Nhiing thay déi trong Hop Pong Ghi Danh

Céc su thay doi trong Hop Pong Ghi Danh nay c6 thé thyc hién néu quy vi duoc chap thuan
voi Trung Tam Dich Vy Medicare & Medicaid va DHCS. Chung t6i s& cho quy vi biét it nhat 1a
30 ngay trudc ngay ghi trong théng béo véi bat ctr su thay doi nao va quy vi sé& dugc cho thay 1a
quy vi dong ¥ theo hop dong véi bat ctr su thay doi nao.

Bao mat hd so'y té

Théng tin y té c4 nhan do CalOptima PACE thu thap phai tuan theo luat bao vé ho so dé ngan
ngtra sy tiét 16 hd so'y té va chi tiét ca nhan ngoai nhitng gi can thiét dé cham soc cho quy vi.
Quy vi co thé yeéu cAu mot ban sao cta luét bao vé hd so béng cach goi can sy xa hdi cua quy vi
tai s6 1-714-468-1100.

S tiép tuc nhén dich vu sau khi bi cham dirt

Néu Hop Pdng Ghi Danh nay chim dut vi bat cir Iy do gi, quy vi sé trd lai chuong trinh
Medicare va Medi-Cal dya trén tinh trang hoi du diéu kién ctia quy vi. CalOptima PACE s&
lam viéc dé chuyén d6i quy vi tro lai chuong trinh Medicare va/hodc Medi-Cal dé su cham soc
cua quy vi khong bi gian doan.

Su hop tac trong cac budi danh gia strc khoe
D¢ chiing t6i c6 thé quyét dinh dich vy nao tot nhat cho quy vi, sw hop tac hoan toan cua quy vi
la bat budce trong viéc cung cap cac thong tin y t€ va tai chanh cia quy vi cho chung t6i.
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Khong Ky thi

CalOptima PACE s€ khong ky thi dbi v&i bt ctr thanh vién nao khi nhan dich vu dua trén
chiing toc, tudi tac, ton gi40, mau da, ngué)n gé)c quéc gia, t6 tién, €101 tinh, tinh trang hon
nhan, s& thich tinh duc hodc tinh trang khuyét tat. CalOptima PACE ciing s& khong ky thi bét
ctr thanh vién nao trong cac diéu khoan dich vu dua theo c6 hodc khong c6 mot Chi Thi Cham
Soc Sue Khoe Truoc.

Cac Thong Bao

Bit cir thong bao ndo ma chung t6i giri dén quy vi qua Hop Ddng Ghi Danh nay s& dugc gui
dén dia chi ma chiing t6i co trong hd so ctia chiing t6i. Quy vi c6 trach nhiém bao cho ching toi
biét vé bat ctr thay dbi nao v6i dia chi ctia quy vi. Khi béo cho chiing t6i, xin vui long giri dén:

CalOptima PACE

Attn: Medical Records
13300 Garden Grove Blvd.
Garden Grove, CA 92843

Thong bao sy ki€én

Néu sy viée xay ra bét loi va anh huong vat chat cho quy vi, chung toi s& guri cho quy vi mot
thong bao vé bat ctr sy chdm dut nao, sy vi pham Hop Dé)ng Ghi Danh hoédc khong thé thuc
hién tai bénh vién, cc bac si, hodc bat cir nha cung cép dich vu nao ma chiing t61 c6 hop déng
dé cung cip dich vu. Chung tdi s& cho quy vi mot thong bao trong vong 30 ngay néu ching toi
¢6 dy dinh chim durt hop déng vGi mot to hopy té hodc mot nhom nha cung cép dich vu ma
quy vi dang nhan su diéu tri. Thém vao do, ching t6i1 s€ sép Xép cac dich vu v1 mot nha cung
C.'?,lp dich vu khac dé khong bi gidn doan.

Hién ting b phin co thé va mé té bao

Hién tang bo phan co thé va mo té bao cung cép rat nhiéu phtc 1o xa hoi. Sy hién tang bo phan
co thé va mé té bao cho phép cac ngudi nhan c6 mot cu6c séng dﬁy davay nghia hon. Hién
nay, sur thay d6i bd phan co thé khong dap tng du sy can thiét. Néu quy vi mudn tim hiéu thém
vé sur hién tang bo phan xin vui 10ong nodi chuyén véi bac si gia dinh cua CalOptlma PACE. Su
hién tang bo phan bét dau tai bénh vién khi bénh nhan duoc cho biét 1a ndo da chét va duoc
cho biét c6 thé 13 mot nguoi hién ting bd phan. Mot co quan hién ting s& giup phdi hop su hién
tang nay.

Sw lién hé ciia chiing t6i véi cac nha cung cép dich vu ciia CalOptima PACE

Céc nha cung cép dich vu CalOptima PACE trir nhitng nhén vién ctia CalOptima PACE 1a
nhiing co quan doc 1ap va chi c6 sy lién hé qua hop dong ma théi. Nhitng nha cung cip dich vu
khong phai 1a nhan vién hodc dai Iy ctia ching t6i. Cac nha cung cap dich vu CalOptima PACE
chi duy tri su lién h¢ vo1 quy vi va chiu trach nhiém cho bét ¢t hanh dong nao hodc nhiing su
sai sOt bao gdm sy hanh nghé so xuét hodc cau tha. Khong c6 sy thay d6i nao trong Hop Dong
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Ghi Danh nay véi cac trach nhiém cia quy vi doi véi cac nha cung cap dich vu nao dang cham
soc¢ cho quy vi va phai tudn theo cac quy luat, dicu khoan va bat cr quy dinh nao do nha cung
cap dua ra.

Su tham gia vao chuong trinh cong cong

Hoi Bong Quan Tri CalOptima PACE ¢6 mdt iy ban duoc goi 1a Uy Ban Tu VAn PACE (PACE
Participant Advisory Committee viét tit 1a PPAC), bao cao cho hoi dong mdi quy va bao cho
hoi ddng nhitng van dé lién quan dén cac viée 1am ctia CalOptima PACE va nhan vién cta
chiing t6i dé dam bao rang cac thanh vién dugc thoai méi, d6i xir dang hoang va thuan tién.

Uy ban ¢6 9 thanh vién véi it nhét 13 5 thanh vién dang tham gia vao chuong trinh CalOptima
PACE. Thém vao do, it nhat mot thanh vién la thanh vién ctia Hoi Déng Quan Tri CalOptima
PACE va it nhdt mot thanh vién 13 nha cung cép dich vu. TAt ca cac thanh vién cta uy ban duogc
hoi ddng bau va do cac thanh vién trong tiy ban dé ctr. Hoi dong dé ctr cac vi chu tich va phai it
nhét mot nguoi phai 1a thanh vién. Bén canh Hoi Dé)ng Quan Tr1 PACE, bét ctt su thay d6i nao
trong cac tai liéu tham khao trong chuong trinh phai duoc bao cho thanh vién chiing t6i it nhat
la moi nam.

Su phuc hdi tir mdt co’ quan thir ba

Néu quy vi bi thuong hodc bi mét can bénh do mot hanh dong hodc thiéu sot gay nén mot trach
nhiém ctia bén thir ba, CalOptima PACE phai bao cao dén DHCS. Néu quy vi thy huéng Medi-
Cal, tat ca nhirng gi ma quy vi thu nhan dugc lién quan dén su thuong tich, can bénh, s€ dugc
chuyén lai cho DHCS.

Sw giam ba't cac phuc lgi

Chting t6i khong thé giam bat ctr phiic loi ndo duge ghi trong Hop Ddng Ghi Danh nay ngoai
trir sau mot thoi gian it nhat mot théng bao bang van ban 30 ngay. Khoang thoi gian 30 ngay s&
bat dau vao ngay dong déu buu dién trén phong bi.

Sw hoan tra tir co’ quan bio hiém

Néu quy vi duge mdt co quan bao hiém tu nhan hoic bao hiém khéc, bao gdm nhung khong
€161 han, bao hiém xe, trach nhiém phap ly, bao hiém y té hodc cham soc dai han, CalOptima
PACE dugc cho phép dé yéu cau sy hoan tra tir bao hiém y té néu bao hiém nay dai tho thuong
tich, bénh hodc tinh trang can bénh. (Nhirng su 1Am 15i phap 1y ctia bén thir ba s& duoc mién
trir). Chung toi s& giri hoa don tryc tiép dén nhitng co quan nay cho cac dich vu va phic loi ma
chiing t6i cung cap (va sau khi nhan duoc su hoan tra ndy, trach nhiém thanh toan cta quy vi
cho CalOptima PACE c6 thé dugc giam). Quy vi phai hop tac va gitip ching ti bang cach cho
chiing t6i nhitng thong tin vé co quan bao hiém cta quy vi va hoan tit va ky tat ca nhitng mau
don yéu cau thanh toan va nhitng hd so khac ma ching t6i can dé yéu cau thanh toan nhitng
chi phi nay. Néu quy vi khong 1am nhu vay, chinh quy vi s& phai tra hoan toan s tién hing
thang. (Tham khao Chuong 9 dé biét thém vé trach nhiém thanh toan s tién).
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An toan

Pé cung cap mot moi trudng an toan, ludt an toan ciua CalOptima PACE bao gém bit budc sur
sir dung day an toan thao bo nhanh cho xe 1an cho tat ca cac thanh vién khi dang di chuyén,
bang xe hodc 1a tr mot no1 ndy sang noi khéc.

Lut xin y kién thix hai

Quy vi c6 thé yéu cau mét ¥ kién thir hai, va nhirng nguoi khac bao gdm gia dinh, bac si gia
dinh va IDT. Néu quy vi mudn xin mot y kién thtr hai, quy vi nen bao cho bac si gia dinh hodc
y ta co quyén Vlet toa. CalOptlma PACE s¢ cho quy vi mot quyét dinh vé xin ¥ kién thtr hai
trong vong 72 tiéng. Dé biét vé thoi gian giai quyét bao 1au, quy vi c6 thé goi 1-714-468-1100
hoac lién lac:

CalOptima PACE
13300 Garden Grove Blvd.
Garden Grove, CA 92843

Xét nghi€m lao
Thir nghiém lao (TB) qua da hodc chup hmh quang tuyen X phai dugc thuce hién trude khi
duoc gia nhap. CalOptima PACE cung cp diéu tri néu két qua thir nghiém duong tinh.

Sw thanh toan chi phi cho céc dich vu khéng dwge chip thuin

Quy vi s€ hoan toan chiu trach nhi¢m thanh todn cho cac dich vu khong dugc chép thuan, trur
nhiing trudng hop cip ctru va khan cap (Xin tham khao “Diéu khoan hoan tra chi phi” trong
Chuong 5).

Thanh toan chi phi cho cic dich vu trong Hop Pong Ghi Danh nay

Su thanh toan chi phi duoc cung cip qua Hop Dong Ghi Danh nay s& do CalOptima PACE
tra cho nha cung cip dich vu. Quy vi khong bi bét budc phai tra bat ctr khoan tién nio ma
CalOptima PACE van chua thanh toan cho nha cung cap dich vu.
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Cac phiic loi va sy dai tho 13 nhitng dich vu cho stic khoe va lién quan dén sirc khoe ma
chting t6i cung cap qua Hop Pdng Ghi Danh nay. Nhiing dich vu nay thay thé nhing dich vu
Medicare va/hoac Medi-Cal ma quy vi nhan dugc. Cac diéu khoan duogc lap ra qua su déng

y gitta CalOptima PACE, Medicare (Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid cua U.S
Department of Health and Human Services (B Y Té va Nhan Dung Hoa Ky) va Medi-Cal
Department of Health Care Services (B§ Dich Vu Cham Soc Strc Khée). Hop Dé)ng Ghi Danh
ndy s& mang dén cho quy vi cac phic loi gidng nhu 13 nhirng phuc lgi ma quy vi nhan voi
Medicare va Medi-Cal va nhirng phtic 191 khac phu trdi. Pé ¢ thé nhan cac dich vu qua Hop
Pong Ghi Danh nay, quy vi can phai hoi dit mot s tinh trang duoc ghi trong Hop Pong Ghi
Danh nay.

Hop Pong Ghi Danh c6 nghia 1a sy déng v giita quy vi va CalOptima PACE d4 duoc lap ra
vo1 mot sO dieu khoan va tinh trang va mo ta cac phuc loi danh riéng cho quy vi. Hop Bong
Ghi Danh nay van giit nguyén cho dén Itc rit tén va/hodc bi cham durt.

Nha cung cap dich vu c¢6 hop ddng c6 nghia 1a mot co so'y t&, mot chuyén vién cham soc st
khoe hodc co quan c6 hop dong véi CalOptima PACE dé cung cap cac dich vu suc khde va lién
quan dén stc khée cho quy vi.

Quyét dinh dai tho c6 nghia la su chép thuan hodc tir chéi cac dich vu y té cua CalOptima
PACE dua trén sy tim hi€u rang diéu khodn dich vu bao gom hodc khong bao gom la mdt phuc
loi dugc dai tho qua di€u khoan va tinh trang Hop Pong Ghi Danh cta chung t6i véi quy vi.

Puoc chirng chi cong nhin néi dén diéu kién ma tat ca cac nha cung cap dich vu (cac bac si,
béc si tm than, nha si, va bac si ban chan) phuc vu cho cac tham dy vién cia CalOptima PACE
phai qua mdt thu tuc chinh dé dam bao nang lyc bao gém kiém tra ly lich dé xac nhan hoc vén,
dao tao, va kinh nghiém.

Co Quan Quan Tri Y Té (DHCS) c6 nghia la mdt van phong cua California chiu trach nhi¢m
diéu hanh chuong trinh Medicaid lién bang (con dugc biét dén 1a Medi-Cal tai California),
Chuong Trinh Dich Vu Tré Em (CCS), Chuong Trinh Nguoi Bi Khuyét Tat Di Truyén (GHPP),
Strc Khoe Tré Em va Phong Ngira Bénh Tat (CHDP) va nhitng chuong trinh lién quan dén stic
khoe khac.

Dich vu cham séc strc khée dang tranh luin c6 nghia 1a cac dich vu cham soc suc khoe phai
duoc CalOptima PACE thanh toan qua Hop Pdng Ghi Danh ciia quy vi nhung bi tir chéi, thay
d6i hodc bi cham tré vi mét quyét dinh ctia CalOptima PACE cho toan by hoac mét phﬁn vi
khong tim théy la dich vy nay can thiét vé mit y khoa. Mot quyét dinh vé “dich vu chim séc
stic khoe dang tranh luan” lién quan dén van phong va khong phai 1a mot quyét dinh su dai tho.
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Hoi dii tiéu chuin dé vao vién dudng ldo co nghia 13 tinh trang sirc khoe cua quy vi, khi duoc
Nhom Chuyén Nganh cua CalOptima PACE (Interdisciplinary Team) chan doém héi du tiéu
chuan cua tiéu bang California dé nhap vién vao mot vién cham soc trung cap (ICF), hodc mot
trung tAm diéu dudng chuyén mon (SNF). Muc dich ctia CalOptima PACE, 1a gitip quy vi song
trong cong dong cang lau cang ot ngay ca khi quy vi hoi du tiéu chuan dé dugc cham soc tai
vién dudng lao.

Tinh trang cép ciru y té va dich vu cép ctru dugc dinh nghia & Chuong 5.

S loai trir c6 nghia 13 bat ctr dich vu hodc phiic loi nao khong c¢6 trong Hop Dong Ghi Danh
nay. Thi du, dich vu khong céip ctru nhan dugc ma khong co su chép thuan ctia Nhom Chuyén
Nganh CalOptima PACE véi cac chuyén vién y té 1a duoc loai trir khoi sy dai tho. Quy vi can

phai tra cho cac dich vu khong duoc chap thuan nay.

Dich vu dang thir nghiém va diéu tra c6 nghia 1a mét dich vu duoc coi nhu 1a khong an toan
va diéu tri c6 két qua dua theo mot sb diéu kién y khoa (ngay ca khi duoc ludt phap chap thudn
cho sir dung trong thir nghiém hodc tham khéo noi con nguoi); hodc da duoc chinh quyén chap
thuan dé diéu tri mot tinh trang.

Gia dinh c6 nghia la ngud61 phoi ngau, “ngudi quan trong khac,” tré em va than nhan; dinh
nghia cta “gia dinh” cé thé con dugc noi rdng ra bao gdbm luén nhiing ngudi ban than hodc
nhirng nguoi khac ma quy vi mudn ho tham gia vao sy cham soc ctia quy vi.

Cic dich vu chiim séc sire khée bao gdm nhitng dich vu nhu cham soc y té, cac xét nghiém,
dung cu y khoa, may moc, thude theo toa, bd phan chan tay gid, va nhitng dung cu vé xuong,
¢d van dinh dudng, cham séc do y ta, dich vu xa hoi, tri li€u, nha khoa, nhan khoa, dich vu

vé ban chan va thinh gidc. Cac dich vu cham soc strc khoe ¢ thé duge cung cép tai trung tim
CalOptima PACE, tai nha, hoic tai vin phong bac si chuyén mén c6 ky hop dong hodc cac nha
cung cép dich vu khéc, tai bénh vién hodc vién dudng lao c6 hop déng v61 CalOptima PACE.

Dich vu lién quan dén strc khée 13 nhitng dich vu dé gitip CalOptima PACE cung cp cac
dich vu cham soc surc khée va giap quy vi ludn duy tri s doc 1ap ciia minh. Nhitng dich vu nay
bao gé)m cham soc ca nhan, lam vi¢éc nha ctra, cham soc phuc vy, tri liéu giai tri, bao v¢, dich
vu thong dich, chuyén ché, giao thirc in tin nha va gitp cac van dé vé xin tro gitip nha cira.

Cham soc tai gia ndi dén hai phan loai dich vu — dich vy hd tro va dich vu chuyén mon. Tuy
theo chuong trinh cham soc ca nhan, dich vu hd trg duge cung cép cho thanh vién tai gia va co
thé bao gé)m cac dich vu tai nha va céc dich vu ¢6 lién quan nhu gidt do, tro giup céc bira an,
don dep va di mua db ciing nhu 13 sy trg gitp vé tim va thay d6 khi can. Dich vu chuyén mén
c6 thé do cac can su x4 hoi, y ta, chuyén vién tri liéu k¥ ning va nhitng chuyén vién y ta truc
cung cép.
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Dich vu tai bénh vién 13 nhitng dich vu néi chung va théng thuong dugc cung cap tai
bénh vién.

Nhom Lién Nganh (Interdisciplinary Team — IDT) c6 nghia 1a mot nhém céc nha cung
cép dich vu ctua CalOptima PACE, s€ dugc diéu phéi bd1 mot quan ly diéu hanh, va mot bac

s gia dinh lién tuc cham soc, cac y ta, cac chuyén vién xa hdi co béng thac si, nguoi cham soc
ca nhan, phéi hop dich vu cham soc tai gia, tai xé, cac chuyén vién vat ly tri li€u, giai tri va ky
nang tri liéu, va chuyén vién dinh dudng. Cac thanh vién cua IDT s€ thAm dinh tinh trang surc
khoe, cac chitc nang va tam 1y xa hdi va 1ap mot chuong trinh cham séc véi nhitng dich vu ma
quy vi can. Nhiéu dich vu dugc cung cap va theo ddi béi nhom nay. Tt ca cac dich vu quy vi
nhan dugc phai dugc bac si hoac nhirng chuyen vién y té trong nhom IDT chép thuan Nhiing
sur thAm dinh thudng xuyén vé cac nhu cau ciia quy vi s& duoc nhom ndy cung cp va nhitng
thay doi trong chuong trinh diéu tri cua quy vi c6 thé thay doi.

Nguy hiém dén tinh mang c6 nghia la mot cdn bénh hodc tinh trang bénh ma co hoi bi mét
mang rat cao trur khi la qué trinh bénh hoéc tinh trang bénh bi gian doan.

Cin thiét vé mit y khoa co nghia 1a su diéu tri y khoa hodc giai phdu duoc cung cép cho mot
thanh vién bdi mot nha cung cap dich vu ctia chuong trinh 1a: (a) thich hop véi cac dau hiéu va
chan doan hodc diéu tri cho mot tinh trang, can bénh hoac thuong tich; (b) dua theo nhirng su
thyc hanh va tiéu chuan ctia y khoa va giai phau dugc néu ra tai thoi gian diéu tri; va (c) khong
phai 1a do sy thuan tién cua thanh vién hodc cua nha cung cép dich vu trong chuong trinh.

Lé phi hiing thang co6 nghia 14 s6 tién ma quy vi phai tra mi thang cho CalOptima PACE dé
c6 thé nhan phuc loi qua Hop Pong Ghi Danh nay.

Vién dudng 1o co nghia 1a mot trung tAm chim soc y té c¢6 bang hanh nghé nhu 13 trung tim
cham soc trung cap hodc trung tam di€u dudng chuyén mon cua DHCS.

Ngoai khu vure 12 bit ctr noi nao ngoai ving phuc vu ctia CalOptima PACE. (Tham khao dudi
day vé dinh nghia ctia viung phuc vu).

PACE la chir viét tit cia Chuong Trinh Chdm Soc Toan Dién Cho Ngudi Cao Nién (Program
of All-Inclusive Care for the Elderly — PACE). PACE 1a mot chuong trinh dich vu toan bd dé
két hop su cham soc cép tinh va 1au dai cho cac quy cao nién c6 cac van dé stc khoe tram
trong. Su thanh toan cho cac dich vu dua vao ) nguoi héng thang, két hop ca hai sO tién cla
tiéu bang va lién bang qua Medicare va Medi-Cal. Nhitng c4 nhan khong hoi du tiéu chuan
tham gia vao chuong trinh s& phai tu tra. PACE sép xép cho cac thanh vién dén trung tim
CalOptima PACE dé nhan su cham séc ca nhan tir cac bac si, y ti va nhitng nha cung cap dich
vuy té va xa hoi khac. Muc dich 1a dé gitp cac tham du vién duoc séng doc lap trong cong
dong cang lau cang tot.
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Bac si cia CalOptima PACE la mot bac si 1a nhan vién cua CalOptima PACE hoéc c6 hop
dong vé1 CalOptima PACE cung cap cac dich vu y t€ cho cac thanh vién.

Nguoi dai dién c6 nghia 13 mot ngudi dai dién hodc gitip thanh vién ciia PACE, va c6 thé bao
gé)m, nhung khong gid1 han mét thanh vién trong gia dinh, mot ngudi ban, mot nhan vién
PACE, hodc mdt nguoi ¢o quyén phap Iy nhuw mot Ludt Su cho Su Cham Séc Stre Khoe/Chi
Thi Trudce, nguoi dai dién, ngudi giam ho, vv.

Nhirng dich vu nhay cam c6 nghia la nhitng dich vu lién quan dén bénh lay qua dudng tinh
duc (STDs) va xét nghiém HIV.

Ving phuc vu c6 nghia 1a mot ving CalOptima PACE phuc vu. Viing ndy bao gdm nhitng
sO ving (Zip code): 90620, 90621, 90623, 90630, 90638, 90680, 90720, 90740, 92606, 92614,
92626, 92627, 92646, 92647, 92648, 92649, 92655, 92661, 92663, 92683, 92701, 92703, 92704,
92705, 92706, 92707, 92708, 92780, 92782, 92801, 92802, 92804, 92805, 92806, 92807, 92821,
92831, 92832, 92833, 92835, 92840, 92841, 92843, 92844, 92845, 92861, 92865, 92866, 92867,
92868, 92869, 92870 va 92886

Sw chiim séc khan c¢ip co nghia 1a nhirng dich vu bat budc dé ngan ngira sy tién trién xdu hon
vé stic khoe sau khi mot tinh trang sirc khoe hodc thuong tich khong ludng trude duoc xay ra
(thi du, dau cd hong, sOt, bi ¢t nhe va gay xuong). Su cham soc khén cép bao gé)m nhirng dich
vu ndi chan hodc ngoai chn ctia mdt can bénh hodc thuong tich khong luong trude duoc ma
su diéu tri khong thé nao bi tri hodn cho dén khi quy vi tré lai ving phuc vu.
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Phu luc nay gidi thich quyén ciia quy vi dé duwa ra cdc quyét dinh cham séc sikc khée va lam thé
nao quy vi ¢é thé Idp ké hoach nhitng gi nén dwgc thiee hién trong trieong hop quy vi khong thé
néi cho chinh minh. Mgt ludt lién bang yéu cau chiing t6i cho quy vi thong tin nay. Chiing ti
hy vong théng tin ndy sé giip gia ting kiém sodt ciia quy vi trong diéu tri y té ma quy vi nhdn
duoc.

Ai quyét dinh vé diéu tri clia t6i?

Bac si ciia quy vi s€ cho quy vi thong tin va tur van vé diéu tri. Quy vicd quyén dé lua chon.
Quy vi ¢6 thé ndi “Co” voi cac phuong phap dleu tri quy vi muon. Quy vi co thé noi “Khong”
vo1 cac phuong phap dleu tri quy vi khong mudn. Quy vi duoc quyén ndi Khong cho mot su
diéu tri quy vi khong mudn ngay ca khi viéc diéu tri c6 thé giit cho quy vi song lau hon. Néu
quy vi c6 mot ngudi bao vé, quy vi van co thé thyc hién cac quyét dinh cham soc sirc khoe ctia
minh. Piéu nay chi thay d6i néu va khi mot tham phén quyét dinh rang nguoi bao vé ciia quy
vi ciing s& 1am cho cac quyét dinh cham soc strc khoe ciia quy vi thay cho quy vi.

Lam sao tdi biét nhirng gi t6i mudn?

Bac si phai cho quy vi biét tinh trang sirc khoe cta quy vi va cac phuong phép tri liéu khéac
nhau c6 thé 1am g1 cho quy vi. Nhiéu phuong phap dleu tri co cac “tac dung phu”. Bac si cua
quy vi phai cung cip cho quy vi cac thong tin vé cac van dé nghiém trong ma su diéu tri y té co
thé gay ra.

Thong thudng, nhiéu hon mét cach diéu trj co thé gitip quy vi va mdi ngudi cé nhitng ¥ tuong
khéc nhau vé sy diéu tri nao 1a t6t nhat. Bac si c¢o thé cho quy vi biét nhitng phuong phap diéu
tri san c6 cho quy vi va phuong phap tri liéu nao ¢6 hiéu qua nhét cho quy vi. Bac si ciing co
thé thao ludn xem loi ich ctia diéu tri c6 co hdi lanh cao hon 1a nhitng sy trd ngai co thé xay
ra. Tuy nhién, bac si khong thé lwa chon cho quy vi. Su lya chon d6 phu thudc vao nhirng gi 1a
quan trong vdi quy Vvi.

Néu Téi bi bénh qua niing va khong quyét dinh dwoc?

Néu quy vi khong thé dua ra quyét dinh diéu tri, bac si cia quy vi s& yéu cau nguoi than gan
nhét, ban be hodc nguoi ma quy vi da cho bac si biét 1a co thé dai dién dé gitp quy vi quyét
dinh nhiing gi tot nhat cho quy vi. Piéu nay co thé ap dung trong hau hét cac truong hop.
Nhung d6i khi moi nguoi khong dong y vé nhung gi quy vi muon xay ra néu quy vi khong thé
ndi cho chinh minh. C6 mét s6 cach quy vi c6 thé chuan bi trude cho mot ngudi nao dé quy vi
chon dé néi cho quy vi. Theo Luat cua California, vi¢c nay dugc goi la Chi Thi Trude.

Chi Thi Trudc cho phép quy vi viét tén clia nguoi ma quy vi muén dé thuce hién cac quyét dinh
cham soc stre khée cho quy vi khi quy vi khong thé lam nhu vay. Pay 18 mot phan ctia Chi Thi
Trude dugce goi la Giay Uy Quyen Luat Su cho sy cham soc suc khoe. Ngudi ma quy vi chon
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duogc goi 1a “nguoi dai dién”. Co nhirng mau don cua Chi Thi Trude ma quy vi ¢o6 thé st dung,
hoac quy vi c6 thé viét xuong van ban riéng ctia quy vi mién la quy vi phai lam theo mot vai
budc can co ban.

Al c06 thé viet mot Chi Thi Trudc?
Néu quy vi tir 18 tudi tré 1én va van con minh man, quy vi c6 the viét. Quy vi khong can mdt
luat su dé viét hoac dién vao mau don Chi Thi Trudc.

Toi c6 thé chon ai dé quyét dinh su diéu trj y té cho toi néu t6i khong thé Iam nhw vy
dwge?

Khi quy vi tao nén mot Chi Thi Trudce, quy vi ¢ thé chon mét nguoi than truong thanh hodc
mot nguoi ban ma quy vi tin tudng. Ngudi nay s€ noi 1én nguyén vong cia quy vi trong trudng
hop quy vi bénh trim trong va khong thé tw quyét dinh cho chinh minh.

Lam sao ngudi dé biét dwec t6i mudn gi?

N6i v6i ngudi than hodc ngudi ban ma quy vi muén lam ngudi dai dién cho quy vi vé nhitng
gi quy vi muén. Hay chic chin 13 ho hiéu rd nhitng nguyén vong ctia quy vi va c6 thé dai dién
cho quy vi thyc hién nhitng diéu ndy. Quy vi c6 thé viét xudng nguyén vong diéu tri ctia quy vi
vao trong don Chi Thi Trude. Quy vi c6 thé viét vao khi ndo quy vi mudn hodc khong mudn sy
diéu tri y t&. Tham khao vdi bac si cia quy vi nhitng gi quy vi mudn va dwa mét ban sao cho
bac si. Quy vi hady dua mot ban sao cho ngudi dai dién cua quy vi. Mang mot ban sao voi quy
vi khi quy vi vao bénh vién hodc mot trung tam diéu tri khéc.

D6i khi quyét dinh diéu tri rat khé thuc hién va gitp gia dinh va bac si ctia quy vi khi ho biét
quy vi mudn gi. Chi Thi Trudce cling bao v¢€ nhém cham séc stic khoe khoi nhiing su phap ly
khi ho c6 thé thyc hién nhiing quyét dinh ctia quy vi.

Diéu gi x4y ra néu t6i khéng c6 ngudi nao quyét dinh gium t6i?

Neu quy vi khong mudn chon ai, hodc khong c6 ai dé lam ngudi dai dién, quy vi co thé viét
xudng nhitng nguyen vong ciia minh vé sy c‘heu tri. Day cling dugc coi nhu 1a mot Chi Thi
Trude. Trén mau don c6 mot chd dé quy vi viét xudng nguyén vong cua quy vi hodc quy vi co
thé viét xubng trén gidy ctia quy vi. Néu quy vi st dung mau don nay, hdy bo trong phan Gidy
Uy Quyén Luét Su.

Viét xudng nhitng nguyén vong ctia quy vi qua cach nay cho béc si biét can phai 1am gi trong
truong hop quy vi khong thé tu néi cho chinh minh. Quy vi c6 thé viét quy vi khéng mudn bat
ctr su didu trj néo ma chi kéo dai thot gian ch(‘w chét hodc quy Vi c6 thé viét 1 quy vi mudn kéo
dai thoi glan song ctia minh. Quy vi ¢ thé Vlet them chi tiét vé loai nao va thoi glan diéu tri ma
quy vi mudn. (Bat ctr quy vi viét gi, quy vi van tiép tuc nhan duoc su cham séc dé duge thoai
mai.)
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Béc si phai thyc hién nhitng nguyén vong ctia quy vi vé sy diéu tri trir khi quy vi yéu cau
nhitng diéu trai phép hoic trai ngugc véi tiéu chuan y khoa duoc chip thuan. Néu bac si quy

vi khong muén thyc hién nhitng nguyén vong ctia quy vi vi mot Iy do khéc, bac si cia quy vi
phai chuyén sy chdm soc ctia quy vi qua mot bac si khac c6 thé thuc hién nguyén vong cua quy
vi. Cac bac si cua quy vi dugc bao vé khéi nhirng phap 1y khi ho thuc hién nhirng nguyén vong
cta quy vi.

Toi 6 thé néi cho bc si ciia tdi biét vé nguwdi ma t6i mudn quyét dinh cho t4i?

Puoc, mién sao 13 quy vi phai ty minh néi voi bac si tén cta ngudi ma quy vi mudn quyét
dinh cho quy vi. Béc s ctia quy vi s& viét xudng hd so'y té ctia quy vi. Ngudi ma quy vi chon
s€ dugc goi 1a “ngudi dai dién”. Nguoi dai dién cua quy vi ¢ thé quyét dinh dua trén nguyén
vong diéu tri ciia quy vi nhung chi cho 60 ngay hodc dén khi su diéu trj ctia quy vi cham dut.

Neéu toi doi y thi sao?
Quy vi co thé d6i y hoac hiy bé Chi Thi Trude vao bat cir lic nao mién sao quy vi ndi lén
nhirng nguyén vong cua minh.

Toi ¢6 can phai dién vao mét trong nhirng miu don nay?

Khong, quy vi khong can phai dién bat ctr mﬁu don néo néu quy vi khéng muén Quy vi c6 thé
noi chuyén véi cac béac si clia quy vi va yéu cau ho viét vao trong hd so'y té nhu’ng gi quy Vl
ndi; va quy Vi co thé noi véi gia dinh ctia quy vi. Nhung nhitng ngudi nay s& hiéu 15 hon neu
quy vi viét xuéng. Va nhitng nguyén vong cta quy vi s& dugc lam theo néu quy vi viét xudng.

Téi c6 thé dwec diéu tri néu t6i khong dién nhirng miu don nay hodic khong néi cho bac si
biét tdi mudn gi?

Di nhién. Quy vi s€ nhan dugc su diéu tri y té. Chuang t61 mudn quy vi biét 1a néu quy vi bi
bénh ning khong thé quyét dinh duoc, ngudi khac s& phai lam cho quy vi. Xin nhé la:

« Giay Uy Quyeén Luat Su cho quy vi viét tén ctia nguoi dai dién quyét dinh su diéu tri cho
quy vi. Nguoi nay c6 thé thuc hién hau hét cac quyét dinh y t€ — khong phai chi 1a vé su
diéu tr1 kéo dai sy song — khi quy vi khong thé tu néi cho chinh minh.

» Néu quy vi khong c6 mot nguoi nao quy vi mudn lam dai dién de quyet dinh khi quy vi
khong thé quyét dmh quy vi c6 thé str dung Chi Thi Trudc dé néi 1én nhirng gi quy vi
mudn va khong mudn nhan loai diéu tri nao dé.

« Néu quy vi dd c6 mot “Di Chac Séng” hodc Gidy Uy Quyén Ludt Su cho Cac Dich Vu Y
Té¢, day 1a mot tai liéu phap Iy va quy vi khong can 1ap mét Chi Thi Trudce trur khi quy vi
muon lam nhu vay.

PRI-030-226



51



