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CALOPTIMA LA CHUONG TRINH MEDI-CAL PUQC XEP HANG CAO
NHAT TRONG TIEU BANG CALIFORNIA

Uy Ban Bdo Bam Pham Chit ciia Quéc Gia (tiéng Anh 1a National Committee for Quality
Assurance, viet tat la NCQA) ghi nhdn pham chat chung cia
CalOptima cho nam thw nam lién tiép

QUAN CAM, California. (Ngay 24 thang 9 nim 2018) — Trong nim thir nim lién tiép,
CalOptima 13 chuwong trinh Medi-Cal dugc xép hang cao nhat trong tiéu bang California, dya vao
Bang Xép Hang Chuong Trinh Bao Hiém Y Té Medicaid Nam 2018-2019 cia Uy Ban Bao
Pam Pham Chét cua Quéc Gia (NCQA). Nhiing su danh gia cia Uy Ban NCQA duoc dya trén
dir liéu pham chit cham soc sirc khoe theo tiéu chuan va su hai 1ong caa thanh vién.

CalOptima da nhan dugc sb diém 4 trén 5 — Ia s6 diém cao nhat duoc tang thuong cho bat ky
chuong trinh Medi-Cal nao trong tiéu bang. That vay, chi 13 chuong trinh Medicaid cua 177
chuong trinh toan quéc dugc duyét xét c6 sé diém cao hon. (Tai California, chuong trinh
Medicaid con duoc biét dén nhu 1a Medi-Cal.)

Ong Michael Schrader, Giam Pdc Biéu Hanh cho biét, “Tai CalOptima, thanh vién caa ching toi
duogc wu tién”. “Ky luc 5 nam 1a chuong trinh dugc xép hang cao trong tiéu bang cua ching toi
cho thay su cdng hién cia cong ddng nha cung cap dich vu dia phuong xuat sic cua ching toi
trong viéc cung cap nhiing két qua cham soc stc khoe tot nhat cho thanh vién."

NCQA danh gia pham chat chuong trinh Medicaid dya trén khoang 40 tiéu chuan 1am sang lién
quan dén ca viéc cham séc phong ngira va diéu tri. Cac bién phap phong ngtra bao céo lidu thanh
vién c6 nhan duoc dich vu dé giir gin stc khoe, nhu cac budi kham stc khoe cho tré em, chich
ngira va tu van dinh dudng. Bién phap diéu tri danh gia liéu thanh vién c6 nhan duoc sy cham
soc thich hop dé diéu tri cac bénh trang va bénh man tinh, bao gdm bénh tiéu duong va cao huyét
ap. NCQA ciing thdm dinh pham chét ciia mot chwong trinh dia vao viéc danh gia sy hai long
cua thanh vién trén chin phuong dién, nhu dugc cham sdc nhanh chong va viéc cac bac si giao
tiép véi bénh nhan tét nhu thé nao.
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Vé CalOptima

La mot hé thong y té ¢6 tb chirc ciia quan, CalOptima cung cap su dai tho cham séc sirc khoe dugc cong ddng tai tro cho tré em,
nguoi 16n, ngudi cao nién va nguoi khuyét tat ¢6 thu nhap thap tai Quan Cam, California. Sir ménh cua CalOptima la nham gidp
cho nhiing thanh vién dugc nhitng dich vu chiam séc sirc khoe cé pham chét, cung tng mot cach an can va hitu hiéu. Téng cong,
CalOptima phuc vy gin 780,000 thanh vién véi mot hé thdng hon 8,000 bac si gia dinh va bac si chuyén khoa, ciing nhu 24 bénh
vién.

Vé NCOA

NCQA 1a mét té chire tu nhén, phi lgi nhuan, chuyén vé viéc cai thién pham chét cua su cham soc stc khoe. NCQA danh gia va
chang nhan mot nhém nhiéu co quan cham soc y té va cong nhan céc béc si trong nhiéu linh vuc 1am sang chinh. Bo Dir Kién va
Nhitng Théng Tin vé Hiéu Qua cua viéc Chim Séc Y Té cia NCQA (NCQA’s Healthcare Effectiveness Data and Information
Set- HEDIS®) la mot cong cu danh gia viéc thuc hién dwoc sir dung rong rai nhit cho viéc chiam soc y té. Trang mang cia NCQA
(www.ncqa.org) ¢6 thong tin gitip ngudi tidu ding, ngudi ¢ so lam va nhiing nguoi khac thuc hién nhidu su chon lya cham soc y
té dy du chi tiét hon.
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