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Néu quy vi ¢6 cau hdi hodc can dugc giup dd vé cac dich vu cham séc strc khoe cia quy vi, Xin
vui long goi van phong Dich Vu CalOptima Health & s6 dién thoai 1-714-246-8500, hodc s6 dién
thoai mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711), tir thit Hai dén th& Sdu, 8 giv' sdng dén 5:30 chiéu.
Chung t6i c6 nhan vién ndi cung ngdn ng véi quy vi. Quy vi cling c¢6 thé vao trang mang cia
chung t6i tai dia chi www.caloptima.org.

Thac Mac Sau Gi®&» Lam Viéc: Cap Ctru Y Té:

e NEuquy vicothicmicveéytésaugidlam e Xin bam s 9-1-1 hodc di dén phong cip ciu
viéc, xin goi van phong béac si gia dinh cta gan nhat cho truong hop dung la cap cttu y
quy vi hodc s6 dién thoai & mat sau thé cua té.

nhom y té hodc t6 hgp y té cia quy vi.

Nhan Thong Tin bang Nhirng Ngon Ngir
hoac Hinh Thirc Khac

Nhitng thong tin va tai liéu tir CalOptima Health duwgc cung cdp mién phi bing chir in kKho 16n,
chit noi braille, dia CD dit liéu, hodc dia thu am. Cac tai liéu cia chuwong trinh c6 san bang tiéng
Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét, tiéng Trung Dong, tiéng Han Qudc, tiéng Trung Quoc va tiéng
A Rap. Quy vi cé thé thye hién yéu cau mot 1an hodc yéu cau thuong truc dé nhan cac tai liéu
clia chuong trinh bang cac ngén ngit hodc hinh thitc khac hién cd. D€ thuc hién yéu cau, xin goi
cho van phong Dich Vu CalOptima Health & s6 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088
(TTY 711), thit Hai dén thr Sau, tir 8 gio' sang dén 5:30 chiéu.
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Pia Chi Hoac So6 bién Thoai Mai?
Chung t6i can biét dia chi va s6 dién thoai chinh xdc dé cé thé lién lac vGi quy vi vé cac dich vu
cham s6c sic khde. Néu quy vi cé dia chi hodc s dién thoai mdi, xin thong bdo cho ching t6i
bang cach goi:
e Nhan vién cho viéc hoi du diéu kién cia S& e Van phong Dich Vu CalOptima Health
Xa Hoi tal Quan Cam cua quy vi e S&Buu Dién Hoa Ky & s6 1-800-275-8777

Cam nang Thanh vién, Danh sach Nha
cung cap Dich vu va Phic lgi Thu6c cta
CalOptima Health

Cam nang Thanh vién, Danh sach Nha cung cap Dich vu va Phuc lgi Thudc cip nhat nhét hién

¢ trén trang mang cda ching toi tai www.caloptima.org va theo yéu cau. Bé yéu cau mot ban
sao gui cho quy vi qua duwong buu dién, xin goi cho van phong Dich Vu CalOptima Health & s6
1-714-246-8500 hoic s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711), thit Hai dén thit Sau, tir 8 git’ sang dén
5:30 chiéu. Chung t6i c6 nhan vién n6i cing ngdn ngit véi quy vi. Quy vi 6 thé tim thady danh
sach cac nha thuoc lam viéc véi Medi-Cal Rx trong Danh Muc Nha Thu6c Medi-Cal Rx tai
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. Quy vi cling c6 thé tim thady mdt nha thudc gan noi & ctia quy
vi bang cach goi cho Medi-Cal Rx & s6 1-800-977-2273 (TTY 1- 800-977-2273 va bam s6 5 hoac 711).

Hiéu Biét Vé Cac Phuc Loi Ciia Quy Vi va
Cach Pé Nhan Puoc Sw Cham Séc

CalOptima Health mudn quy vi hiéu ro cac phuc lgi va lam cach nao dé nhan dugc sy cham sdc,
bao gom:

e Nhiing dich vu dugc dai tho va khéong dugc e Thong tin vé cac nha cung cdp dich vu cta
dai tho chung t6i va cach lam hen v§i bac si gia dinh

e CAc thu tuc khi 1ay thudc e Cham séc tir mot bac si chuyén khoa, cac dich

vu cham séc strc khoe hanh vi va cac dich vu

e Viéc thanh todn cho céc dich vy, nhu tién phu Al ot St ”
cham sdc tai bénh vién

phi hodc phai lam gi khi nhan dugc héa don

tinh tién e Cham séc strc khéde sau gio' lam viéc
e CAc dich vu ngoai khu vie phuc vy va cac giéi e Dich vu cap ciu y té

han ve phuc loi e Lam cach nao dé than phién hoic khiéu nai
e Cacdich vy giup 46 vé ngoén ngtt khong ton K§ thuat y khoa méi

phi '

DE biét thém thong tin vé cac phic loi va dich vy, xin tham khado Cam nang Thanh vién. Hoac
quy vi c6 thé vao trang mang cta chung t6i tai dia chi www.caloptima.org.
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Céc thong tin vé nha cung cdp dich vu cé thé duoc tim thiy trén danh sach cac nha cung cap
dich vu qua trang mang ctia CalOptima Health tai dia chi www.caloptima.org.

Quy vi ciing c6 thé goi cho van phong Dich Vu CalOptima Health dé nhan dwgc mdt ban sao cia
Cam nang Thanh vién hodc Danh sach cac Nha Cung cap Dich vu.

Xin Phép Trudc

Sw Xin Phép Trwéc l1a gi?
Sy xin phép trudc (tiéng Anh la prior authorization viét tat la PA) 1a sy chap thuan tir nhém y té
cta quy vi cho cac dich vu y té dac biét. Nhitng dich vu nay gom co6:

e Dich vu cham s6c chuyén khoa e Tiépliéuyté

e Dich vu cham séc ndi chdn va ngoai chan e Thiét bi y khoa bén bi (xe ldn, khung di,
tai bénh vién V.V...)

e Dich vu phu trg, nhu dich vu cham séc sitcc e Dich vu chuyén ché y té trong truong hop
khoe tai nha khong cap ctiu

Thoi gian trd 101 cho céc truong hop can xin phép truéec la:

e Truong hgp xin phép thong thuong: 5 ngay e Truong hgp xin phép khan cap: 72 gio
lam viéc

Béac Si Gia binh cua quy vi sé quyét dinh quy vi ¢6 can nhitng dich vu y té dac biét hay khéng. Xin
vui long goi cho nhém y té cia quy vi néu quy vi c6 thac mac vé thu tuc xin phép trudc.

Quy vi c6 thé nhan cac dich vu y khoa phong ngira, chdm séc can ban khi mang thai, ké hoach
hoa gia dinh, va nhitng dich vu cdp cttu ma khong can sy cho phép trudc. Phu nit c6 thé dén
kham v@di bat ctt chuyén vién cham séc stc khée phu nit nao (thi du nhu bac si san phu khoa
(OB/GYN) hodc y ta ho sinh cé bang hanh nghé) trong nhém y té dé dugc sw cham séc can ban
trudc khi sinh, kham vi, chup quang tuyén va va lam xét nghiém ung thw c6 t& cung ma khong
can sy gidi thiéu hodc xin phép trudc. Quy vi c6 thé goi truc ti€p cho chuyén vién cham sdc sic
khée phu nit ciia quy vi dé 1y hen.

Cac Quyet binh Vé Viec Cham
r V4 pd D V4 °
Soc Suc Khoe Cua Quy Vi
Néu quy vi can cac dich vu y té ddc biét, Van phong Quan Tri Viéc st dung Dich vu Y Té
(Utilization Management, viét tit 1a UM) sé& lam viéc v4i bac si cia quy vi dé quyét dinh dich vu
nao la thich hgp. Chung t6i dwa ra quyét dinh dya trén cac nhu cau y khoa va sy dai tho va tiéu
chuan ctia Medi-Cal. Chuing t6i khong tang thwdng cho nhan vién hoéc bac si ciia quy vi néu ho

khong chap thuan cho cac dich vu. Cac bac si hodc nhan vién ctia chung t6i khong nhan cac wu
dai tai chinh cho cac quyét dinh ctia ho vé viéc chdam séc cho quy vi.
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La mot thanh vién CalOptima Health, quy vi c6 quyén yéu cau xem xét qua trinh va nhitng
quyét dinh tir Van Phong Quan Tri Viéc st dung Dich vu Y Té ctia chung t6i. Néu quy vi cé cau
héi gi, xin goi cho van phong Dich Vu CalOptima Health & s6 dién thoai 1-714-246-8500 hoac so
dién thoai mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711) dé duwgc ndi may vdi nhan vién, 1a ngudi cé thé tra
161 nhitng cau hoéi vé qua trinh Quan Tri Viéc st dung Dich vu Y Té. Cac dich vu vé ngén ngtt cé
san dé giup d& quy vi khi ndi chuyén véi nhan vién Van Phong Quan Tri Y Té.

Hién Tang N6i Tang Hoac Mo Té Bao

Nguoi tredng thanh ¢ thé gitp ctu mang séng cia nguoi khac bang cach hién tang noi tang
hodc mo6 té bao. Néu quy vi tir 15 dén 18 tudi, quy vi cd thé hién tang néu c6 sy dong y bang van
ban cta cha me hodc nguoi giam hé cta quy vi. Quy vi c6 thé thay doi y dinh veé viéc hién tang
bt c& luc nao. Néu quy vi muén tim hiéu thém veé viéc hién ting noi tang hodc mo té bao, xin
noi chuyén véi bac si gia dinh cta quy vi. Quy vi cling cé thé vao trang mang ctia Van phong Y té
va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky tai www.organdonor.gov.

Hiéu Phic Lgi Thudc Cia Quy Vi
Thudc theo toa duoc Medi-Cal Rx dai tho

Thuoc theo toa do nha thudc cung cap dugc Medi-Cal Rx, mdt chuwong trinh Medi-Cal Tra Phi
Theo Tirng Dich Vu (FFS) dai tho. Nha cung cap dich vu cida quy vi cé thé ké toa cho quy vi cac
loai thu6c c6 trong Danh Sdch Thudc theo Hgp Pong Medi-Cal Rx.

Do6i khi, mot loai thudc la can thiét va khong cé trong Danh Sach Thuéc theo Hop BPong. Nhitng
loai thudc nay sé can dugc chip thuan truede khi c¢é thé mua tai nha thudc. Medi-Cal Rx s& xem
xét va quyét dinh nhitng yéu cau nay trong vong 24 tiéng.

Duogc si tai nha thudc ngoai tru c6 thé cung cap cho quy vi lwgng thudc cip ciu da dung trong
72 gio néu ho cho rang quy vi can. Medi-Cal Rx sé thanh toan cho viéc cung cap thuéc khan cap
do mot nha thuéc ngoai trd cung cap.

Medi-Cal Rx c6 thé tlr ch6i yéu cau khong khan cdp. Néu ho tir chdi, ho sé g thu cho quy vi biét
1y do. Ho sé cho quy vi biét chon lya ctia quy vi la gi.

Dé tim hiéu xem mot loai thudc c6 trong Danh Sach Thudc Theo Hop Pong hodc dé€ nhan ban
sao Danh Sach Thuéc Theo Hgp Pong, xin goi cho Medi-Cal Rx theo s6 1-800-977-2273

(TTY 1-800-977-2273 va nhan phim 5 hodc 711), truy cap trang mang Medi-Cal Rx tai
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Nha thudc

Néu quy vi lay thuoc hoac lay thém thudc theo toa, quy vi phai mua cac loai thuéc da dugc

ké toa cia minh tir mot nha thudc c6 lam viéc vai Medi-Cal Rx. Quy vi c¢6 thé tim thay danh
sach cac nha thuéc lam viéc véi Medi-Cal Rx trong Danh Muc Nha Thudéc Medi-Cal Rx tai
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. Quy vi cling cé thé tim thdy mot nha thudc gan noi & cia
quy vi hodc mot nha thudc co thé giri don thudc cho quy vi qua duwong buwu dién bang cach goi
Medi-Cal Rx theo s6 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273 va nhan phim 5 hodc 711).
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Sau khi quy vi chon mot nha thudc, xin mang theo toa thudc ctia quy vi dén nha thudc dé. Nha
cung cap dich vu cta quy vi cling cé thé gii toa thuéc dén nha thudc cho quy vi. Xin dua cho
nha thuéc toa thuéc ctia quy vi cung véi Thé Xac dinh Phuc 1gi Medi-Cal (Benefits Identification
Card, BIC) ctia quy vi. Xin chdc chan rang nha thudc biét vé tat ca cac loai thudc quy vi dang
dung va bat ky chitng di wng nao cia quy vi. Néu quy vi cé bat ky cau hdi nao vé toa thudc cua
minh, xin nhé hoi duoec si.

Céc thanh vién cling c¢6 thé nhan dwgc dich vu chuyén ché tir CalOptima Health dé di dén cac
nha thudc. Dé tim hiéu thém veé cac dich vu chuyén chéd, hay doc “Phic 1gi chuyén chdé cho
nhitng treong hgp khong phai cap cttu” trong cam nang thanh vién.

Danh Sach Xin Phép Truwéc Thuéc do Bac St Quan Ly

Nhan vién cta CalOptima Health xem xét gidy xin phép trudc (chap thudn truéc) doi véi mot s6
loai thu6c dwgc quan ly & van phong bdc si. CalOptima Health cé mdt danh sach thudc can sy
xin phép truwdc. Danh sach nay dwoc goi la danh sach Xin Phép Trudc Thudce do Bac ST Quan Ly
(Physician Administered Drug Prior Authorization required list, PAD PA List).

Danh séch nay c6 thé dugc tim thay trong phan Thanh Vién tai www.caloptima.org trén trang mang
Phuc Loi Medi-Cal, bidng cach nhip vao Sy Xin Phép Trudc. Quy vi con ¢ thé goi Van Phong Dich
Vu cta CalOptima Health & s6 1-888-587-8088 (TTY 711), thit Hai dén thit Sau tlr 8 gio' sdng dén 5:30
chiéu, va yéu cau chung t6i giri danh sach cho quy vi qua duong buu dién.

Cach Str Dung Danh Sach Xin Phép Trud'c Thudc do Bac ST Quan Ly

Trong phan Xin Phép Trudc, quy vi cé thé tim thady Danh Sach PAD PA dudi phan Ma Thu Tuc.
Danh Sach PAD PA duoc cap nhat ba thang mot 1an va duwgc ghi theo thang va nam. Danh Sach
PAD PA trong Ma Thua Tuc sé cho thdy mét danh sach thudc twong dwong can sy xin phép trudce
(chép thuan trudc) c6 thé dugce tim thay bang ma thi tuc hodc tén thuéc twong dwong. Quy vi cé
thé s&t dung trang mang ctia CalOptima Health dé xem nhitng loai thuéc dwgc nha san xuét thu
hoi.

Cap Nhat Danh Sach Xin Phép Truwéc Thudc do Bac ST Quan Ly (Physician
Administered Drug Prior Authorization Required List, PAD PA List)

Nha Thuéc CalOptima Health va Uy Ban Tri Liéu xem xét cac loai thudc méi va viéc s dung méi
mdt loai thudc trong Danh Sach PAD PA ba thang mot lan. Uy Ban nay c6 cac duoc siva béc si
quyét dinh loai thu6c nao dugc duwa vao Danh Sach PAD PA. Chung t6i cling xem xét luat 1é hodc
gi¢i han viéc st dung mot loai thudc.

Chap Thuan Truéc d6i véi Nhirng Thudc trong Danh Sach PAD PA clia
CalOptima Health

Néu bac si yéu cau mot loai thudce c6 trong Danh Sach PAD PA, bac si clia quy vi phai yéu cau su
chap thuén tr CalOptima Health trudc. Bac si ctia quy vi phai giti Mau Pon Xin Phép va cung
cap cho ching t6i chian doan cta quy vi va thuéc quy vi da thi dung. Bac si cda quy vi cling phai
noi vai chung toi Iy do tai sao thudc dugce yéu cau lai can thiét vé mit y té. D€ biét thém thong
tin vé quy trinh chdp thuan trudc, hdy xem Cam Nang Thanh Vién.
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Lam Thé Nao dé Biét Thém Thong Tin

CalOptima Health cho quy vi biét vé thu tuc ctia nha thudc va cap nhat qua duong buu dién
hodc trén trang mang cda chung t6i néu chung t6i cho quy vi biét thong tin c6 san trén trang
mang. Viéc cap nhat trén mang dugc thyc hién ba thang mdt 1an. Chung to6i sé giti cap nhat cho
quy vi qua dudng buu dién néu quy vi khong dung fax, email hodc két ndi internet. D€ nhan
dugc cap nhat qua dwong buu dién hoac dé biét thém chi tiét, xin lién hé Van Phong Dich Vu
cua CalOptima Health theo s6 dién thoai mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711), tir tht Hai dén th
Sau tur 8 gio sdng dén 5:30 chiéu. Chung t6i cé nhan vién n6i ngdn ngit cia quy vi. Hay truy cap
trang mang ctia chung toi tai www.caloptima.org.

CalOptima Health Luén San Sang Giup D& Quy Vi
Quy vi c6 quyén nop don than phién néu quy vi khong hai long véi sw cham séc quy vi nhan duoc.
Nop Pon Than Phién hoac Khiéu Nai Vé Viéc Cho Phép Str Dung Dich Vu

Quy Vi cd thé nop don than phién néu khong hai long véi sy chdm séc quy vi nhan dugc. Quy vi
c6 thé nop don khiéu nai veé viéc cho phép st dung dich vu (Utilization Management- UM) néu
nhém y té ciia quy vi hodc CalOptima Health khong chap thudn hodc tra tién, chdm dut, thay
d6i hodc tri hodn mdt dich vu va quy vi khong déng y. Quy vi cé thé yéu cau CalOptima Health
tiép tuc cung cap dich vu trong thoi gian giai quyét khiéu nai cia quy vi. D€ thye hién dugc viéc
nay, xin quy vi goi cho chung t6i trong vong 10 ngay theo lich sau khi nhan dugc gidy thong bao
quyét dinh chdm ditt hoac thay déi mot dich vu quy vi dang nhan dwgc. D€ ndop don than phién
hodc khiéu nai vé viéc cho phép st dung dich vu, xin quy vi vui long goi van phong Dich Vu
CalOptima Health. Tai liéu cAm nang thanh vién CalOptima Health cia quy vi cé nhiéu chi tiét
veé quyén than phién va khiéu nai cta quy vi.

Néu can sy giup d& cho viéc dién don khiéu nai hodc than phién, nhan vién ctia CalOptima
Health Iudn san sang gitp d& quy vi. Néu quy vi néi mot ngdn ngtr khac, quy vi cé thé yéu cau
mot thong dich vién ma khong t6n 1€ phi giup quy vi dién don than phién hodc khiéu nai. Néu
quy vi muon nguoi khac dai dién cho quy vi, quy vi phai viét thw thong bao cho chung t6i.

Yéu Cau M6t Budi Diéu Tran Véi Tiéu Bang

Néu quy vi khong déng y véi mot hanh dong hodc quyét dinh ciia nhém y té hodc CalOptima
Health, quy vi c6 thé yéu cau mét Budi Biéu Tran vai Tiéu Bang vao bat ¢t Idc nao. Bé thyc hién
dugc viéc nay, quy vi cé thé lién lac véi S& Xa Hoi (Department of Social Services- DSS) trong
vong 120 ngay sau khi ching t6i hanh dong hodc quyét dinh. Buéi diéu tran 1a noi quy vi c6 thé
trinh bay tryc tiép quan ngai cia minh véi Tiéu Bang California. Quy vi cé thé ty dai dién cho
minh hodc ngudi khac cé thé dai dién cho quy vi. S& Xa Hoi c6 thé yéu cau mot ludt sw mién phi
tr Co Quan Trg Giup Phap Ly dé gitp cho quy vi.
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D& yéu cau mot Budi Diéu Tran véi Tiéu Bang, xin viét thu va g&i dén:
Department of Social Services hoac
State Hearings Division

P.O. Box 944243, M.S. 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Goi s0 1-800-952-5253. Thanh vién st dung may
TTY c6 thé goi & s6 1-800-952-8349.

Bao Vé Quy Vi Va Hé Thong Cham Séc Y Té

Gian Lan Trong Cham Soc Y T€ la gi?

Gian lan trong cham séc y té 1a khi mot nha cung cap dich vu hodc mot nguwoi du dinh thyc hién
mot viéc gi d6 khong trung thye khi biét rang viéc d6 cé thé dan dén mot ich 1gi bat hop phap
cho ban than ho hodc nguoi khéc.

Sau day la nhitng trudng hop veé gian 1an y té cé thé xay ra:

e S dung thé ID CalOptima Health cia ngudi e Nhan mot héa don cho céc tiép liéu (nhu

khac xe lan) khong phai do nha cung cap dich vu
e Nhan dugc mot héa don cho cac dich vu C‘}a quy vi Yéu_ cau hodc da khong dugrc gui
hodc thudc dugc CalOptima Health dai tho dén cho quy vi

e Nhan thuéc ma quy vi khéng can tir nha

e Nhan cac dich vu khong can thiét tir nha et ) o
cung cap dich vu cua quy vi

cung cap dich vu cta quy vi
e Nhan mot hoa don cho cac dich vu quyvi ~ ® Ban thuocda dugc ke toa cho quy vi cho
da khong nhan dugc mot ngudinao khac.

Gian 1an gay thiét hai cho tat ca chung ta. Néu quy vi nghi ngo c6 su gian lan, xin vui long bao
cdo bang cach goi cho buong Day Vé Tuan Thu Luat Lé va Pao Pirc cia CalOptima Health & so
1-855-507-1805 (TTY 711). Quy vi khong phai cung cap tén dé bao cao sy gian 1an.

HIPAA la gi?

HIPAA la chit viét tat ctia Health Insurance Portability and Accountability Act (Pao Luat Vé
Trach Nhiém Gidi Trinh va Cung Cap Thong Tin Bdo Hiém Y Té€). B6 1a mot nhom nhitng quy
tac ma cac bénh vién, cac chwong trinh y té va cac nha cung cap dich vu cham séc y té déu phai
tuan theo. HIPAA gitip nhan vién bao ddm tt ca cac ho so'y té, nhitng héa don y té va ho so
bénh nhan déu dap &ng nhitng tiéu chuan nghiém ngat. CalOptima Health khéng giit ho so'y té
cuia quy vi tir bac si ciia quy vi. Néu quy vi muon ban sao ho so'y té ctia quy vi, xin vui long lién
lac v6i van phong béc si hodc béc si gia dinh ctia quy vi.

Lam cach nao CalOptima Health bao vé Cac Théong Tin Strc Khée Pugc Gilr Kin
(PHI) Cha Quy Vi?

Viéc bdo mat cdc Thong Tin Sttc Khée BPugc Gitt Kin (PHI) ca quy vi rat quan trong doi véi
ching t6i. Cac nhan vién CalOptima Health dugc hudn luyén dé xtt 1y cdc Thong Tin Sttc Khéde
Pugc Gilt Kin clia quy vi mot cach an toan va riéng tw. Nhan vién ctia chung t6i da dong y trén
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van ban vé viéc gitt kin cac thong tin cia quy vi. Chi cé nhitng nhan vién can dén cac Thong Tin
Strc Khée Puoce Gitt Kin cia quy vi dé diéu hgp hodc chi tra cho cac dich vu cham séc sttc khéde
dugc dai tho méi dugce phép st dung Théng Tin Strc Khde Pugce Gitt Kin ctia quy vi.

Cac gidy t0 c6 Thong Tin Stcc Khde Dugce Gilt Kin ciia quy vi dugce gilt an toan trong cadc van
phong dugc khoa kin cia CalOptima Health. Khi ching t6i khong can dén cac Thong Tin Strc
Khée Dugc Gitt Kin cia quy vi nita, nhitng giay to nay duwgc htiy bé dé khong ai c6 thé doc duoc.

Chung t6i c6 mdt hé théng bao mat dugc gan lién trong hé thong cac mday vi tinh dé tranh bat ci
ai nhin thay cac Thong Tin Sttc Khoe Puoc Gilt Kin cia quy vi. Néu Thong Tin Strc Khoe buoc Gitr
Kin cta quy vi dugc giti bang thu dién toan (e-mail) hodc trén mdt thiét bi dién t&, CalOptima
Health s dung mot hé thong lam réi loan cac Thong Tin Sttc Khoe Pugce Gitt Kin cia quy vi dé chi
c6 nhitng nguoi dugc phép st dung Thong Tin Strc Khde Dugce Gilt Kin ctia quy vi mdi doc duoc.
DPé nhan dugc mot ban sao cia Thong Bao Quyén Riéng Tu ctia ching téi, Xin vao trang mang ctia
chung toi tai www.caloptima.org hodc lién lac Van Phong Dich Vu CalOptima Health.

Can Su Gitip & Tir Mét Nhan Vién
Piéu Hop Y Té?
Néu quy vi c6 nhitng van dé vé y té kho c6 thé kiém soat dugc, quy vi c6 thé can sy giup dd tir

mot nhan vién diéu hop y té. Nhan vién diéu hgp y té 1a cac y ta dugc cap bang hoac can sy xa
hoi c6 thé giup quy vi:

e Tim hiéu cdch dé cham séc sitc khoe cta e Chuan bi mdt ké hoach cham séc
quy vi e Giai quyét cac van dé vé viéc nhan sy cham
e Lam viéc vdi bac si cia quy vi dé kiém soat sOC

viéc diéu tri cham so6c sic khée ctia quy vi

Bac si cia quy vi ¢6 thé giip quy vi nhan cac dich vu diéu hop y t€, hoac quy vi cé thé goi nhém
y té cia quy vi hodc van phong Dich Vuy ctiia CalOptima Health.

~ A b r o N kJ
Nhirng Quyén han va Trach nhiém cua
Thanh vién

Quyén han cuia quy vi

Duéi day la nhitng quyén han ctia quy vi khi la thanh vién ctia CalOptima Health:

e Dugc doi x& vdi sy ton trong va day pham gia, dugc xem xét hgp 1y vé quyén riéng tu cda
quy vi va nhu cau gitt kin thong tin y té cia quy vi

e Dugc cung cap thong tin vé chuong trinh y té va cdc dich vy cia chwong trinh, bao gom cac
dich vu dugc dai tho, chuyén vién y khoa, va cac quyén han va trach nhiém cta thanh vién

e Dugc nhan van ban thong tin danh cho thanh vién dwgc dich day di bang ngén ngit ma quy
vi mudn s dung, bao géom tat cd cac thong bdo vé than phién va khiéu nai
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Puoc dua ra cac dé nghi cho quy dinh vé cac quyén han va trach nhiém ctia thanh vién
CalOptima Health

Puoc chon mot béc si gia dinh trong hé thong cia CalOptima Health

Puoc kip thoi ti€p can véi cac nha cung cap dich vu trong hé théong

Puogc tham gia dua ra quyét dinh vé dich vu cham séc sttc khée clia quy vi vGi cadc nha cung
cap dich vy, bao gobm quyén duogc tir chdéi diéu tri

Puoc 1én tiéng than phién, bang 16i néi hodc bang van ban, vé t6 chitc hodc dich vu chdm séc
ma quy vi da nhan dugc

bugc biét 1y do vé mét y khoa cho quyét dinh tir choi, tri hodn, chdm dit hodc thay déi mot
yéu cau vé dich vu cham séc y té cia CalOptima Health

Puoc diéu phéi dich vu cham s6c

buoc yéu cau khiéu nai cac quyét dinh tw ch6i, tri hodn hodc gi¢i han cac dich vu hoac phuc
loi

Pugc nhan dich vu théng dich va bién dich mién phi bang ngdén ngtr ma quy vi muén st dung
Pugc nhin sy trg giup mién phi vé phap 1y tai vin phong trg giup phap 1y tai dia phuwong
hodc nhitng nhém khac

Puoc 1ap cac ban chi thi trudc

Dugc yéu cau buoi biéu Tran cdp Tiéu Bang néu bi tir chéi mot dich vu hodc phuc loi va quy
vi d4 nop don khiéu nai dén CalOptima Health va van khong hai long véi quyét dinh nay,
hodc néu quy vi khong nhan dugc quyét dinh vé don khiéu nai cia minh sau 30 ngay, bao
gom thong tin vé nhitng tinh huéng c6 thé yéu cau budi diéu tran khan cap

Puoc ngung ghi danh véi (roi bd) CalOptima Health va chuyén sang mot chuwong trinh y té
khéc trong quan theo yéu cau

Pugc nhan cac dich vu ma ngwoi dudi tudi vi thanh nién co thé ty cho phép

Puoc nhin van ban thong tin danh cho thanh vién bing cac dinh dang khac (nhw chit noi
braille, chit in kho 16n, dia thu 4m va cac dinh dang dién t c6 thé truy cap) theo yéu cau va
mot cach kip thoi phtt hgp véi dinh dang duwgc yéu cau va theo Bo luat Phuc Lgi va Pinh Ché
phan 14182 (b)(12)

Khong phai chiu bat ¢ hinh thitc kiém ché hodc c6 1ap nao dugc s dung nhuw mot bién
phap ép budc, ky luat, 1oi dung, hodc tra thu

buoc thdo ludn mot cach trung thue nhitng thong tin vé phwong phap diéu tri va phuwong
phép thay thé hién co6, va théng tin dugc trinh bay theo cach phu hgp vdi bénh trang va kha
ndng am hiéu cta quy vi, bat ké chi phi hay sy dai tho 1a nhu thé nao
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C6 thé xem va nhin ban sao cac ho so'y té clia quy vi, va yéu cau chinh stta hoac sita d6i ho
so'y té, theo quy dinh trong Muc 45 B0 luat Quy dinh Lién bang cac phan 164.524 va 164.526
Puoc ty do thuce hién cac quyén han nay ma khong bi &nh hwdng mot cach bat 1gi dén cach
ma CalOptima Health, cdc nha cung cdp dich vu ctia quy vi hay tiéu bang déi xt v6i quy vi
Puoc nhan céc dich vu ké hoach hoéa gia dinh, dén kham tai Trung Tam Sanh San Poc Lap,
Trung Tam Y Té Pat Chuan Lién Bang, Phong Kham danh cho Nguoi My Ban dia, dich vu cda
ntt ho sinh, Trung TAm Y Té & Néng Thén, dich vu diéu tri bénh lay nhiém qua dudng tinh
duc, va dich vu cap cttu bén ngoai hé thong cia CalOptima Health theo luat lién bang

Trach nhiém cta quy vi

Cac thanh vién cda CalOptima Health cé nhitng trach nhiém sau:

Biét, hiéu va thuc hién theo CAm nang Thanh vién cta quy vi

Hiéu cac nhu ciu y té clia quy vi va lam viéc véi nhirng nha cung cap dich vu cham sdc stic
khée cda quy vi dé 1ap ké hoach diéu tri cho quy vi

Thuc hién theo ké hoach diéu tri ma quy vi da dong y véi cac nha cung cap dich vu cham séc
stic khoe clua quy vi

Cho CalOptima Health va c4dc nha cung cap dich vu cham séc sttc khée ctia quy vi biét nhitng
gi chung toi can biét vé bénh trang ctia quy vi dé chung tdi c6 thé cung cap dich vu cham séc
cho quy vi

Lay hen va gilt hen di kham bénh va nhd cho van phong biét khi quy vi phai hiy bé buoi
hen

Tim hiéu vé bénh trang clia quy vi va nhitng gi giup cho quy vi khée manh

Tham gia nhitng chuwong trinh vé cham sdc sitc khée gitp cho quy vi khée manh

Hop tac va lich sy v6i nhitng nguoi cong tac trong viéc cham séc sttc khoe cho quy vi

10
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THONG BAO KHONG PHAN BIET POI XU

Phan biét doi xi 1a trai véi phap luat. CalOptima Health tuan tht luat dan quyén cta
Tiéu bang va Lién bang. CalOptima Health khong phan biét doi x1&, loai trir moi ngwoi
mot cdch khong hgp phép, hodc déi x& véi ho khac nhau vi gigi tinh, ching tdéc, mau
da, ton gido, t6 tién, nguodn géc quoc gia, nhan dang nhém dan toc, tudi tac, Khuyét tat
vé tam than, khuyét tat vé thé chat, tinh trang y té, thong tin di truyén, tinh trang hén
nhan, gidi tinh, nhan dang gigi tinh, hodc xu hudng tinh duc.
CalOptima Health cung caip
e Syhotrgva dich vu mién phi cho nhitng ngudi bi khuyét tat dé gitp ho giao ti€p mot
cch hiéu qua, nhu:
v" Thong dich vién ngon ngit ky hiéu hoi da tiéu chuan

v" Thong tin bing van ban bang céc hinh thitc khéc (chit in kho 16n, dia thu am,
cac dinh dang dién t& c6 thé truy cp, cac hinh thirc khac)

e Cac dich vu ngon ngit mién phi cho nhirng nguoi cé ngoén ngit chinh khong phai 1a
tiéng Anh, nhu:
v" Thong dich vién hoi da tiéu chuan
v" Théng tin bang van ban dugc trinh bay bang cac ngdén ngit khac

Néu quy vi can nhitng dich vu nay, xin lién lac véi CalOptima Health tir 8 gio' sang dén
5:30 chiéu, thi Hai dén thit Sdu, bang cach goi s6 1-714-246-8500 hoéc s6 mién phi
1-888-587-8088. Néu quy vi gap khé khan vé nghe hodc néi, xin goi TTY & s6 711. Khi
duoc yéu cau, tai liéu nay cé thé dugc cung cap cho quy vi bang chit néi braille, chir in
kho 16, bang thu am, hodc hinh thitrc dién t&. Dé nhan ban sao bang mdt trong nhirng
hinh thitc khdc nay, xin goi dién thoai hodc gwi thu dén:

CalOptima Health

505 City Parkway West
Orange, CA 92868
1-714-246-8500 (TTY 711)

CACH NOP PON THAN PHIEN

Néu quy vi tin rang CalOptima Health da khong cung cap nhitng dich vu nay hodc phan
biét d6i x mot cach khong hop phéap theo cach khdc trén co sé gidi tinh, ching toc,
mau da, tén gido, t6 tién, ngudn goc quoc gia, nhan dang nhém dan tdc, tudi tac, khuyét
tat vé tam than, khuyét tat vé thé chat, tinh trang y té, thong tin di truyén, tinh trang
hon nhan, gigi tinh, nhan dang giéi tinh, hodac xu hwdng tinh duc, quy vi c6 thé nop don
than phién véi CalOptima Health. Quy vi c6 thé nép don than phién bang dién thoai,
bang van ban, dén nop tryc tiép, hodc qua trang mang:

e Bang dién thoai: Xin lién lac vgi CalOptima Health tir 8 gio' sding dén 5:30 chiéu,
thi Hai dén thit Sdu, bang cach goi s6 mién phi 1-714-246-8500 hodic 1-888-587-8088.
Hodc, néu quy vi gap khé khan vé nghe hodc néi, xin goi TTY & s6 711.

e Bang van ban: Xin dién vao miu don than phién hodc viét thw va gi dén:

CalOptima Health Grievance and Appeals
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

MCAL MM 21-1709_2021_Nondiscrimination and Language Assistance Taglines_V
11



Ban Tin Cac Thong Bao Hang Nam ctia Nam 2023

e NOp trye tiép: Xin dén van phong bac si ctia quy vi hodc CalOptima Health va noéi
rang quy vi muon nép don than phién.
¢ Qua trang mang: Xin vao trang mang ciia CalOptima Health tai www.caloptima.org.

VAN PHONG DAN QUYEN- o
VAN PHONG DICH VU CHAM SOC Y TE CUA CALIFORNIA

Quy vi cling c6 thé ndp don than phién vé quyén dan sy v4i Van phong Dich vu Cham soc Y té
cda California, Van phong Dan quyén bang dién thoai, bang van ban, hodc qua trang mang:
e Bing dién thoai: Xin goi s6 1-916-440-7370. Néu quy vi gdp kho khén vé nghe hodc
ndi, xin goi s6 711 (Dich vu Ti€p 4m Vien thong).
e Bang van ban: Dién vao miu don than phién hodc gii thu dén:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899-7413

Cac mau don than phién hién cé trén trang mang tai
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspX.

¢ Qua trang mang: Gui thu dién t& (email) dén CivilRights@dhcs.ca.gov.

VAN PHONG DAN QUYEN - )
BO DICH VU Y TE VA NHAN SINH HOA KY

Néu quy vi tin rang quy vi da bi phan biét d6i x dwa trén ching toc, mau da, nguodn goc
quoc gia, tudi tac, khuyét tat hodc gidi tinh, quy vi cling c6 thé ndp don than phién vé
quyén dan su v4i BO Dich vu Y té va Nhan sinh Hoa Ky (U.S. Department of Health and
Human Services), Van phong Dan quyén (Office for Civil Rights) bang dién thoai, bang van
ban, hodc qua trang mang:
e Bang dién thoai: Xin goi s6 1-800-368-1019. Néu quy vi gap kho khan vé nghe hoéac
néi, xin goi TTY & s6 1-800-537-7697.
e Bang van ban: Pién vao mau don than phién hodc gii thw dén:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
Cac mau don than phién hién c6 trén trang mang tai
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
e Qua trang mang: Xin vao Trang mang dé nop Than phién cia Van phong Dan quyén
tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

12
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CAC THONG BAO NGAN

English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language call 1-888-587-8088 (TTY 711). Aids and
services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also
available. Call 1-888-587-8088 (TTY 711). These services are free of charge.

(Arabic) duyall yleddl

Loyl 38925 (TTY 711) 1-888-587-8088 _; .ol ,clualy sucluall | s 13] solesdl >3
= Sl 5 S dasdly Sy digshay dy9Sall Olaszall J2o @8lel 593 solsaM Oloasdly Oilseluall
Liolen Sloasdl oda (TTY 711) 1-888-587-8088

Luibpbu ywhwnwl (Armenian)

NrCUNTNRE3NKU: Cpb Qbq oqunipiniu £ Awpywynp Q6 |Egyny, quuquibwnbp
1-888-587-8088 (TTY 711): Ywu twl odwunwl dhongubip nt Swnwinipintuubp
Aupdwunwdnipintu nitubgnn wudwug Awdwn, ophtwy Fpwjh gpwwunhwny nt
hunonpwunwn lnwywagnywé ujnyebin: Quugqwhwntbp 1-888-587-8088 (TTY 711):
Uyn dwnwjnipjnwuubpu wuytwn Gu:

unsugummanigs (Cambodian)

Gans i0HA (f MItigWw MmN JURIHA gy gitunisiiue 1-888-587-8088 (TTY 711) 4 1igw 81
1uNAY U dsiimi FEMNAIRIRIMHANG N MEIUHSTImIitga UlamaniuiImHEajINgis
AmGinmsEniii gininuniue 1-888-587-8088 (TTY 711) 1 iwnnysinis:SsAnigigjwH

fEi{& 3455 (Simplified Chinese)

FAR MR EEEUCHEIEIRMER) 15 E 1-888-587-8088 (TTY 711) ° 1S IMNERM
IR A L RIFEBIFNARSS > BIGNE XA K F IR 15 1R (K75 (EEUAE - 1534 1-888-587-8088
(TTY 711) - XLEEARSSER R R TRHY-

(Farsi) usld oL @ s

b.caol 39390 36 Sy By b uls g Juy b gloasius aile wedglea clyls alydl oaasa Slass g
gl e Byl QK—A'J Sloas ool Al olad 1-888-587-8088 (TTY 711)

f&dt &rersht (Hindi)

& & 3FR 3{TUeh! 3TUT {TNT H TG hl 3MTaTehdT & di 1-888-587-8088 (TTY 711) IR
hicT e | SIhdT dTdl @l ob folT TTIdT 3R TaTd, S st 1R a8 fiie 7 +ff gxardst Suerey g
1-888-587-8088 (TTY 711) R ohidl h | T ¥4 fA: g[e<h &

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-888-587-8088 (TTY 711).
Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav
leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-888-587-8088

(TTY 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.
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HZAEREE (Japanese)

AEAAETONGHRELRIES I 1-888-587-8088 (TTY 711) AHEEEC/2 T L
DERPNFZDILARTRE, BHRAVWEEFEOFD-HDT—ERHAELTVET,
1-888-587-8088 (TTY 711) ANBBELET L\, CNBHDH—ERIFERTIRELTUVET,

ot=10f Ef2}2! (Korean)

QO|ALSL: St HHZE =22 B A OA|™H 1-888-587-8088 (TTY 711) HOZ E[SIHAA| 2,
XL 2 X2 = FAQL 20| Zof7t s EE2 % T2 AMH|AX 0| JHsEL|Ct,
1-888-587-8088 (TTY 711) HO = FEO|SIHA|L. O[2{3t MH|A = R 22 M[SELICH

unn{awaao (Laotian)

Jzma: fvhwdoimuadiugetistuusnzojuiitingml 1-888-587-8088 (TTY 711). 1l
aowgdelfisua:muiImuaiavauinmu 1Buen:auiidusnasuyuua=tlaiuing ilnmd
1-888-587-8088 (TTY 711). muiamuumiudsjigesiignalan.

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan benx
meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-888-587-8088 (TTY 711). Liouh lorx jauv-
louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux
longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou se
mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-888-587-8088 (TTY 711). Naaiv deix nzie
weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

Jrrel 293l (Punjabi)
afirs ©f6: 7 378 nust 3nr efg Hee © 83 d 37 I Jd 1-888-587-8088 (TTY 711). murad

Bat wet ozt n3 Aeer, H%afaé?sh@ﬂzﬂw&gwéﬁ & Bumgy g5 | I ad
1-888-587-8088 (TTY 711)f‘eaﬁ@€ﬂjasa?s|

Pycckmia cnoraH (Russian)

BHVMAHWE! Echn BaMm Hy>XHa nMomMolLLb Ha BalleM PpOoAHOM A3blKe, 3BOHUTE Mo HOMepy
1-888-587-8088 (nnHua TTY 711). Takxke NpefoCTaBAAOTCA cpeicTBa N yCyru Ans nojeli
C OrpaHNYeHHbIMU BO3MOXHOCTAMU, Hanpuimep AOKYMeEHTbI KPYMHbIM LLPUGTOM NN
wpundTom bpanna. 3soHuTe no Homepy 1-888-587-8088 (nviHWA TTY 711). Takue ycnyru
npejocTaBnATCA 6ecnnaTHo.

Mensaje en espaiiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-888-587-8088 (TTY 711). También
ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos
en braille y con letras grandes. Llame al 1-888-587-8088 (TTY 711). Estos servicios son
gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa 1-888-587-8088
(TTY 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan,
tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-888-587-8088
(TTY 711). Libre ang mga serbisyong ito.

14



Ban Tin Cac Thong Bao Hang Nam ctia Nam 2023

uAnlaunvilne (Thai)

Usansu: mnnmma\)msmwuuaamaatdummua\)nm ﬂSﬂJﬂhSﬂwnIUnhuwlau

1-888-587- 8088 (TTY 711) uandAnl awwsaulhnawuuaamaaua sUSASCY °| amsuunnanumw
WANS WU 1oAaScv ¢ Audnususadua: laﬂawsnwuwoaamanusuumlhfy nsan[nsnwnIUn
kuiglau 1-888-587-8088 (TTY 711) WA dedksuusSmIsikal

MNpumMiTKa ykpaiHcbKoto (Ukrainian)

YBATA! flkuwio BaMm NoTpI6Ha A40NOMOra BaLloo pPIAHOK MOBOLO, TenedpoHynTe Ha
Homep 1-888-587-8088 (TTY 711). J/ltoam 3 06MeXXEeHNMU MOXANBOCTAMU TaKOX
MOXYTb CKOPUCTATUCA AOMOMDKHUMM 3aC06amMu Ta NocayraMm, Harnpuknag, oTpyumMaT
AOKYMeHTWN, HagpykoBaH! wpudTom bpanna ta sennkum wpndtom. TenepoHymte Ha
Homep 1-888-587-8088 (TTY 711). Ll nocnyrn 6e3KOLUTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can trg gilp bang ngbn ngt¥ ciia minh, vui long goi s6 1-888-587-8088
(TTY 711). Chdng t6i cling hoé trg va cung cap cac dich vu danh cho ngudi khuyét tat, nhu
tai liéu bang chir noi Braille va chir khé I6n (chit hoa). Vui long goi s6é 1-888-587-8088
(TTY 711). Cac dich vu nay déu mién phi.
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