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Cac ngon ngir va dinh dang khac

Cac ngon nglr va dinh
dang khac

Cac ngon ngir khac

Quy vi c6 thé nhan Cam Nang Thanh Vién nay va nhirng
tai liéu khac cdia chuong trinh bang nhirng ngdén ngtr khac
mién phi. CalOptima Health cung cap ban dich tir nhirng
bién dich vién c6 trinh d6. Xin goi s6 1-714-246-8500 hoac
s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711). Cudc goi nay mién
phi. Xin doc Cam Nang Thanh Vién nay dé biét thém thong
tin vé nhirng dich vu trg giup ngén nglt lién quan dén dich
vu cham séc strc khée nhu dich vu thong dich vién va bién
dich.

Cac dinh dang khac

Quy vi ¢6 thé nhan thdng tin nay mién phi bang nhirng
dinh dang khac, nhu chit néi braille, ban in kho chir 16n kich
cd 20, dia thu &m, va cac dinh dang dién tlr cé thé truy cap.
Xin goi s6 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088
(TTY 711). Cubc goi nay mién phi.

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s& mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tUr thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.

2



Cac ngon ngir va dinh dang khac

Dich vu thong dich vién

CalOptima Health cung cap dich vu théng dich vién bang
|01 nGi tr Mot thdng dich vién cé trinh d§, 24 gio mét ngay,
mién phi cho quy vi. Quy vi khdng can phdi nhd ngudi than
hodc ban be lam théng dich vién. Chidng toi khéng khuyén
khich str dung tré vi thanh nién lam théng dich vién, trir khi
dé la truong hgp khan cap. Dich vu thdong dich vién, ngén
ng(r, va van héa dugc cung cdp mién phi cho quy vi. Su trg
giup dugc cung cap 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. bé
dugc ho trg vé ngbn nglt hoac dé nhan cdm nang nay bang
mot ngdn nglr khac, xin goi s6 1-714-246-8500 hoadc s6
mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711). Cudc goi nay mién phi.

English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language, call
1-888-587-8088 (TTY 711). Aids and services for people with
disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call 1-888-587-8088 (TTY 711). These services
are free.

(Arabic) 4yl yleadl
5 Jails elidly Sacluall JI ot 13] toleidl >y
e Olaasdly Olaeluwall Lyl y84:5.1-888-587-8088 (TTY 711)

o il oy sy Luyy diissday dgeSall Olaizuall J2a d8le¥] co
il Oloasd] oin .1-888-587-8088 (TTY 711)

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s& mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tUr thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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Cac ngon ngir va dinh dang khac

CwiGptu whwwl (Armenian)

NRGUCNRE3NKL: Bpb Q6q ogqunipintu E Awplwynp
Qtp (Ggynd, qwugwhwnptbp 1-888-587-8088 (TTY 711):
Ywu bwl odwunwl dhongubp nt Swnwinipintuutp
Aupdwunwdnipinu niubgnn wudwug Awdwp, ophuwly”
Fpwih gpwunhwny nt funynpwinwn nywagnpywo
uinipbp: Quuqwhwnbp 1-888-587-8088 (TTY 711): Usin
Swnwjnipintuubpu wudbwp Gu:

i {Aeh3#%iE (Simplified Chinese)

HAR NREEZ LN SEIR AR B
1-888-587-8088 (TTY 711) o FH N 1B IMNEIRHE XTI TREATHY
FHBEFIRSS, HIMEXHAKFERE R, REESEIREOIEHE
1-888-587-8088 (TTY 711) o XLLfRFBHE B R ZEHT-

Uargl 2a1@3dts (Punjabi)

g 2f8: 7 3078 Myt I efg Hee E1 83 3 3T as dd
1-888-587-8088 (TTY 711). »iugd 8d Bet Hafes »i3 Aee, Afe
af g3% 3 Wt gurdt 2fg Tr3Ten, € Busey 6| a® ad
1-888-587-8088 (TTY 711) f&g Ag=l H&3 I& |

fa<t &t (Hindi)
T3 3R 3MTUch! 31U WTNT H# g <hl SMTIThdT & ot
1-888-587-8088 (TTY 711) UR ahidd che | S1I<hdT ATt ATl <h folq

eIdT 3R 10, 51 s 3R 8 e & off gxdrast Iuctsy & |
1-888-587-8088 (TTY 711) UR il ohe| A AU f7: {Leeh &1

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s& mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tUr thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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Cac ngon ngir va dinh dang khac

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu
rau 1-888-587-8088 (TTY 711). Muaj cov kev pab txhawb
thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws i
puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus
ntawv loj. Hu rau 1-888-587-8088 (TTY 711). Cov kev pab
cuam no yog pab dawb xwb.

HZAEERSET (Japanese)

ARHARETONSHHVERIZEIL 1-888-587-8088

(TTY 71N ABEBELTE TV RFDERIPC Y F DILARRE
EEDRWVWESIEFEOFDHDH—EXBHHAELTVWEY,
1-888-587-8088 (TTY 711) NP EEL L TL\. CNHDH—E X
ISERTRELTVET,

ol=10{ EjJ2}2l (Korean)

SOALEE: Aot HHZE =ZFS B HOA™ 1-888-587-8088
(TTY 711) HOE 2O|SIMA| Q. FRILE 2 EXIZ =l A2 20|
o7t A= 2E= 9l =20 MH|A R 0|2 JtsEL L
1-888-587-8088 (TTY 711) HOZ Z2O|SIAA| Q. 0|23t MH|A =
222 NS ELICH

unnlawigaid (Laotian)

Jrnin: Maviudginiuaougoucietuwigizsjnuidilnmacd
1-888-587-8088 (TTY 711). §iylao1ug0ufiauazniuddniu
FrJusivdniw SuenzgwiicdusngsuyuuazIndulng 4
tomacd 1-888-587-8088 (TTY 711). n1ud3naucdaddejauns
12210109).

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s& mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tUr thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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Cac ngon ngir va dinh dang khac

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx
longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc
waac daaih lorx taux 1-888-587-8088 (TTY 711). Liouh lorx
jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo
wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc
bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh
sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx
1-888-587-8088 (TTY 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou
jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqgc cuotv nyaanh
ocC.

unsmnithmanigi (Cambodian)

GaMs 10HA [l MINSW MMaN IUaHA A gifdpisiiue
1-888-587-8088 (TTY 711) 41 igWw S} 1/iAY MU dshim;
HGMNAMIUITFINHANGEA fI{BIUHSAmitan YyRAfIITEIE
HANAYYE AMGiamsEhibiv gininuaiue 1-888-587-8088
(TTY 711) 1 ionAySINiS B SARIGIS] W

(Farsi) (wyls yb) 4 dhe

b S c8liys SaS 593 (L) @ sales e Sl g

ooin Sleas g 0SaS .0y S ulai 1-888-587-8088 (TTY 711)
3 o Syk Doy L oly o Juy b gladasius aile wedglan ghyls s8]
Sloss ol auy Sy oles 1-888-587-8088 (TTY 711) L .ol 55590
g e Sl Bl

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s& mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tUr thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
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Cac ngon ngir va dinh dang khac

Pycckun cnoraH (Russian)

BHVMAHWE! Ecnn BaMm Hy>KHa NomMoLLb Ha BalleM PoAHOM
A3blKe, 3BOHUTe No Homepy 1-888-587-8088 (nHua TTY 711).
Takxxe NpeaoCcTaBNATCA CPeAcTBa N yCIyru AN nrogen c
orpaHNYeHHbIMY BO3MOXHOCTAMU, HaNnpumMep AOKYMEHThI
KPYMHbIM WPUGTOM Unv wpudtom bpamna. 3BoHmMTE Mo
Homepy 1-888-587-8088 (nviHna TTY 711). Takmne ycnyrim
npeAoCTaBNAOTCA 6becnaaTHo.

Mensaje en espaiiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-888-587-8088 (TTY 711). También ofrecemos asistencia
y servicios para personas con discapacidades, como
documentos en braille y con letras grandes. Llame al
1-888-587-8088 (TTY 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong
wika, tumawag sa 1-888-587-8088 (TTY 711). Mayroon
ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at
malaking print. Tumawag sa 1-888-587-8088 (TTY 711).
Libre ang mga serbisyong ito.

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s& mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tUr thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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Cac ngon ngir va dinh dang khac

wia laitawn ng (Thai)

Tﬂimwsm mﬂﬂmmaamimmmsmamﬂummmaaﬂm G’y
Twi@rwmvlﬂvmmmam 1-888-587-8088 (TTY 711) uaﬂmﬂu 3
WfsaﬂﬁmmmsmaaLLavufsmim\a 9 zehwsuuﬂﬂamummwmfi
LU LDARNFONY ‘I/ILij‘LLaﬂerfiLflJ‘iaaLLR“LQﬂH’]iMWﬁJWG\’JUm'JaﬂBi
GIJ‘LL’]G]T‘VIEU AFEUN ‘I/I’:TWW‘I/IVLEJ‘I/I‘MSJ’]EJLR"D 1-888-587-8088

(TTY 711) vlmm‘[afmUamsummsmmu

IIpuMiTKa ykpaiHcbKoX0 (Ukrainian)

YBATA! A0 BaM NoTpibHa 4onomMora BaLloo PigHO0
MOBOH, TenedoHymnTe Ha Homep 1-888-587-8088 (TTY 711).
JTioan 3 obMeXXeHMN MOXJTMIBOCTAMM TaKOX MOXYTb
CKOPUCTATUCA AOMOMIDKHUMUM 3acobamMu Ta Nocayramum,
Hanpukaag, oTpMMaT JOKYMeHTU, HaAPYKOBaHI LLUPNPTOM
Bpainsa Ta Benvikum wpueTom. TenepoHyimte Ha Homep
1-888-587-8088 (TTY 711). Lli nocnyrn 6e3kOoLWTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Viethamese)

CHU Y: Néu quy vi can trg gitp bang ngdn nglr ctia minh,
vui long goi s6 1-888-587-8088 (TTY 711). Chung tdi ciling

ho trg va cung cdp cac dich vu danh cho ngudi khuyét tat,
nhu tai liéu bang chit ndi Braille va chir kho [6n (chit hoa).
Vui long goi s6 1-888-587-8088 (TTY 711). Cac dich vu nay
déu mién phi.

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s& mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tUr thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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Chao mirng dén véi CalOptima Health!

Chao mung dén vai
CalOptima Health!

Xin cdm on quy vi da tham gia vao CalOptima Health. CalOptima Health la mt chuong
trinh y té€ danh cho nhirng ngudi c6 Medi-Cal. CalOptima Health lam viéc véi Tiéu Bang
California dé gitip quy vi nhan dich vu cham séc strc khde ma quy vi can. CalOptima
Health c6 hgp déng véi cadc nhém y té dé diéu phéi dich vu cham soéc cda quy vi. Nhém

y té€ la mot nhém cac bac si, bénh vién va nhirng nha cung cap dich vu khac lam viéc véi
CalOptima Health. Quy vi sé can chon mét nhém y té va mét bac si gia dinh (primary care
provider, PCP). Bac si gia dinh cia quy vi phai c6 hgp déng véi nhém y té cla quy vi. Quy
vi €6 thé chon cing mét nhém y té va bac si gia dinh cho tat cad nhirng thanh vién trong
gia dinh hoi da diéu kién tham gia Medi-Cal, hoac quy vi cé thé chon nhirng nhém y té va
bac si gia dinh khac.

Cam Nang Thanh Vién

Cam Nang Thanh Vién nay cho quy vj biét vé sy dai tho clia quy vi v&i CalOptima Health.
Xin doc ki toan bé cdm nang nay. CAm nang nay sé& gilp quy vi hiéu vé cac phuc lgi cia
quy Vi, cac dich vu dugc cung cap cho quy vi, va cach dé nhan dich vu cham séc ma quy
vi can. CAm nang cling giai thich vé cac quyén han va trach nhiém cda quy vi khi la thanh
vién clia CalOptima Health. Néu quy vi c6 nhirng nhu cau dac biét vé sirc khoe, xin chac
chan doc tat cd nhirng phan ap dung cho quy vi.

Cam Nang Thanh Vién nay cling dugc goi la Tong Hgp Cam Nang Minh Binh Sy Dai Tho
(EOC) va Ban biéu Lé Chuong Trinh. Day la mét ban tém tat nhirng quy dinh va chinh
sach cta CalOptima Health va dua trén hgp dong gitra CalOptima Health va Van Phong
Dich Vu Cham Séc Y Té (Department of Health Care Services, DHCS). Néu quy vi mudn
biét thém théng tin, xin goi cho CalOptima Health & s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi
1-888-587-8088 (TTY 711).

Trong Ca&m Nang Thanh Vién nay, CalOptima Health d6i khi dugc goi la “ching toi” hoac
“chlng ta.” Cac thanh vién déi khi dugc goi la “quy vi.” Mot s6 chir viét hoa c6 y nghia dac
biét trong Cdm Nang Thanh Vién nay.

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s& mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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Chao mirng dén véi CalOptima Health!

Dé yéu cau ban sao hop déng gitra CalOptima Health va Van Phong Dich Vu Cham

SOc Y T, xin goi s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711). Quy

vi cling c6 thé yéu cau mot ban sao khac cia Cam Nang Thanh Vién mién phi. Quy vi
cling c6 thé xem Cam Nang Thanh Vién trén trang mang cta CalOptima Health tai
www.caloptima.org. Quy vi cling c6 thé yéu cau mét ban sao mién phi nhirng quy dinh
va thud tuc [dam sang va hanh chinh khéng déc quyén cia CalOptima Health. Nhirng théng
tin nay cling c6 trén trang mang ctia CalOptima Health.

Lién lac v&i chiang toi

CalOptima Health ludn san sang trg gitp. Néu quy vi c6 thac mac, xin goi s
1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711). lam viéc tir th& Hai dén th
Sau tr 8 gidy sdng dén 5:30 chiéu. Cudc goi nay mién phi.

Quy vi cling c6 thé vao trang mang bat ky IGc nao tai www.caloptima.org.

Xin cdm on,

CalOptima Health
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s& mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.

10



Muc luc

Muc luc

Cacngonngirvadinhdang khdc......... ... ittt 2
CAcNgON NI KNAC . ..o e 2
Cacdinhdang KNac . . ... o e e 2
DichvuthOng dich Vien ... ... e e e et e e 3

Chao mirng dén véi CalOptimaHealth! ......... ... .. ittt 9
CaM NaANG ThaNh ViBN ... e 9
LiEn lac vai chUng thi. . ..ot e e e e e e e e e 10

MUC UG .t i ittt it et tieeeeeeeeneeeeanaseeenaseeanaseeanannnnns 1

1. Kh&isukhilathanhvién ............ ittt i i iiiieeenennns 15
CACh A tIM SUtrG QIUP oo oottt e e et ettt 15
Aicothétrdthanhthanh vien. ... .. e 16
Thé NhaN dang (ID) . ..ottt et et et et ettt et ieee e 17

2. Gigi thieuvé chuong trinhy técllaquy Vi ....ocvviinnnn i iiennennnnnnns 18
TONg quan V& chuong trinh y t€ . ... o i 18
Cach chuong trinh claquyvihoatddng. ... 21
Sinh vién chuyén dén mét quan mdi hoac ra khéi California.................... 21
SU ChaM SOC BN TUC . .ttt e e e e e e e e e 23
Chi Pl o 26

3. Cachnhandichvucham soOc. ....... .. ittt it ieeernnannnanns 30
Nhan dich vu cham sOcscKhOe . ... oot e 30
Bac ST gia dinh (PCP) ..ot e e e e 31

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s& mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.

11



Hé théngnhacungcdpdichvu. ... ..ot e 35
BUGT NN .ottt 45
DEN DUGT NN oot 46
Hay va lam hen lai. . ... e e e 46
(@ oV - TP 46
G Lo 1 1= P 48
Gidy Gidi thiéu theo Dao luat vé sir Céng bang trong viéc Diéu tri BEnh Ung
thucha California .. ..o e 49
Su chap thuan trudc (s Xin phép trudc). ..ot s 50
Y KIEN tht Nai . .o e 52
Dichvu cham sOc nNhay CAm. ... oot e e e aas 52
Dich VU cha3mM SOCKNAN CAP ..t e 55
Dich VU Cham SOC CAP U . .ottt et e et et et it eaas 57
DUONG DAY TU VAN Y Ta oottt e e e e et 59
BaAN Chi thi truGC. . oot e e 59
HIEN tang nOitang Va MmO . . ..ottt et et it et 60
4. Nhirng phuclgivadichvu ... ... i i i i ittt etannnanns 61
Chuong trinhyté ciaquyvidaithonhrng gi...........coiiiiiin i, 61
Nhirng phuc Igi Medi-Cal dugc CalOptima Health daitho ...................... 64
Cac chuong trinh va phuc lgi khac dugc CalOptima Health daitho .............. 86
Cac chuong trinh va dichvu khadcctaMedi-Cal . ..., 95

Cac dich vu quy vi khdong thé nhan théng qua CalOptima Health
hodc Medi Cal. ..o e e 100

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.

12



5. Cham séc strc khée cho tré em va thanh thiéunién......................... 101
Dich vu nhi khoa (Tré em dudi 271 tUGI) . .o o ettt e e e e e e 101
Kham sirc khoe tong quat va cham séc phong nglra chotréem ............... 102
Xét nghiém nhiém d0c chitroNng Mau . ...ttt e, 104
Gilp nhan cac dich vu cham séc strc khde cho tré em va thanh thi€u nién. . ... .. 104
Cac dich vu khac ma quy vi c6 thé nhan dugc thong qua Chuong trinh
Medi-Cal Tra Phi Theo Dich Vu (FFS) hodc cac chuong trinh khac............... 104

6. BAOCAO VA gIAi qUYEBE VAN A ... ..ttt ittt ittt i i i, 107
Than PhiBn ..o 108
KNIBU N . .ot 109
Can lam gi néu quy vi khéng doéng y véi quyét dinh vé khiéunai ............... 111
BuGi Didu Tran Cap TiBU BaNG . . ..ottt t ettt et i e 111
Hanhvigianlan, langphivalamdung ........ .. ..o, 113

7. Nhitng quyén hanvatrachnhiém .......... .. ... .. . iiiiiiiiiiiirnnnn. 115
QUYEN NAN CUA QUY Vi« v ve ettt et et e e et e ettt 115
Trach NIEM CUQ QUY Vi oottt e et e e et e 117
Théng bao vé viéc khdng phan biet doi X . ..ot e 17
Cac cach dé tham gia vai tu cach lathanhvién .............................. 119
ThOng bA0 V& QUYEBN MENG LU, . .ottt et et et i 120
ThONg bAo VE CACTUAL . ... e e e ettt 130
Théng bao vé Medi-Cal vé&i tu cach la don vi thanh toan cubi cung, sy dai
thoyté khacvaphuchéithiéthai ......... ... i 130
Thong bao VE thu hOi tai SAN . ... oot e e 131
ThONg BA0 Gidi QUYL . . ..ottt e e et et 132

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.

13



8. Nhirng so dién thoai va tr ngir quan trongcanbiét ........................ 133
Nhrng s6 dién thoai QUAN TrONG. . .. oottt i e e aas 133
133

NhTng tir nglr can DIt . ... oo e e e e e

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s& mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.

14
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1. Khdi su khi la
thanh vién

Cach dé tim su trg giap

CalOptima Health mudn quy vi hai long véi dich vu cham séc strc khde clia quy vi. Néu
quy vi c6 thac mac hodc quan ngai vé dich vu cham séc clia quy vi, CalOptima Health
muén lang nghe quy vi!

Van Phong Dich Vu

Van phong Dich Vu ctia CalOptima Health san sang trg gitp quy vi. CalOptima Health
o thé:
m Trd |6i nhitng cau hdi vé chuong trinh y té va nhirng dich vu dugc CalOptima
Health dai tho

m Gilp quy vi chon hoac thay déi bac si gia dinh (PCP)

m Gilp quy vi chon hodac thay déi nhém y té

m Cho quy vi biét ngi dé nhan dich vu cham séc ma quy vi can

m  Gilp quy vi nhan dich vu théng dich vién néu quy vi khdng néi tiéng Anh

m Gilp quy vi nhan thong tin bang nhirng ngdn ngit va dinh dang khac

m Cung cap thé nhan dang (ID) thay thé

m Cung cdp Cam Nang Thanh Vién hodc Danh Sach Nha Cung Cap Dich Vu

m HO trg cac yéu cau thanh toan

m Diéu phdi dich vu dua doén

m HO trg sap xép cac budi hen
Né&u quy vi can dugc trg giap, xin goi sé 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088
(TTY 711). CalOptima Health lam viéc tir th& Hai dén thir Sau tir 8 gid sang dén 5:30 chiéu.

Cubc goi nay mién phi. CalOptima Health phai bdo dam rang quy vi chi chd nhiéu nhat la
10 phut khi goi dién dén.

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s& mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tUr thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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Quy vi cling c6 thé vao trang mang cla van phong Dich Vu bat ky ldc nao tai
www.caloptima.org.

Trang mang clia CalOptima Health gitp quy vi tim thay nhirng ni dung quy vi can trén
bat ky thiét bi nao mét cach dé dang hon. Trang mang cling c6 trang thong tin an toan
danh cho thanh vién dé quy vi cé thé:

m Cap nhat thdng tin ca nhan cda quy vi

m Yéu cau thé ID mdi

m In ban sao thé ID clda quy vi

m Thay d6i nhom y té€ hoac bac si gia dinh (primary care provider, PCP) clia quy Vi
m Yéu cau dich vu théng dich vién

Ai c6 thé tr& thanh thanh vién
Méi ti€u bang c6 thé c6 chuong trinh Medicaid. Tai bang California, chuong trinh
Medicaid dugc goi la Medi-Cal.

Quy vi hoi du diéu kién tham gia CalOptima Health vi quy vi hdi du diéu kién nhan
Medi-Cal va s6ng tai Quan Cam, California. Néu quy vi cé thac mac vé cach dé quy vi

héi da diéu kién nhan Medi-Cal, xin goi cho S& Xa Hoi (Social Services Agency, SSA) & s
1-714-541-4895 hodc 1-949-389-8456. Quy vi cling c6 thé hoi du diéu kién nhan Medi-Cal
thdng qua S& An Sinh Xa Hoi vi quy vi dang nhan Tién Trg Cap An Sinh (Supplemental
Security Income, SSI) hoac Tién Trg Cap Cua Tiéu Bang (State Supplementary Payment,
SSP).

Cho cac thac mac vé viéc ghi danh, xin goi cho Tuy Chon Cham Séc Strc Khée & s6
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hoac 711). Hoac vao trang mang
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/.

Néu c6 thac mac vé An Sinh Xa Hoi, xin goi cho S& An Sinh Xa Hoi & s6 1-800-772-1213.
Hoadc vao trang mang https://www.ssa.gov/locator/.

Medi-Cal Chuyén Ti€p
Medi-Cal Chuyén Tiép con dugc goi la “Medi-Cal danh cho ngudi lao dong”. Quy vi c6 thé
nhan Medi-Cal Chuyén Tiép néu quy vi ngung nhan Medi-Cal vi:

m  Quy vi bat dau kiém dugc nhiéu tién hon, hoac

m Gia dinh cla quy vi bat dau nhan dugc nhiéu tién ho trg nudi con hodc chu cép
cho vg/chéng hon

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s& mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tUr thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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Quy vi c6 thé dat cau hoi vé viéc hoi du diéu kién cho Medi-Cal Chuyén Tiép tai van phong
y té va dich vu nhan sinh tai quan ctia quy vi tai
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx

Hoac goi dén Tuy Chon Cham Séc Strc Khde (Health Care Options) & s6 1-800-430-4263
(TTY 1-800-430-7077 or 711).

Thé nhan dang (ID)

La thanh vién cdia CalOptima Health, quy vi sé nhan dugc thé ID CalOptima Health.

Quy vi phai trinh thé ID CalOptima Health va Thé Xac binh Phuc Lgi Medi-Cal cta quy vi
khi nhan cac dich vu chdm soc strc khde hodc thudc theo toa. Thé Xac Binh Phuc Loi la
Thé Phuc Lgi Medi-Cal ma Tiéu Bang California glri cho quy vi. Quy vi nén ludn mang theo
tat ca cac loai thé y té. Thé Xac Binh Phuc Lgi va thé ID CalOptima Health cta quy vi c6
thiét ké nhu sau:

STATE OF CALIFORNIA
BENEFITS IDENTIFICATION CARD

1 01234567A95052
JGHM Q RECIPIENT
0520 1991 IssueZRate 02 21 05

f
54
P

g ™ 7 ™
¢ MEd|—Ca| caloptima.o rg If vou have a life-threatening emergency, call 911 or go to the
CalOptimaHealth  CalDptima Health, & Public Agency nearest emergency room. Notify vour health network within 24
hours. Emergency services for a true emergency are covered by
[MEMBER N -L\[E] ~ your health network without pgegauthorization. Your member

handbook has more mformauom emergency services and how

Member ID: * [mm/dd/yyyy] to access your dod
B [nm]_."dd,lr‘r}rvs.] C'II.O‘[JIJIIL’I (,l.lSID 2 587- SGSS TTY: 711
For Providers - 1-714-246 8540

[HEALTH NETWORK] [HN PHONE] CalOptima PI‘D'\'.IdE'l He]p Desk: 1-714-246-8600

Medi-Cal BX: 1-800-977-2273 TTY: 711

[PCP: PCP NAME] [PCP PHONE] Vision Services: 18004384560 TTY: 1-800-428-4833

n —— 3 n n CalOptima Behavioral Health: 1-855-877-3885 TTY: 711

Providers: Eligibility must be verified at time of service. 24 Hour Nurse Advice Line: 1-844 447 8441 TTY: 1-844.514.3774
Failure to obtain authorization may result in non-payment. \ Y,

Néu quy vi khdng nhan dugc thé ID CalOptima Health trong vong vai tuan ké tir ngay
ghi danh, hodc néu thé ctia quy vi bi hu hdng, bi mat hoac bi danh cap, xin goi ngay cho
van phong Dich Vu. CalOptima Health s& giri cho quy vi mot thé mai mién phi. Xin goi sé
1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711).

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tUr thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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2. Gidi thiéu vé chuong
trinh y té cua quy vi

Tong quan vé chuong trinh y té

CalOptima Health la chuong trinh y té danh cho nhirng nguoi c6 Medi-Cal tai Quan Cam,
California. CalOptima Health lam viéc véi Tiéu Bang California dé gitp quy vi nhan dich vu
cham séc strc khde ma quy vi can.

Xin trao d6i v&i mot trong nhirng nhan vién van phong Dich Vu clia CalOptima Health dé
biét thém thong tin vé chuong trinh y té va cach lam cho chuong trinh dé cé hiéu qua véi
quy Vi. Xin goi s6 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711).

Su dai tho ctia quy vi bat dau va cham duort khi nao

Khi quy vi ghi danh vao CalOptima Health, ching t6i sé gtri cho quy vi thé ID CalOptima
Health trong vong hai tuan ké tir ngay quy vi ghi danh. Quy vi phai trinh ca thé ID
CalOptima Health va Thé Xac Binh Phuc Lgi (BIC) Medi-Cal khi quy vi nhan cac dich vu
cham séc y té hoac thudc theo toa.

Su dai tho Medi-Cal ctia quy vi s& can dugc gia han moi nam. Néu van phong quan tai
dia phuong cdia quy vi khéng thé gia han su dai tho Medi-Cal clia quy vi bang phuong
thirc dién tlr, quan sé glri cho quy vi mét mau don gia han Medi-Cal dugc dién san thong
tin. Xin hoan tat mau don nay va gui lai cho co quan dich vu nhan sinh clia quan tai dia
phuong cla quy vi. Quy vi cé thé giri lai thong tin cia minh truc ti€p, bang dién thoai,
qua dudng buu dién, trén mang, hodc cac phuong thirc dién tir khac néu c¢6 & quan cia
quy Vi.
La mét thanh vién ctia CalOptima Health, quy vi can:

1. Chon moét nhém y té tir Danh Sach Nha Cung Cap Dich Vu va Nhém Y Té.

a. Quy vi 6 thé chon cing mot nhom y té cho tat cd nhirng thanh vién hoéi da diéu
kién trong gia dinh cdia quy vi, hoac quy vi c6 thé chon mét nhém y té khac cho
moi thanh vién trong gia dinh.

b. Néu quy vi khdng chon mét nhém y té sau 30 ngay ké tir khi trd thanh thanh
vién, CalOptima Health sé chon cho quy vi.

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s& mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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c. Quy vi c6 thé thay d6i nhém y té€ cdia quy vi méi 30 ngay.

2. Chon mét Bac ST Gia Binh (PCP) tir Danh Sach Nha Cung Cap Dich Vu va Nhém Y Té.

a. Quy vi phai chon mét bac si gia dinh ¢c6 hgp déng v&i nhém y té€ ma quy vi da
chon.

b. Quy vi c6 thé chon cing mot bac si gia dinh cho tat cd nhirng thanh vién hoi du
diéu kién trong gia dinh cia quy vi, hoac quy vi c6 thé chon mét bac si gia dinh
khac cho méi thanh vién trong gia dinh.

c. Néu quy vi khéng chon mot bac si gia dinh, nhém y té cla quy vi sé chon cho
quy Vi.
d. Quy vi c6 thé thay déi bac si gia dinh cGia quy vi méi 30 ngay.

3. Cho biét nhitng chon lya clia quy vi vé nhéom y té va bac si gia dinh bang cach:

a. hoan tat Mau Ban Chon Nhom Y Té CalOptima Health dugc guri trong bo ho so
thanh vién ctia quy vi, hoac

b. goi cho van phong Dich Vu CalOptima Health dé chon nhém y té hoac bac si gia
dinh qua dién thoai, hoac

c. thuc hién viéc chon Iua trén trang thong tin an toan danh cho thanh vién cla
chuiing toi. Quy vi c6 thé vao trang thong tin an toan danh cho thanh vién cla
chung téi tai www.caloptima.org.

Quy vi c6 thé cham dirt sy dai tho CalOptima Health va chon mot chuang trinh y té€ bat ky
lic nao. BE dugc trg gitip chon moét chuang trinh méi, xin goi Tuy Chon Cham SécY Té &
s6 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 hodc 711). Hodc vao trang mang
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov. Quy vi cling c6 thé yéu cau cham dit chuong trinh
Medi-Cal cila minh.

CalOptima Health la chuong trinh y té danh cho thanh vién Medi-Cal & Quan Cam,
California. Tim van phong dia phuong clia quy vi tai
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.

Su hoi dd diéu kién tham gia CalOptima Health c6 thé chadm dit néu bat ky diéu nao sau
day xay ra:

m Quy vi chuyén ra ngoai Quan Cam, California

m  Quy vi khdng con nhan dugc Medi-Cal

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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m Quy vi h6i dd diéu kién cho chuong trinh mién trlr, chuong trinh nay yéu cau
quy vi phai dugc ghi danh vao chuong trinh Medi-Cal Tra Phi Cho Dich Vu
(Fee for-Service, FFS)
m  Quy vi bi giam gilr hoac di tu
NE&u quy vi mat sy dai tho Medi-Cal v&i CalOptima Health ca minh, quy vi van c6 thé hoi
da diéu kién nhan su dai tho Medi-Cal Tra Phi Cho Dich Vu. Néu quy vi khong chac minh
c6 con dugc CalOptima Health dai tho hay khong, xin goi sé 1-714-246-8500 hodc s6
mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711).

Nhirng diéu can can nhac dac biét doi véi Nguwei My Ban Dia trong
chuong trinh cham séc cé quan ly

Ngudi My Ban bia c6 quyén khong ghi danh vao mot chuong trinh cham séc ¢6 quan ly
clia Medi-Cal. Hoac ho cé thé rdi khoi chuong trinh cham séc c6 quan ly ctia Medi-Cal cla
ho va quay trd lai chuong trinh Medi-Cal Tra Phi Cho Dich Vu bat ky Iic nao va vi bat ky ly
do gi.

Néu quy vi la Ngudi My Ban Dia, quy vi ¢ quyén nhan nhirng dich vu cham séc surc
khde tai mét Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Strc Khde Danh Cho Ngudi Ban Dia
(Indian Health Care Provider, IHCP). Quy vi cling c6 thé & lai hodc rit tén ra khoi (roi
bd) CalOptima Health trong khi nhan nhitng dich vu cham séc strc khde tir nhirng dia
diém nay. Dé biét théng tin vé viéc ghi danh va rat tén ra khoi chuong trinh, xin goi s6
1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711).

CalOptima Health phai cung cap dich vu diéu phéi cham séc cho quy vi, bao gém dich vu
diéu phoiy té ngoai hé théng. Néu quy vi yéu cau nhan nhirng dich vu nay t&r mét Nha
Cung Cap Dich Vu Cham Séc Strc Khde Danh Cho Ngudi Ban Dia va khéng cé Nha Cung
Cap Dich Vu Cham Séc Stirc Khée Danh Cho Ngudi Ban bia trong hé théng, CalOptima
Health phai gitp quy vi tim mot Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Stirc Khoe Danh Cho
Ngudi Ban Dia ngoai hé thong. DEé tim hiéu thém, xin doc phan “Hé théng nha cung cap
dich vu” trong Chuong 3 clla cdm nang nay.

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s& mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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Cach chuong trinh cta quy vi hoat déng

CalOptima Health la moét chuong trinh y té cham séc ¢6 quan ly c6 hgp dong vdi Van
Phong Dich Vu Cham Séc Y Té. CalOptima Health lam viéc véi nhitng bac si, bénh vién,
nha thuéc, va nhitng nha cung cap dich vu cham séc strc khoe khac trong khu vuc phuc
vu clia CalOptima Health dé cung cap dich vu cham séc sirc khde cho cac thanh vién cla
chiing téi. La thanh vién cta CalOptima Health, quy vi ¢ thé hoi dd diéu kién dé nhéan
mot sé dich vu dugc cung cap théng qua chuong trinh Medi-Cal Tra Phi Cho Dich Vu.
Nhirng dich vu nay bao gém toa thu6c ngoai chan, thuéc khdng can toa, va mot so tiép
liéu y té thong qua chuong trinh Medi-Cal Rx.

Van Phong Dich Vu sé cho quy vi biét CalOptima Health hoat dong nhu thé nao, cach
nhan dich vu cham séc ma quy vi can, cach lam hen véi nha cung cap dich vu trong gi¢
lam viéc, cach yéu cau dich vu théng dich va bién dich mién phi va van ban thong tin
bang nhitng dinh dang thay thé, va cach dé tim hiéu xem quy vi c6 da diéu kién dé nhan
dich vu chuyén chd hay khéng.

DE tim hiéu thém, xin goi s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711).
Quy vi cling c6 thé tim théng tin vé dich vu danh cho thanh vién trén trang mang tai
www.caloptima.org.

Sinh vién chuyén dén mot quan mé&i hoac ra khéi
California

Quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc cap clru va cham séc khan cap & bat ky dau tai Hoa
Ky, ké ca cac vuing Lanh tho cdia Hoa Ky. Dich vu cham séc dinh ky va phong nglra chi
dugc dai tho tai quan noi quy vi cu trd. Néu quy vi la mot sinh vién vira chuyén dén mét
quan mdi tai California dé theo hoc cdp hoc cao han, bao gém ca dai hoc, CalOptima
Health sé dai tho nhirng dich vu tai phong cdp ctru va dich vu cham soc khan cép tai quan
md&i chia quy vi. Quy vi cling cé thé nhéan dich vu cham séc dinh ky hodc cham s6c phong
ngua tai quan mdi cla quy vi nhung phai théng bado cho MCP cla quy vi. Xin xem bén
dudi dé biét thém chi tiét.

Néu quy vi dugc ghi danh vao Medi-Cal va la sinh vién & mot quan khong phai la quan
tai California noi quy vi sinh séng, quy vi khéng can ndép don ghi danh tham gia chuong
trinh Medi-Cal tai quan dé.

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s& mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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NE&u quy vi tam thdi roi xa nha dé di hoc & mot quan khac tai California, ¢ hai chon lya
danh cho quy vi. Quy vi c6 thé:

m Thdng bdo cho nhan vién chuyén vé sy hdi du diéu kién tai Co Quan Dich Vu Xa
H6i cdla Quan Cam rang quy vi tam thoi chuyén di dé theo hoc cap hoc cao hon
va cung cap dia chi cia quy vi tai quan mdi. Quan sé cap nhat cac ho so véi dia
chiva ma quan mdi cda quy vi. Quy vi phai thuc hién viéc nay néu quy vi mudn
ti€p tuc nhan dich vu cham séc dinh ky hodc phong nglra tai quan mdéi noi quy
vi &. Néu CalOptima Health khdng phuc vu cho quan noi quy vi sé dén hoc dai
hoc, quy vi c6 thé thay doi cac chuong trinh y té. CalOptima Health la chuong
trinh y té cho nhirng ngudi cé Medi-Cal tai Quan Cam, California. Néu c6 thac
mac va dé ngan nglra bat ky su cham tré nao khi tham gia chuong trinh y té
m&i, xin goi cho Tuy Chon Cham Séc Strc Khoe & s6 1-800-430-4263
(TTY 1-800-430-7077 hodc 711).

Hoac

m NE&u CalOptima Health khéng phuc vu tai quan mdi noi quy vi sé dén hoc dai
hoc, va quy vi khdng muén thay déi chuong trinh y té clia quy vi sang chuang
trinh phuc vu cho quén, quy vi sé chi nhan dugc cac dich vu phong cap ciru
va cham sé6c khan cdp cho mot s6 bénh trang tai quan mai. Dé tim hiéu thém,
xin doc Chuong 3, “Cach nhan dich vu cham séc”. D6i véi dich vu cham séc sirc
khde dinh ky hodc phong ngtra, quy vi sé can str dung hé théng nhirng nha
cung cap dich vu clia CalOptima Health tai quan noi chd ho gia dinh dang cu
tra.

Néu quy vi tam thai roi California dé trd thanh sinh vién & mot tiéu bang khac va quy vi
mudn gilr sy dai tho Medi-Cal cia minh, xin lién lac v&i nhan vién chuyén vé sy hoi du
diéu kién tai Co Quan Dich Vu Xa Héi cdla Quan Cam. Mién |a quy vi van héi da diéu kién,
Medi-Cal s& dai tho cho cac dich vu cdp clru va cham séc khan cap tai mét ti€u bang khac.
Néu CalOptima Health chdp thuan dich vu va bac siva bénh vién dap (rng cac quy dinh
cla Medi-Cal, Medi-Cal cling sé dai tho cho trudng hgp cham séc cap cliru can nhap vién
tai & Canada va Mexico.

Cac dich vu cham sé6c dinh ky va phong ngura, bao gom thudc theo toa, khéng dugc

dai tho khi quy vi & bén ngoai California. Quy vi khdng héi du diéu kién cho Medi-Cal.
CalOptima Health sé khéng chi tra cho dich vu cham séc y té cda quy vi. Néu quy vi mudén
tham gia Medicaid & mot tiéu bang khac, quy vi sé phai nép don xin ghi danh tai tiéu
bang dé. Medi-Cal khéng dai tho cho dich vu cham séc cap clru, khan cap, hoac bat ky
dich vu cham séc y té nao khac & bén ngoai Hoa Ky, ngoai trir Canada va Mexico nhu
dugc trinh bay trong Chuong 3.

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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Suw cham séc lién tuc
Cham séc lién tuc d6i véi nha cung cap dich vu ngoai hé thong

La thanh vién cdia CalOptima Health, quy vi s&é nhan dich vu cham séc surc khée tir
nhirng nha cung cap dich vu trong hé théng cda CalOptima Health. D& tim hiéu xem liéu
nha cung cap dich vu cham séc sirc khde cé trong hé thong ciia CalOptima Health hay
khoéng, xin doc Danh Sach Nha Cung Cap Dich Vu trén trang mang CalOptima Health tai
www.caloptima.org. Nhitng nha cung cap dich vu khong dugc liét ké trong danh sach
c6 thé khéng & trong hé théng cha CalOptima Health.

Trong mot s6 trudng hap, quy vi ¢ thé nhan dich vu cham séc tir cac nha cung cap dich
vu khéng c6 trong hé théng CalOptima Health. Néu quy vi dugc yéu cau thay déi chuong
trinh y té hoac chuyén tlr mot chuong trinh trd phi (FFS) sang mét chuang trinh quan ly
cham séc, hoac quy vi c6 mét nha cung cap dich vu tirng c6 trong hé théng nhung hién
nam ngoai hé théng, quy vi c6 thé gilr nha cung cap dich vu cia quy vi ké ca khi ho khong
c6 trong hé thdng ctia CalOptima Health. Bay dugc goi la cham séc lién tuc.

Xin goi cho CalOptima Health va yéu cau sy cham séc lién tuc néu quy vi can dich vu
cham séc tir mét nha cung cap dich vu ngoai hé théng. Quy vi cé thé s& dung su cham
séc lién tuc trong t6i da 12 thang hoac 1au hon néu tat ca nhitng diéu sau day déu dung:

m  Quy vi cd m6i quan hé hién hitu v&i nha cung cap dich vu ngoai hé théng, trudéc
khi ghi danh vao CalOptima Health

m Quy vi dd dén kham vai nha cung cép dich vu ngoai hé théng cho mot bubi
kham khéng cap cru it nhat mét [an trong 12 thang trudc khi quy vi ghi danh
vao CalOptima Health

m Nha cung cap dich vu ngoai hé théng san sang lam viéc vdi CalOptima Health
va déng y v&i cac yéu cau hgp doéng va viéc thanh toan cho dich vu cuia
CalOptima Health

m Nha cung cap dich vu ngoai hé théng dap irng cac tiéu chuan chuyén mén cda
CalOptima Health

m Nha cung cap dich vu ngoai hé théng dugc ghi danh va dang tham gia vao
chuong trinh Medi-Cal

D& tim hiéu thém, xin goi cho van phong Dich Vu & s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi
1-888-587-8088 (TTY 711).

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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Néu cac nha cung cap dich vu clia quy vi khéng tham gia vao hé thdng ctia CalOptima
Health vao cuéi giai doan 12 thang, khéng dong y véi cdc mirc thanh toan cla
CalOptima Health, hodc khong dap rng cac yéu cau vé pham chat cda dich vu cham séc,
quy vi s& can phai chuyén sang cac nha cung cap dich vu trong hé théng cdia CalOptima
Health. D& trao d6i vé nhirng chon lua clia quy vi, xin goi cho van phong Dich Vu & s6
1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711).

CalOptima Health khong bat budc phai cung cap dich vu cham séc lién tuc cho mét

nha cung cap dich vu ngoai hé thédng cho moét sé dich vu phu trg (h6 trg) nhat dinh nhu
quang tuyén, phong thi nghiém, trung tam loc mau, hodc dua dén. Quy vi sé nhan nhirng
dich vu nay v&i mét nha cung cap dich vu trong hé thong cta CalOptima Health.

Dé tim hiéu thém vé su cham soc lién tuc va liéu quy vi cé hdi da diéu kién, xin goi cho
van phong Dich Vu.

Hoan tat cac dich vu dugc dai tho tir m6t nha cung cap dich vu ngoai hé
théng

La thanh vién cdia CalOptima Health, quy vi sé nhan dich vu dugc dai tho tir nhitng nha
cung cap dich vu trong hé théng cda CalOptima Health. Néu quy vi dang dugc diéu tri
mot s6 bénh trang nhat dinh tai thai diém quy vi duge ghi danh cho CalOptima Health
hodc tai thoi di€ém ma nha cung cép dich vu cdia quy vi r&i khdi hé théng cta CalOptima
Health, quy vi cling van c6 thé nhan cac dich vu Medi-Cal tir m6t nha cung cap dich vu
ngoai hé théng.

Quy vi c6 thé tiép tuc nhan dich vu cham séc v mét nha cung cadp dich vu ngoai hé
théng trong mét khodng thai gian nhat dinh néu quy vi can nhirng dich vu dugc dai tho
cho nhirng bénh trang sau day:

Bénh trang Thoi gian

Tinh trang cap tinh (mdt van dé y té can Cho dén khi nao tinh trang cap tinh nay
dugc cham s6c nhanh chéng) cham dut

Tinh trang thé chat va hanh vi man tinh Trong khodng thoi gian can thiét dé két
nghiém trong (mot van dé vé cham soc strc | thlc qua trinh diéu tri va dé chuyén quy vi
khde nghiém trong ma quy vi mac phai mo&t cach an toan dén mét bac st méi trong
trong mot thai gian dai) hé théng cdia CalOptima Health

Dich vu chdam séc khi mang thai va sau khi | Trong thoi ky mang thai va toi da 12 thang
sinh (sau sinh) sau khi két thuc thai ky

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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Bénh trang

Thoi gian

Dich vu cham saéc sirc khoe tam than cho
ba me

Trong toi da 12 thang ké tir khi dugc chan
doan hodc tur cudi thai ky, tuy theo diéu
kién nao xay ra sau

Cham soc tré so sinh tu khi chao ddi cho
dén 36 thang tuoi

Trong toi da 12 thang ké tir ngay bat dau
sy dai tho hoac ngay nha cung cap dich vu
két thic hgp dong véi CalOptima Health

Bénh nang giai doan cudi (mot van dé y té
de doa dén tinh mang)

Cho dén khi nao bénh nay cham ddt. Quy
vi van c6 thé nhan nhirng dich vu trong
hon 12 thang ké tir khi quy vi dugc ghi
danh véi CalOptima Health hoac thai gian
ma nha cung cap dich vu nglrng hop tac
v@i CalOptima Health

Viéc thuc hién gidi phau hoac thd thuaty
té khac tr mdt nha cung cap dich vu ngoai
hé théng mién la gidi phau hoac thd thuat
do6 dugc dai tho, can thiét vé mat y khoa va
dugc CalOptima Health chap thuan nhu la
mot phan cdia qua trinh diéu tri dugc lap
h6 so va da dugc nha cung cap dich vu dé
nghi va ghi lai trong ho6 so

Giai phau hoac tha thuat y té khac phai
dién ra trong vong 180 ngay ké tir ngay
cham dut hgp dong ctia nha cung cap dich
vu hodc 180 ngay ké tir ngay ma su ghi
danh cla quy vi v&i CalOptima Health cé
hiéu luc

Dé tim hiéu vé cac tinh trang khac cé thé hoi dd diéu kién, xin goi cho van phong Dich Vu

cla CalOptima Health.

Néu mot nha cung cap dich vu ngoai hé thong khéng mudn tiép tuc cung cap cac dich
vu hodc khdng dong y vai cac yéu cau vé hgp dong, thanh toan, hodc nhirng diéu khoan
khac clia CalOptima Health vé viéc cung cap dich vu cham soc, quy vi sé khéng thé nhan
su cham soc lién tuc tir nha cung cap dich vu nay. Quy vi c6 thé tiép tuc nhan cac dich vu
t&r mét nha cung cap dich vu khac trong hé théng cia CalOptima Health.

Pé duogc trg gitp chon mot nha cung cap dich vu cé hgp dong dé tiép tuc cham soéc cho
quy vi hoac néu quy vi c6 bat ky thdc mac hodc van dé gi trong viéc nhan cac dich vu dugc
dai tho tr mét nha cung cap dich vu khdng con trong hé thong ctia CalOptima Health, xin
goi cho van phong Dich Vu & s6 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi

1-888-587-8088 (TTY 711).

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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CalOptima Health khéng bat budc phai cung cap su cham soc lién tuc cho cac dich vu
khong dugc Medi-Cal dai tho hodc nhirng dich vu dugc dai tho theo hgp déng cla
Medi-Cal v&i Van Phong Dich Vu Cham Soc Y TE. Dé tim hiéu thém vé su cham soc lién
tuc, su hdi da diéu kién, va cac dich vu hién cé, xin goi cho van phong Dich vu.

Chi phi
Chi phi ctia thanh vién
CalOptima Health phuc vu nhitng ngudi hdi du diéu kién nhan Medi-Cal. Trong hau hét

cac trudng hgp, thanh vién cta CalOptima Health khdng phai chi tra cho nhirng dich vu
dugc dai tho, 1& phi, hoac tién khau trur.

Néu quy vi la Ngudai My Ban bia, quy vi khdng phai trad phi ghi danh, |1& phi, tién khau trtr,
tién phu phi, mic chia sé chi phi, va nhitng khoan phi tuong tu khac. CalOptima Health
khoéng tinh phi cho bat ky thanh vién Ngudi My Ban Bia nao nhan vat dung hodac dich vu
trurc ti€p tir Nha Cung Cap Dich Vu Cham Soéc Strc Khoe Danh Cho Ngudi Ban Dia hoac
thong qua gidy gidi thiéu dén mét Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Strc Khde Danh Cho
Ngudi Ban Dia hoac giam cac khoan chi tra cho mot Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Surc
Khoe Danh Cho Ngudi Ban Dia bang soé tién cla bat ky khoan phi ghi danh, 1é phi, tién
khau trlr, tién phu phi, mdrc chia sé chi phi, va nhirng khoan phi tuong tu khac.

Ngoai trir dich vu cham s6c cdp clru, cham séc khan cap, hoac cham soc nhay cam, quy
vi phai dugc CalOptima Health chap thuan trudc (cho phép trudc) trudc khi kham véi
nha cung cap dich vu ngoai hé théng CalOptima Health. Néu quy vi khéng dugc sy chap
thuan trudc (cho phép trudc) va quy vi kham véi mét nha cung cap dich vu ngoai hé
théng dé nhan dich vu cham séc khong phai la dich vu cham séc cap cru, cham soc khan
cdp, hoac cham soc nhay cam, quy vi c6 thé phai chi trd cho dich vu cham séc ma quy vi
nhan dugc tir nha cung cap dich vu nay. BE biét danh sach nhirng dich vu dugc dai tho,
xin doc Chuang 4, “Nhirng phuc Igi va dich vu” trong cdm nang nay. Quy vi cling cé thé
tim thay Danh Sach Nha Cung Cap Dich Vu trén trang mang cta CalOptima Health tai
www.caloptima.org.

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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Poi véi nhirng thanh vién cé dich vu cham séc dai han va phan chia sé
phi ton

Quy vi c6 thé phai trd phan chia sé phi tdn méi thang cho cac dich vu cham sdéc dai han
clia minh. Sé tién chia sé phi tén cia quy vi phu thuéc vao mirc thu nhap va ngudn tai
chinh ctia quy vi. Méi thang quy vi sé& ty chi trd cho nhCmg hoéa don dich vu cham séc surc
khoe cia minh, bao gém nhung khéng gidi han & cac héa don cho Dich Vu H6 Trg Dai
Han (Long Term Support Service, LTSS), cho dén khi sé tién ma quy vi da chi tra bang

vGi phan chia sé phi ton cda quy vi. Sau d6, dich vu cham s6c dai han cho quy vi sé dugc
CalOptima Health dai tho cho thang dé. Quy vi sé khéng dugc CalOptima Health dai tho
cho dén khi nao quy vi da tra toan bd phan chia sé phi ton cho dich vu cham séc dai han
cla quy vi cho thang dé.

Nha cung cap dich vu dugc chi tra nhu thé nao

CalOptima Health chi tra cho nha cung cap dich vu theo nhitng cach sau day:

m Chitrd khoan

= CalOptima Health chi tra cho mét s6 nha cung cap dich vu mot sé tien cé
dinh moi thang cho mai thanh vién cta CalOptima Health. Bay dugc goi la
chi tra khoan. CalOptima Health va nhirng nha cung cap dich vu lam viéc
véi nhau dé quyét dinh sé tién chi tra.
m Tra Phi Cho Dich Vu (FFS)

= MOt s6 nha cung cap dich vu cham séc cho thanh vién cta CalOptima
Health va gtri cho CalOptima Health héa don cho nhitng dich vu ma ho da
cung cap. bay dugc goi la Tra Phi Cho Dich Vu (FFS). CalOptima Health va
nha cung cap dich vu lam viéc cing nhau dé quyét dinh chi phi cia moi
dich vu.

m Uu Dai Tai Chinh

s Nhém y té c6 thé c6 Chuong Trinh Uu Dai Bac Si cé thé bao gébm nhirng uu
dai tai chinh. Nhirng chuong trinh vu dai khéng anh hudng dén viéc cham
soc strc khde cho quy vi. Quy vi c6 thé yéu cau théng tin vé nhirng chuong
trinh vu dai tir CalOptima Health.

DE tim hiéu thém vé cach CalOptima Health chi trd cho cac nha cung cap dich vy, xin goi
s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711).

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s& mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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Néu quy vi nhan dugc héa don tir nha cung cap dich vu cham séc
strc khée

Cac dich vu dugc dai tho la cac dich vu cham séc sirc khée ma CalOptima Health phai chi
trd. Néu quy vi nhan dugc héa dan cho phi dich vu ho trg, tién phu phi, hoac phi ghi danh
cho mdt dich vu dugc dai tho, xin quy vi dirng thanh toan cho hoa don d6. Xin goi ngay
cho van phong Dich Vu & s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711).

Né&u quy vi nhan dugc hoa don tir nha thuéc cho thuéc theo toa, ti€p liéu, hoac thudc bo,
xin goi cho van phong Dich Vu Medi-Cal Rx & s6 1-800-977-2273, 24 gi& mét ngay, 7 ngay
mot tuan. Ngudai sir dung TTY nén goi s6 711, thr Hai dén thr Sau, tur 8 gid sang dén 5
gi® chiéu. Quy vi cling c6 thé vao trang mang clia Medi-Cal Rx tai
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Yéu cau CalOptima Health hoan tra chi phi cho quy vi

NE&u quy vi dd thanh toan cho cac dich vu quy vi da nhan, quy vi ¢ thé da diéu kién dé
dugc hoan tra (dugc tra lai) néu quy vi dap irng tat ca cac diéu kién sau:

m Dich vu quy vi da nhan la dich vu dugc dai tho ma CalOptima Health c6 trach
nhiém chi tra. CalOptima Health sé& khong hoan tra cho quy vi cho mot dich vu
khéng dugc CalOptima Health dai tho.

m  Quy vi da nhan dugc dich vu dugc dai tho sau khi quy vi trd thanh thanh vién
CalOptima Health hoi du diéu kién.

m  Quy vi yéu cau dugc tra lai tién trong vong mot nam ké tlr ngay quy vi nhan
dich vu dugc dai tho.

m Quy vi cung cap bang chirng rang quy vi da thanh toan cho dich vu dugc dai
tho, chdng han nhu bién lai chi tiét tir nha cung cap dich vu.

m Quy vi da nhan dich vu dugc dai tho tir nha cung cap dich vu Medi-Cal da ghi
danh trong hé thdng ctia CalOptima Health. Quy vi khdng can phai dap ing
diéu kién nay néu quy vi da nhan dich vu cap clu, cac dich vu ké hoach héa gia
dinh, hodac mét dich vu khac ma Medi-Cal cho phép cac nha cung cap dich vu
ngoai hé thong thuc hién ma khéng can su chap thuan trudc (cho phép trudc).

m Né&u dich vu dugc dai tho thudng yéu cau su chap thuan trudc (cho phép trudce),
quy vi cung cap bang chirng tir nha cung cap dich vu cho thay nhu cau y té doi
v@i dich vu dugc dai tho.

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.

28



2 | Gi@i thiéu vé chuwong trinh y té ctia quy vi

CalOptima Health sé cho quy vi biét néu ho sé hoan tién cho quy vi trong moét 14 thu
dugc goi la Thong Bao Giai Quyét (Notice of Action, NOA). Néu quy vi dap (rng tat ca cac
diéu kién & trén, nha cung cap dich vu da ghi danh véi Medi-Cal sé tra lai cho quy vi toan
bé s6 tién quy vi da thanh todn. Néu nha cung cap dich vu tir chdi tra lai tién cho quy

vi, CalOptima Health sé tra lai cho quy vi toan bo s6 tién quy vi da thanh toan. Chung

t6i phai hoan trd cho quy vi trong vong 45 ngay lam viéc ké tlr ngay nhan dugc yéu cau
thanh toan.

Néu nha cung cap dich vu da ghi danh vao Medi-Cal nhung khong thudc hé théng cla
CalOptima Health va tlr chdi hoan tra cho quy vi, CalOptima Health sé tra lai cho quy

vi, nhung chi toi da s6 tiéen ma chuong trinh Medi-Cal Tra Phi Cho Dich Vu sé chi tra.
CalOptima Health sé tra lai cho quy vi toan b soé tién tu tra cho cac dich vu cap cu, dich
vu ké hoach héa gia dinh, hodac mét dich vu khac ma Medi-Cal cho phép cac nha cung cap
dich vu ngoai hé théng cung cap ma khéng can chap thuan trudc (cho phép trudc). Néu
quy vi khong dap rng mot trong cac diéu kién trén, CalOptima Health sé khong tra lai
tién cho quy vi.

CalOptima Health sé khéng tra lai tién cho quy vi néu:

m  Quy vi d3 yéu cau va nhan cac dich vu khéng dugc Medi-Cal dai tho, chang han
nhu cac dich vu tham my

m Dich vu nay khéng phai la mét dich vu dugc CalOptima Health dai tho

m Quy vi chua thanh toan khoan chia sé phi ton Medi-Cal

m  Quy vi dd dén kham v&i mot bac st khong tham gia Medi-Cal va quy vi da ky vao
mot mau don cho biét rang quy vi van mudn dugc kham véi bac sidé va quy vi
sé tu thanh toan cho cac dich vu

m  Quy vicé tién phu phi Medicare Phan D cho cac loai thu6c theo toa dugc
chuong trinh Medicare Phan D cla quy vi dai tho

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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3. Cach nhan dich vu
cham soOc

Nhan dich vu cham séc sirc khée

Xin doc chuong nay dé tim hiéu vé cach tim cac nha cung cap dich vu cham séc
surc khae.

Quy vi c6 thé bat dau nhan nhirng dich vu cham sdc strc khde vao ngay ma viéc ghi danh
cUa quy vi c6 hiéu luc. Xin ludn mang theo thé ID CalOptima Health, Thé Xac Binh Phuc
Lgi (BIC) Medi-Cal clia quy vi, va bat ky thé bao hiém y té nao khac ma quy vi cé. Xin dirng
dé bat ky ngudi nao khac s&r dung Thé Xac Dinh Phuc Lgi hodc thé ID CalOptima Health
cla quy Vi.

Thanh vién méi chi dugc Medi-Cal dai tho phai chon mot bac si gia dinh (PCP) trong hé
théng CalOptima Health. Cac thanh vién mdi cé Medi-Cal va sy dai tho y té toan dién
khac khéng phai chon bac si gia dinh.

Hé thong clia CalOptima Health Ia mét nhédm nhirng bac si, bénh vién, va nha cung cap
dich vu khac lam viéc v&i CalOptima Health. Quy vi phai chon mét bac si gia dinh trong
vong 30 ngay ké tir khi quy vi trd thanh thanh vién clia CalOptima Health. Néu quy vi
khéng chon bac si gia dinh, CalOptima Health sé chon cho quy vi.

Quy vi c6 thé chon cing m6t bac si gia dinh hodc cac bac si gia dinh khac nhau cho tat ca
cac thanh vién gia dinh trong CalOptima Health, mién la bac si gia dinh san sang nhan
bénh nhan.

Néu quy vi c6 mot bac si ma quy vi muén gilt lai, hoac quy vi muén tim mét bac si gia
dinh méi, xin vao Danh Sach Nha Cung Cap Dich Vu dé cé danh muc tat ca cac bac si gia
dinh va nhitng nha cung cap dich vu khac trong hé théng CalOptima Health. Danh Sach
Nha Cung Cap Dich Vu c6 cac thong tin khac dé gitp quy vi chon mot bac si gia dinh. Néu
quy vi can Danh Sach Nha Cung Cap Dich Vu, xin goi s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi
1-888-587-8088 (TTY 711). Quy vi cling c6 thé tim thay Danh Sach Nha Cung Cap Dich Vu
trén trang mang cua CalOptima Health tai www.caloptima.org.

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s& mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.

30



3 | Cach nhan dich vu cham séc

Né&u quy vi khéng thé nhan dich vu cham s6c ma quy vi can tir nha cung cap dich vu cé
tham gia hé théng ciia CalOptima Health, bac st gia dinh hoac bac si chuyén khoa trong
hé théng CalOptima Health cGia quy vi phai yéu cau CalOptima Health chap thuan dé
chuyén quy vi @&n mot nha cung cap dich vu ngoai hé théng. Day dugc goi |a sy gidi
thiéu. Quy vi khéng can gidy gidi thiéu dé kham vd&i nha cung cap dich vu ngoai hé théng
dé nhéan cac dich vu nhay cdm dugc liét ké dudi tiéu dé “Dich vu cham séc nhay cdm” &
phan sau clia chuong nay.

Xin doc phan con lai clia chuong nay dé biét thém thong tin vé cac bac si gia dinh (PCP),
Danh Sach Nha Cung Cap Dich Vu, va hé théng nha cung cap dich vu.

Chuong trinh Medi-Cal Rx diéu hanh sw dai tho thuéc theo toa ngoai
chan. bé tim hiéu thém, xin doc phan “Cac chuong trinh va dich vu
Medi-Cal khac” trong Chuong 4.

Bac si gia dinh (PCP)

Bac si gia dinh (primary care provider, PCP) la mét nha cung cap dich vu dugc cap phép
ma quy vi c6 thé dén kham dé nhan hau hét cac dich vu cham séc sirc khde cdia minh. Bac
st gia dinh cla quy vi cling gilp quy vi nhan nhitrng loai dich vu cham séc khac ma quy

vi can. Quy vi phai chon mot bac si gia dinh trong vong 30 ngay ké tir khi ghi danh vao
CalOptima Health. Tuy theo d0 tubi va gidi tinh ma quy vi c6 thé chon bac si da khoa, bac
s san phu khoa (OB/GYN), bac si gia dinh, bac si néi khoa, hoac bac st nhi khoa lam bac st
gia dinh.

Mot y ta c6 chirng chi va dugc phép viét toa thudc (nurse practioner, NP), phu ta bac st
(physician assistant, PA), hoac nir hd sinh c¢6 ching chi cling ¢ thé dong vai tro la bac st
gia dinh cta quy vi. Néu quy vi chon mdt y ta c6 chirng chi va dugc phép viét toa thudc,
phu té bac si, hoac nir ho sinh c6 ching chi, quy vi ¢ thé dugc chi dinh cho mot bac st dé
gidm sat hoat ddng cham séc strc khde ciia quy vi. Néu quy vi c6 ca Medicare Phan B va
Medi-Cal, quy vi khdng phai chon bac si gia dinh.

Quy vi c6 thé chon mét Nha Cung Cap Dich Vu Cham Soc Stirc Khde Danh Cho Ngudi
Ban Dia (Indian Health Care Provider, IHCP), Trung Tam Y Té Dat Tiéu Chuan Lién Bang
(Federally Qualified Health Center), hodac Phong Kham Strc Khde Khu Vuc Néng Thén
(Rural Health Clinic, RHC) lam bac si gia dinh cdia quy vi. Ty thudc vao loai nha cung cap
dich vu, quy vi c6 thé chon bac si gia dinh cho ban than va nhirng ngudi khac trong gia
dinh cling la thanh vién cta CalOptima Health, mién |a bac si gia dinh san sang nhan
bénh nhan.

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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Luwu y: Ngudi My Ban Dia c6 thé chon Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Strc Khoe Danh
Cho Ngudi Ban bia (IHCP) lam bac si gia dinh clia ho, ngay ca khi Nha Cung Cép Dich
Vu Cham Séc Stirc Khée Danh Cho Ngudi Ban Dia khdng thudc hé thong ciia CalOptima
Health.

Né&u quy vi khdng chon bac si gia dinh trong vong 30 ngay ké tir ngay ghi danh,
CalOptima Health sé chi dinh quy vi cho mét bac si gia dinh. Néu quy vi dugc chi dinh cho
bac si gia dinh va mudn thay d6i, xin goi s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi
1-888-587-8088 (TTY 711). Thay d6i sé xay ra vao ngay dau tién cla thang ti€p theo.
Bac sT gia dinh clia quy vj sé:

m Tim hiéu bénh s(r va cac nhu cau sirc khoe clia quy vi

m Luugilr hé soy té cla quy vi

m Cung cap cho quy vi dich vu cham séc strc khde phong nglra va dinh ky ma

quy vi can

m Gidi thiéu (chuyén) quy vi d&n mot bac s chuyén khoa néu can

m Sap xép dich vu cham séc tai bénh vién néu quy vi can
Quy vi c6 thé xem Danh Sach Nha Cung Cap Dich Vu dé tim mot bac si gia dinh trong hé
thdng cta CalOptima Health. Danh Sach Nha Cung Cap Dich Vu cé danh muc cac Nha
Cung Cap Dich Vu Cham Séc Strc Khde Danh Cho Ngudi Ban Dia (Indian Health Care
Provider, IHCP), Trung Tam Y Té DPat Tiéu Chuan Lién Bang (Federally Qualified Health

Center), va Phong Kham Sirc Khde Khu Vuc Néng Thon (Rural Health Clinic, RHC) lam viéc
v@i CalOptima Health.

Quy vi c6 thé tim thdy Danh Sach Nha Cung Cap Dich Vu clia CalOptima Health trén mang
tai www.caloptima.org. Hodc quy vi c6 thé yéu cau giri Danh Sach Nha Cung Céap Dich
Vu qua dudng buu dién cho quy vi bang cach goi s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi
1-888-587-8088 (TTY 711). Quy vi cling cé thé goi dé tim hiéu xem bac si gia dinh ma quy
vi mudn c¢6 dang nhan cac bénh nhan méi hay khong.

Chon lua bac si va cac nha cung cap dich vu khac

Quy vi la ngudi hiéu ré nhat cdc nhu cau cham séc sirc khde cia minh, vi vay tot nhat |a
quy vi chon béac si gia dinh ctia minh. T6t nhat la nén kham véi mét bac si gia dinh dé ho
c6 thé hiéu vé cac nhu cau cham soc strc khde clia quy vi. NEu quy vi mudn thay déi sang
mot bac si gia dinh mdi, quy vi c6 thé thay d6i bat ky IGc nao. Quy vi phai chon mét bac
st gia dinh nam trong hé thong nha cung cap dich vu ctia CalOptima Health va dang tiép
nhan cac bénh nhan mdai.

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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Chon lia méi clia quy vi sé trd thanh bac s gia dinh cla quy vi vao ngay dau tién cla
thang ti€p theo sau khi quy vi thuc hién thay doi.

Dé thay doi bac si gia dinh cda quy vi, xin goi s6 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi
1-888-587-8088 (TTY 711). ). Quy vi cling cé thé vao trang théng tin danh cho thanh vién
trén mang an toan cla chiing toi tai www.caloptima.org dé thay d6i nhém y té hoac bac
st gia dinh cla quy vi.

CalOptima Health cé thé thay doi bac si gia dinh cda quy vi néu bac si gia dinh khong
nhan thém bénh nhan mdi, da roi khoi hé thong cta CalOptima Health, khéng cham séc
cho nhitng bénh nhan & d6 tuéi cda quy vi, hodc néu cé nhirng lo ngai vé pham chat véi
bac sT gia dinh van chua dugc gidi quyét. CalOptima Health hodc bac si gia dinh cla quy
vi cling cé thé yéu cau quy vi thay déi sang mot bac st gia dinh méi néu quy vi khéng thé
hoa hgp hodc dong thuan véi bac s gia dinh cila minh, hoac néu quy vi bé I& hodc dén
tré trong cac budi hen. Néu CalOptima Health can thay d6i bac si gia dinh cta quy vi,
CalOptima Health sé thong bao cho quy vi bang van ban.

Né&u bac si gia dinh cia quy vi thay d6i, quy vi s& nhan dugc mét 14 thu va thé ID thanh
vién CalOptima Health mé&i qua dudng buu dién. Thé sé c6 tén bac si gia dinh méi cla
quy vi. Xin goi cho van phong Dich Vu néu quy vi cé thac mac vé viéc nhan thé ID mdi.

Mot s6 diéu can suy nght khi chon mot bac st gia dinh:

m BAac sigia dinh c6 cham séc cho tré em khoéng?
m Bac sigia dinh cé lam viéc tai phong khdm ma t6i muén st dung khéng?

m Van phong cda bac si gia dinh c6 gan nha, noi ti lam viéc, hoac trudng hoc cla
con tdi khéng?

m Van phong cla bac si gia dinh ¢4 gan noi tdi séng khéng va c6 dé dang dén van

phong clda bac si gia dinh khong?

Cac bac siva nhan vién c6 n6i cung ngbn ngi vdi tdi khdng?

Bac si gia dinh cé lam viéc vGi bénh vién ma tdi thich khéng?

Bac sT gia dinh c6 cung cap cac dich vu ma t6i can khong?

Gi0 lam viéc clia bac st gia dinh cé phu hop véi lich trinh cla toéi khéng?

Bac si gia dinh c6 lam viéc v&i cac bac st chuyén khoa ma t6i sir dung khéng?

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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Tham dinh sirc khée ban dau (Initial health assessment, IHA)

CalOptima Health dé nghij rang, la mét thanh vién méi, quy vi nén dén kham véi bac si gia
dinh méi cGia quy vi trong vong 120 ngay dau tién dé dugc tham dinh sdrc khde ban dau
(initial health assessment, IHA). Muc dich cia tham dinh sirc khoe ban dau la dé gitip bac
si gia dinh cdia quy vi tim hiéu vé bénh s va nhu cdu cham séc strc khode cla quy vi. Bac
st gia dinh cda quy vi ¢ thé hoi mét s6 cau hdi vé bénh sir clia quy vi hodc c6 thé yéu cau
quy vi hoan thanh mot bang cau héi. Bac si gia dinh cla quy vi cling sé cho quy vi biét vé
dich vu tu van va nhirng 16p hudng dan vé sirc khode co thé gilp ich cho quy vi.

When you call to schedule your IHA appointment, tell the person who answers the phone
that you are a member of CalOptima Health. Give your CalOptima Health ID number.

Mang theo Thé Xac Pinh Phuc Lgi va thé ID CalOptima Health cda quy vi dén bubi hen.
Nén mang theo mét danh sach nhirng loai thuéc ma quy vi s&r dung va céu héi dén bubi
hen kham. Xin chuan bj dé trao déi véi bac si gia dinh cia quy vi vé nhitng nhu cau cham
séc suic khde va nhirng quan ngai cla quy vi.

Xin chac chan goi cho van phong bac si gia dinh clia quy vi néu quy vi dén tré hoac khéng
thé dén budi hen.

If you have questions about IHA, call 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088
(TTY 711).

Cham séc dinh ky

Cham séc dinh ky la dich vu cham séc strc khde thudong xuyén. Cham séc dinh ky bao
gdbm cham séc phong ngira, con dugc goi la cham soc strc khde hodc cham soc téng
quat. Cham séc dinh ky gidp quy vi gilr gin strc khoée va gidp quy vi khong bi bénh. Dich
vu cham séc phong nglra bao gom kham surc khée téng quat, hudng dan va tu van vé
suc khoe.

CalOptima Health dé nghi dac biét la tré em nén cham séc phong ngtra va cham séc dinh
ky thudng xuyén. Cac thanh vién CalOptima Health cé thé nhan duogc tat ca cac dich vu
phong ngura sdm dugc Vién Nhi khoa Hoa Ky va Trung tam Dich Vu Medicare va Medicaid
khuyén nghi. Nhitrng kham nghiém tam soat nay bao gém kham tam soat thinh giac va
thi giac, c6 thé gilip bdo ddm su phat trién lanh manh va hoc tap. Bé c6 danh sach cac
dich vu dugc bac st nhi khoa dé nghi, xin doc cac huéng dan “Bright Futures” tir Vién Nhi
Khoa Hoa Ky tai https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf.

Cham séc dinh ky cling bao gom dich vu cham séc khi quy vi bi bénh. CalOptima Health
dai tho dich vu cham séc dinh ky tir bac si gia dinh cdia quy vi.

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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Bac sT gia dinh clia quy vj sé:
m Cung cap cho quy vi phan I&n cac dich vu cham séc dinh ky, bao gém kham sirc
khde tong quat, chich nglra, diéu tri, thudc theo toa, va tu van y té
m Gilt ho soy té cda quy vi
m Refer (send) you to specialists if needed
m Yéu cau chup quang tuyén X, chup quang tuyén vud, hodc xét nghiém tai phong
thi nghiém néu quy vi can

Khi quy vi can dich vu cham séc dinh ky, quy vi s& goi cho bac sT ctia quy vi dé dat lich hen.
Xin chac chan goi cho bac sT gia dinh clia quy vi trudc khi quy vi nhan dich vu cham séc

y té, trir khi d6 la trudng hop cap clu. Boi vai trudng hgp cap clru, xin goi 911 hodc dén
phong cdp clru gan nhat.

Pé tim hiéu thém vé nhirng dich vu va su cham soc stirc khde ma chuong trinh cda quy
vi dai tho va khong dai tho, xin doc Chuong 4, “Nhirng phuc lgi va dich vu” va Chuong 5,
“Cham séc strc khoe cho tré em va thanh thiéu nién” trong cdm nang nay.

Tat ca cac nha cung cap dich vu ctia CalOptima Health c6 thé sir dung
su ho trg va cac dich vu dé giao ti€ép v&i ngudi khuyét tat. Ho ciing cé
thé giao ti€p véi quy vi bang mdt ngdn ngir hodc hinh thirc khac. Xin
néi cho nha cung cap dich vu ctia quy vi hoac CalOptima Health biét
nhirng diéu quy vi can.

Hé th6ng nha cung cap dich vu

Hé théng nha cung cap dich vu Medi-Cal la nhém nhirng bac si, bénh vién, va nha cung
cap dich vu khac lam viéc véi CalOptima Health dé cung cap cac dich vu dugc Medi-Cal
dai tho cho cac thanh vién Medi-Cal.

CalOptima Health la chuong trinh y té c6 quan ly. Khi quy vi chon Chuong trinh Medi-Cal
cla chiing toi, quy vi dang chon dé nhéan dich vu cham séc ctia minh théng qua chuong
trinh cham séc y té cla chidng téi. Quy vi phai nhan phan I&n cac dich vu dugc dai tho
thdng qua CalOptima Health tir cdc nha cung cap dich vu trong hé théng cldia chdng toi.
Quy vi c6 thé dén kham véi mot nha cung cap dich vu ngoai hé théng ma khong can
gidy gidi thiéu hodc su chap thuan trudc khi nhan dich vu cham séc cap cliru hoac dich
vu ké hoach hoa gia dinh. Quy vi cling c6 thé dén kham va&i nha cung cap dich vu ngoai
hé théng khi nhan dich vu cham soc khan cap bén ngoai khu vuc khi quy vi dang & trong

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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khu vuc ma ching t6i khéng phuc vu. Quy vi phai cé gidy gidi thiéu hodc sy chap thuan
trudc cho tat ca nhirng dich vu ngoai hé théng, néu khéng thi cac dich vu sé khong dugc
dai tho.

Luwu y: Ngudi My Ban Dia c6 thé chon Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Strc Khoe Danh
Cho Ngudi Ban bia lam bac s gia dinh cla ho, ngay ca khi Nha Cung Cap Dich Vu Cham
S6c Suirc Khoe Danh Cho Ngudi Ban Bia khdong thudc hé thong clia CalOptima Health.

Néu bac si gia dinh, bénh vién, hodc nha cung cap dich vu khac ctia quy vi phan daéi vi ly
do dao durc vé viéc cung cap moét dich vu dugc dai tho cho quy vi, nhu ké hoach héa gia
dinh hoac pha thai, xin goi s6 1-714-246-8500 hoac dudng day mién phi & s6
1-888-587-8088 (TTY 711). D€ biét thém thong tin vé nhitng phan dai vi ly do dao durc, xin
doc phan “Phan dbi vi ly do dao dirc” & phan sau cla chuong nay.

Néu nha cung cap dich vu clia quy vi phan déi vi ly do dao dirc khi cung cap cac dich vu
cham soc y té dugc dai tho, ho cé thé gitp quy vi tim mot nha cung cap dich vu khac,
ngudi sé cung cap cho quy vi cac dich vu ma quy vi can. CalOptima Health cling cé thé
giup quy vi tim mot nha cung cap dich vu sé thuc hién dich vu dé.

Cac nha cung cap dich vu trong hé théng

Quy vi sé str dung cac nha cung cap dich vu trong hé théng cta CalOptima Health cho
hau hét cac nhu cau cham séc sirc khde ciia minh. Quy vi sé nhan dugc dich vu cham séc
phong ngtra va dinh ky tlr cac nha cung cap dich vu trong hé théng. Quy vj cling sé sur
dung cac bac si chuyén khoa, bénh vién, va cac nha cung cap dich vu khac trong hé théng
cUa CalOptima Health.

DPé nhan Danh Sach Nha Cung Cap Dich Vu gém cac nha cung cap dich vu trong hé
thong, xin goi s6 1-714-246-8500 hoadc s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711). Quy vi cling
c6 thé tim thady Danh Sach Nha Cung Cap Dich Vu trén trang mang tai
www.caloptima.org. D& nhan ban sao Danh Sach Thudc Theo Hgp Dong, xin goi cho
Medi-Cal Rx & s6 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va bdm s6 5 hoac 711. Hodc vao
trang mang clia Medi-Cal Rx tai https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Quy vi phai dugc su chap thuan trudc (su xin phép trudc) tir CalOptima Health trudc khi
quy vi khdm v&i mot nha cung cap dich vu ngoai hé thong cia CalOptima Health, bao
gom ca trong khu vuc phuc vu cdia CalOptima Health, ngoai trir nhirng trudng hop sau:

m Trong truong hgp quy vi can cham séc cap clru, xin goi 911 hodc di dén bénh
vién gan nhat.

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
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m Trong trudng hdp quy vi (o] ngoa| khu vuc phuc vy clia CalOptima Health va can
dich vu cham séc khan cap, quy vi c6 thé dén bat ky trung tdm cham séc khan
cap nao.

m Néu quy vi can cac dich vu ké hoach héa gia dinh, xin di dén bat ky nha cung
cap dich vu nao ctia Medi-Cal ma khong can su chap thuan trudc (su xin phép
trude).

m Trong truong hgp quy vi can cac dich vu strc khde tam than, xin di dén nha
cung cap dich vu trong hé théng hodc nha cung cap chuong trinh sirc khde tam
than cdia quan ma khdéng can sy chap thuan trudc (su xin phép trudc).

Néu quy vi khong thuéc mot trong nhirng trudng hgp nay va quy vi khéng dugc chap
thuan trudc (su xin phép trudc) trude khi nhan dich vu cham séc tir nha cung cap dich vu
ngoai hé théng, quy vi cé thé phai chiu trach nhiém chi tra cho bat ky dich vu cham séc
nao quy vi da nhan dugc tir cac nha cung cap dich vu ngoai hé théng.

Cac nha cung cap dich vu ngoai hé thong & trong khu vuc phuc vu

Nh{rng nha cung cap dich vu ngoai hé thdong la nhirng nha cung cap dich vu cham séc
suirc khde khong cé thda thuan lam viéc véi CalOptima Health. Ngoai trir trudng hop
cham soc cap clru, quy vi c6 thé phai chi trd cho bat ky dich vu cham s6c nao ma quy vi
nhan dugc tir nhirng nha cung cap dich vu ngoai hé théng. Néu quy vi can nhitng dich vu
cham séc sirc khoe can thiét vé mat y khoa nhung khéng dugc cung cap trong hé théng,
quy vi ¢6 thé nhan cac dich vu t&r mot nha cung cap dich vu ngoai hé théng mién phi.

CalOptima Health c6 thé chap thuan gidy gidi thiéu dén mét nha cung cap dich vu ngoai
hé théng néu nhirng dich vu ma quy vi can khéng dugc cung cap trong hé théng hodc
cach rat xa nha cda quy vi. Néu ching t6i cung cap gidy gidi thiéu cho quy vi d&n mot nha
cung cap dich vu ngoai hé théng, chiing téi sé thanh toan cho dich vu cham séc cho quy
Vi.

Dé dugc cham séc khan cap trong khu vuc phuc vu ctia CalOptima Health, quy vi phai
kham véi mot nha cung cap dich vu cham soc khan cap trong hé théng cdia CalOptima
Health. Quy vi khéng can sy chap thuan trudc (cho phép trudc) dé nhan dich vu cham séc
khan cap tir nha cung cap dich vu trong hé théng. Quy vi khdng can sy chap thuan trudc
(cho phép trudc) dé nhan dich vu cham séc khan cap tlr nha cung cép dich vu ngoai hé
théng bén trong khu vyc phuc vu cda CalOptima Health.

NE&u quy vi nhan dich vu cham séc khan cap tir mét nha cung cap dich vu khdng c6 trong
hé théng trong khu vurc phuc vu cda CalOptima Health, quy vi c6 thé phai chi tra cho dich
vu cham séc d6. Quy vi c6 thé doc thém vé dich vu cham séc cap clru, cham soc khan cép,
va cham séc nhay cam trong chuong nay.

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
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Luwu y: Néu quy vi la Ngudi My Ban Dia, quy vi ¢ thé nhan dich vu cham séc tai Nha Cung
Cap Dich Vu Cham Séc Stirc Khde Danh Cho Ngudi Ban bia bén ngoai hé théng nha cung
cap dich vu clia ching téi ma khéng can gidy gidi thiéu. Mot Nha Cung Cap Dich Vu Cham
Séc Stre Khde Danh Cho Ngudi Ban Dia ngoai hé théng c6 thé gidi thiéu cac thanh vién 1a
Ngudi My Ban bia dén mot nha cung cap dich vu trong hé théng ma khong can phai yéu
cau gidy gidi thiéu tr mét bac si gia dinh trong hé thong trudc.

Néu quy vi can dugc trg giup vé nhirng dich vu ngoai hé théng, xin goi s6 1-714-246-8500
hodc s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711).

Ngoai khu vuc phuc vu

Néu quy vi & ngoai khu vuc phuc vu cda CalOptima Health va can dich vu cham séc ma
khéng phai la trudng hop cap clru hodc khan cap, xin goi ngay cho bac si gia dinh cla
quy vi. Hoac goi s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711).

Pé dugc cham sdc cdp clru, xin goi s6 911 hoac di dén phong cap clru gan nhat.
CalOptima Health dai tho cho dich vu cham séc cap clru ngoai hé théng. Néu quy vi

di du lich dén Canada hoac Mexico va can cac dich vu cap clru doi hoi phai nhap vién,
CalOptima Health sé dai tho dich vu cham séc clia quy vi. Néu quy vi dang di du lich quéc
té bén ngoai Canada hodc Mexico va can dich vu cham séc cap clru, cham séc khan cap,
hodc bat ky dich vu cham séc strc khde nao, CalOptima Health sé khéng dai tho dich vu
cham séc clia quy vi.

Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu cap clru yéu cau nhap vién & Canada hoac
Mexico, quy vi c6 thé yéu cau CalOptima Health hoan tra cho quy vi. CalOptima Health s&
duyét xét yéu cau clia quy vi.

NE&u quy vi & mot ti€u bang khac hoac & mot ving Lanh thé cla Hoa Ky nhu Samoa thuéc
Hoa Ky, Guam, Quan Do Bac Mariana, Puerto Rico, hoac Quan Do Virgin thubc Hoa Ky,
quy vi dugc dai tho cho dich vu cham séc cap clru. Khdng phai tat ca cac bénh vién va bac
st déu chap nhan Medicaid. (Chi & tai California, chuong trinh Medicaid dugc goi la
Medi-Cal). Néu quy vi can cham séc cap clru bén ngoai California, hdy thong bdo cang
sdm cang tot cho bénh vién hoac bac st phong cap clru rang quy vi c6 Medi-Cal va la
thanh vién cda CalOptima Health.

Yéu cau bénh vién sao chép thé ID CalOptima Health clia quy vi. Bdo cho bénh vién va cac
bac silap héa don cho CalOptima Health. Néu quy vi nhan dugc héa don cho cac dich vu
ma quy vi da nhan & tiéu bang khac, xin goi ngay cho CalOptima Health. Chdng téi sé lam
viéc v&i bénh vién va’/hoac bac si dé sap xép cho CalOptima Health thanh toan dich vu
cham séc clia quy vi.

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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Né&u quy vi & bén ngoai California va c6 nhu cadu mua thudc theo toa khan cap cho bénh
nhan ngoai try, xin yéu cau nha thuéc goi cho Medi-Cal Rx & s6 1-800-977-2273.

Lwu y: Ngudi My Ban Dia c6 thé nhan dugc cac dich vu tai Nha Cung Cap Dich Vu Cham
S6c Strc Khoe Danh Cho Nguai Ban Dia ngoai hé théng.

Chuong trinh Dich Vu Cho Tré Em cua California (California Children’s Services, CCS) la
chuang trinh cua ti€u bang diéu tri cho cac tré em dudi 21 tudi cé6 mét s6é bénh trang,
bénh tat, hodc van dé man tinh vé sirc khoe nhat dinh va dap rng cac quy dinh cta
chuong trinh CCS. Néu quy vi can dich vu cham séc sirc khde cho bénh trang hoi du diéu
kién nhan CCS va CalOptima Health khéng cé bac si chuyén khoa dugc CCS chap thuan
trong hé théng ma co6 thé cung cap dich vu cham séc quy vi can, quy vi c6 thé khdm mién
phi véi nha cung cap dich vu ngoai hé théng. D€ biét thém théng tin vé chuang trinh CCS,
xin doc Chuang 4, “Nhirng phuc Igi va dich vy” trong cdm nang nay.

NEu quy vi cé cau hoi vé dich vu cham séc ngoai hé théng hodc ngoai khu vuc phuc vu,
xin goi s6 1-714-246-8500 hoadc s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711). Néu van phong da
déng clra va quy vi muon dugc mot nhan vién trg gidp, xin goi cho Budng Day Tu Van Vi
Y Ta clia CalOptima Health & s6 1-844-447-8441 (TTY 1-844-514-3774), 24 gi& mot ngay, 7
ngay mot tuan. Cubc goi nay mién phi.

Né&u quy vi can dich vu cham séc khan cap ngoai khu vuc phuc vu clia CalOptima Health,
xin dén trung tdm cham séc khan cdp gan nhat. Néu quy vi dang di du lich bén ngoai
Hoa Ky va can dich vu cham soc khéan cap, CalOptima Health s& khong dai tho cho dich vu
cham séc clia quy vi. DE biét thém thong tin vé dich vu cham séc khan cap, xin doc phan
“Cham séc khan cap” & phan sau clia chuang nay.

Nhirng Nhém Y Té

Nhém y té la mét hé théng gom mot nhédm cac bac si, bénh vién, va nhitng nha cung cap
dich vu khac lam viéc véi CalOptima Health dé cung cap cac dich vu dugc Medi-Cal dai
tho cho cac thanh vién cdia Medi-Cal.

Chuong trinh cham séc ¢6 quan ly van hanh nhw thé nao

CalOptima Health la mét chuong trinh cham séc c6 quan ly. CalOptima Health cung cap
dich vu cham séc cho cac thanh vién séng tai Quan Cam. Trong chuong trinh cham séc c6
quan ly, bac si gia dinh, bac si chuyén khoa, phong kham, bénh vién, va nhitng nha cung
cap dich vu khac lam viéc cing v&i nhau dé cham séc cho quy vi.

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s& mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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CalOptima Health c6 hgp déng véi cdc nhdém y té dé cung cap dich vu cham séc cho cac
thanh vién cda CalOptima Health. Nhém y té gom cac bac si la bac si gia dinh va bac si
chuyén khoa. Nhém y té lam viéc v&i nhirng nha cung cap dich vu khac nhu phong thi
nghiém va nha cung cap trang thiét bi y té bén bi. Nhém y té cling dugc két néi véi bénh
vién. Xin kiém tra thé ID CalOptima Health clia quy vi dé biét tén cGa bac si gia dinh va
nhém y té cda quy vi.

Khi quy vi tham gia vao CalOptima Health, quy vi chon hodc dugc chi dinh cho mét bac st
gia dinh. Bac s gia dinh cta quy vi la mdt phan clla nhém y té. Bac si gia dinh va nhomy
té€ cla quy vi chi dao viéc cham soéc cho tat ca cac nhu cau y té clda quy vi. Bac st gia dinh
c6 thé gidi thiéu quy vi dén cac bac si chuyén khoa hodc yéu cau cac xét nghiém phong
thi nghiém va chup quang tuyén X. Néu quy vi can cac dich vy can su chap thuan trudc
(cho phép trudc), CalOptima Health hodc nhém y té clia quy vi s& xem xét sur chap thuan
trudc (cho phép trudc) va quyét dinh c6 nén chap thuan dich vu hay khong.

Trong hau hét cac trudng hop, quy vi phai di dén cac bac st chuyén khoa va nhirng
chuyén gia y té khac lam viéc v&i cung nhém y té vdi bac si gia dinh cta quy vi. Ngoai trir
trudng hgp khan cap, quy vi phai nhan dich vu cham soc ctia bénh vién tai bénh vién c6
lién két v&i nhom y té clia quy vi.

Doi luc, quy vi ¢6 thé can dich vu ma nha cung cap dich vu trong nhém y té khong thé
cung cap. Trong truong hgp nay, bac si gia dinh cla quy vi sé gidi thiéu quy vi dén mot
nha cung cap dich vu cé trong mét nhém y té khac hodc & ngoai nhém y té. Bac si gia
dinh cda quy vi s& yéu cau su chap thuan trudc (cho phép trudéce) dé quy vi dén kham véi
nha cung cap dich vu nay.

Trong hau hét cac truong hop, quy vi phai dugc su chap thuan trudc tir bac si gia dinh,
nhom y té, hoac tir CalOptima Health trudc khi quy vi c6 thé di d&€n mét nha cung cap
dich vu ngoai hé théng hoac mot nha cung cap dich vu khéng thuéc nhém y té cla quy
vi. Quy vi khdng can su chap thuan trudc (cho phép truéc) cho cac dich vu cap clru, ké
hoach hoéa gia dinh, hodc cac dich vu sirc khde tam than trong hé théng.

Bac si

Quy vi sé chon mét bac si tlr Danh Sach Nha Cung Cap Dich Vu clia CalOptima Health lam
bac st gia dinh cdia quy vi. Bac st ma quy vi chon phai la nha cung cap dich vu trong hé
thong. D& nhan ban sao clia Danh Sach Nha Cung Cap Dich Vu clia CalOptima Health, xin

goi s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711). Hoac tim trén trang
mang tai dia chi www.caloptima.org.

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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Néu quy vi chon moét bac si gia dinh méi, quy vi cling nén goi cho bac si si gia dinh ma
quy vi mudn dé chac chan rang bac si cdé nhan bénh nhan mdi.

Néu quy vi da c6 mot bac st trudce khi quy vi tré thanh thanh vién cla CalOptima Health,
va bac si dé khéng thubc hé théng cdia CalOptima Health, quy vi c6 thé ti€p tuc kham véi
bac st d6 trong mét khoang thdi gian gidi han. Bay dugc goi la s cham séc lién tuc. Quy
vi €6 thé doc thém vé su cham sdc lién tuc trong cdm nang nay. D& tim hiéu thém, xin goi
s6 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711).

NEu quy vi can mot bac si chuyén khoa, bac si gia dinh cla quy vi sé gidi thiéu quy vi dén
mot bac s chuyén khoa trong hé théng cla CalOptima Health. Mét s6 bac s chuyén khoa
khong yéu cau su gidi thiéu. DE biét thém théng tin vé su gidi thiéu, xin doc phan “Sy
Gigi Thiéu” & phan sau clia chuong nay.

Xin nh& rang, néu quy vi khdng chon mét bac st gia dinh, CalOptima Health sé chon mét
bac st gia dinh cho quy vi. Quy vi la ngudi biét ré nhat vé nhirng nhu cau cham séc strc
khde cla minh, nén tot nhat la quy vi nén chon. Néu quy vi c6 ca Medicare Phan B va
Medi-Cal, quy vi khdng phai chon bac si gia dinh tir CalOptima Health.

Né&u quy vi mudn thay d6i bac si gia dinh cdia minh, quy vi phai chon moét bac si gia dinh
tir Danh Sach Nha Cung Cap Dich Vu clia CalOptima Health. Xin chac chan rang bac st
gia dinh d6 dang nhan bénh nhan mdi. Dé thay déi bac si gia dinh cia quy vi, xin goi s6
1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711).

Quy vi cling c6 thé vao trang théng tin an toan danh cho thanh vién tai
www.caloptima.org dé thay d6i nhom y té hodc bac si gia dinh cGia quy vi.

Bénh vién

Trong truong hgp cap clry, xin goi sé 911 hoac dén bénh vién gan nhat.

Néu dé khong phai la truong hgp cap clru va quy vi can dugc cham soc sirc khéde tai bénh
vién, bac si gia dinh cla quy vi sé quyét dinh xem quy vi s& dén bénh vién nao. Quy vi

sé can dén bénh vién ma bac si gia dinh cla quy vi s&r dung va nam trong hé théng nha

cung cap dich vu cla CalOptima Health. Cac bénh vién trong hé théng ctia CalOptima
Health dugc liét ké trong Danh Sach Nha Cung Cap Dich Vu.

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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Bac si chuyén khoa cham séc sirc khée phu nir

Quy vi c6 thé dén kham vdi bac s chuyén khoa cham soc strc khde phu nit trong hé
théng cda CalOptima Health d& nhan dich vu cham s6c dugc dai tho can thiét dé cung
cap cac dich vu cham séc strc khde dinh ky cho phu ntr. Quy vi khéng can su gidi thiéu
hodc chap thuan tir bac si gia dinh cdia minh dé nhan cac dich vu nay. Dé dugc trg giup
tim bac si chuyén khoa cham sdc strc khde phu nit, quy vi cé thé goi s6 1-714-246-8500
hodc s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711). Quy vi cling c6 thé goi Budng Day Tu Van Véi
Y Ta cla CalOptima Health 24/7 & s6 1-844-447-8441 (TTY 1-844-514-3774).

Danh Sach Nha Cung Cap Dich Vu

Danh Sach Nha Cung Cap Dich Vu cta CalOptima Health liét ké nhirng nha cung cap dich
vu tham gia vao hé thdng ctia CalOptima Health. Hé thong nay la nhém nhirng nha cung
cap dich vu lam viéc véi CalOptima Health.

Danh Sach Nha Cung Cap Dich Vu cta CalOptima Health liét ké cac bénh vién, bac st

gia dinh, bac st chuyén khoa, nha cung cap dich vu strc khde tam than, trung tdm cham
soc khan cap, nha cung cap dich vu nhan khoa, Dich Vu Danh Cho Ngudi Lén Trong
Céng Bong (Community-Based Adult Services, CBAS), nha cung cap dich vu ho trg,
Chuong Trinh Dich Vu Ba Dang Danh Cho Ngudi Cao Nién (Multipurpose Senior Services
Program, MSSP), va cac trung tam diéu dudng.

Danh Sach Nha Cung Cap Dich Vu cung cap tén, chuyén khoa, dia chi, s6 dién thoai, gio
lam viéc, va ngén ng{ s&r dung clia nha cung cap dich vu trong hé théng ctia CalOptima
Health. Danh sach nay cho biét nha cung cap dich vu c6 dang nhan bénh nhan md&i hay
khong. Danh sach cling cho biét phuong tién c6 thé sir dung dugc clia tdoa nha, chang
han nhu bai dau xe, doan doc, cau thang cé tay vin, va phong vé sinh ¢6 clra ra vao rong
va thanh tay cam. D& tim hiéu thém vé trinh d6 hoc van, dao tao chuyén mén, va chirng
nhan tr hdi d6ng cla bac si, xin goi s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088
(TTY 711).

Quy vi c6 thé tim thdy Danh Sach Nha Cung Cap Dich Vu trén mang tai
www.caloptima.org.

Né&u quy vi can ban in Danh Sach Nha Cung Cap Dich Vu, xin goi s6 1-714-246-8500 hoac
s& mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711).

Quy vi c6 thé tim thdy danh sach cac nha thuéc lam viéc véi Medi-Cal Rx trong Danh Muc
Nha Thudc Medi-Cal Rx tai https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. Quy vi cling c6 thé tim
thdy mot hiéu thudc gan nai & cla minh bang cach goi cho Medi-Cal Rx & s6
1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va bam s6 5 hodc 711.

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s& mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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Nhan dich vu cham séc kip thoi

Nha cung cap dich vu trong hé thong clia quy vi phai kip thdi cung cap cho quy vi dich vu
cham séc dua trén cac nhu cau vé sirc khde clia quy vi. Toi thiéu, ho phai cung cédp cho
quy vi mét budi hen dugc liét ké trong khung thdi gian theo bang bén dudi.

Loai budi hen

Quy vi c6 thé 1ay duoc budi hen
trong vong:

thuan trudc (su xin phép trude)

Cac bubi hen cham séc khan cdp khong can dugc |48 tiéng
chap thuan trudc (sy xin phép trudéc)
Cac bubi hen cham séc khan cap phai dugc chap 96 ti€éng

Cac bubi hen cham séc chinh khéng khan cap
(dinh ky)

10 ngay lam viéc

Cac bubi hen cham séc véi bac s chuyén khoa
khong khan cap (dinh ky)

15 ngay lam viéc

Cac bubi hen cham séc vdi nha cung cap dich vu
cham séc sirc khoe tam than (khdng phai bac si)
khong khan cap (dinh ky)

10 ngay lam viéc

Cac budi hen cham séc tai kham véi nha cung cap
dich vu cham séc strc khde tam than (khéng phai
bac sT) khong khan cap (dinh ky)

10 ngay lam viéc tir bubi hen
cudi cung

Cac bubi hen khong khan cap (dinh ky) dé nhan
cac dich vu phu (ho6 trg) dé chan doan hoac diéu tri
chan thuong, bénh tat, hoac bénh trang khac

15 ngay lam viéc

Cac tiéu chuan khac vé thai gian cho

Quy vi nén duoc két ndi trong
vong:

Thoi gian chd trén dién thoai vdi van phong Dich Vu
trong gid lam viéc binh thudng

10 phut

Thaoi gian chd trén dién thoai véi Dudng Day Tu Van
VGi Y Ta

30 phat (két noi vai y ta)

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.

Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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Doi khi thai gian chd doi kéo dai han cho mét budi hen khéng phai la van dé. Nha cung
cap dich vu clia quy vi c6 thé yéu cau quy vi chd dgi 1au hon néu viéc d6 khdng gay nguy
hiém cho strc khée clia quy vi. Trong ho sa can ghi chi rang thoi gian chd dgi 1au hon sé
khong gay hai cho strc khde clia quy vi. Ngoai ra, néu quy vi mudn dgi dé 1dy mét budi
hen tré hon dé& phu hgp hon vdi lich trinh cda minh hoac di d&n mot nha cung cép dich
vu khac ma quy vi chon lya, nha cung cap dich vu d6 hodc CalOptima Health sé tdn trong
mong mudn cla quy Vi.

CAc tiéu chuan vé viéc cung cap bui hen khong ap dung cho dich vu cham séc phong
nglra. Bac sT clia quy vi c6 thé dé nghi mét lich trinh cu thé cho cac dich vu phong nglra,
tuy thuéc vao cac nhu cau clia quy vi. Cac tiéu chuan cu thé dugc liét ké & trén cling
khéng ap dung cho viéc cham soc theo ddi dinh ky déi vai cac bénh trang dang dién ra
hodc viéc gidi thiéu thudng xuyén dén cac bac si chuyén khoa.

Xin cho chung t6i biét néu quy vi can dich vu thdong dich vién khi quy vi goi cho CalOptima
Health hoac khi quy vi nhan cac dich vu dugc dai tho. Dich vu théng dich vién, bao gom
ca ngdn nglr ky hiéu, dugc cung cdp mién phi cho quy vi. Ching t6i ddc biét khong
khuyén khich viéc s&r dung tré vi thanh nién hoac thanh vién gia dinh lam théng dich
vién. Bé tim hiéu thém vé cac dich vu thdng dich vién ma chdng téi cung cap, xin goi s6
1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711).

NéEu quy vi can dich vu thdng dich vién, bao gém ca ngén nglr ky hiéu, tai nha thudc
Medi-Cal Rx, xin goi cho van phong Dich Vu ctia Medi-Cal Rx & s6 1-800-977-2273, 24 gi¢
mo&t ngay, 7 ngay mét tuan. Ngudi sir dung TTY nén goi s6 711, thr Hai dén thr Sau, tu 8
gi0 sdng dén 5 gid chiéu.

Th&i gian hodc khoang cach di chuyén dé nhan dich vu cham séc

CalOptima Health phai tuan theo cac tiéu chudn vé thdi gian hodc khodng cach di chuyén
dé nhan dich vu cham séc cda quy vi. Nhitng tiéu chuan dé gitp bdo dam quy vi c6 thé
nhan dich vu cham séc ma khdng phai di lai qua xa tir khu vurc quy vi dang song. Tiéu
chuan vé thoi gian hoac khoang cach di chuyén tuy thuéc vao quan nai quy vi séng.

Néu CalOptima Health khéng thé cung cap dich vu cham séc trong pham vi tiéu chuan
thdi gian hodc khoang cach di chuyén nay, Van Phong Dich Vu Cham Soc Y Té cé

thé chap thudn mot tiéu chuan khac goi la tiéu chuan ti€p can thay thé. Dé xem tiéu
chuéan thai gian hodc khodng cach clia CalOptima Health cho khu vuc quy vi séng, xin
vao trang mang www.caloptima.org. Hoac goi s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi
1-888-587-8088 (TTY 711).

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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Néu quy vi can dich vu cham séc tir nha cung cap dich vu va nha cung cap dich vu d6 &
cach xa khu vurc quy vi song, xin goi cho van phong Dich Vu & s6 1-714-246-8500 hoac so
mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711). Ho c6 thé gilip quy vi tim dich vu cham s6c v&i mot
nha cung cép dich vu & gan quy vi. Néu CalOptima Health khong thé tim dugc dich vu
cham séc véi mét nha cung cap dich vu & gan quy vi, quy vi c6 thé yéu cau CalOptima
Health sap xép dich vu chuyén ché cho quy vi dén kham v&i nha cung cap dich vy, ngay
ca khi nha cung cap dich vu d6 & xa khu vuc quy vi séng.

NEu quy vij can trg gilp véi cac nha cung cap dich vu nha thuéc, xin goi cho Medi-Cal Rx &
s6 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va bam phim 5 hoac 711.

Khodng cach dugc xem la xa néu quy vi khdong thé dén kham véi nha cung cap dich vu dé
trong pham vi tiéu chuan thaoi gian hoac khoang cach di chuyén ma CalOptima Health ap
dung v&i quan cla quy vi, bat ké tiéu chuan ti€p can thay thé nao ma CalOptima Health
c6 thé ap dung cho Ma s6 vlng cda quy vi.

Budi hen
Khi quy vi can dich vu cham séc strc khoe:
m Goi cho bac si gia dinh cta quy vi
m Chuan bisan sé ID CalOptima Health ctia quy vi khi goi dién thoai
m DE lai I6i nhan kém theo tén va sé dién thoai clia quy vi néu van phong
doéng clra
m Mang theo Thé Xac Binh Phuc Lgi va thé ID CalOptima Health cta quy vi dén
budi hen
m Yéu cau dich vu chuyén chd téi budi hen cia quy vi, néu can
m Yéu géu ho trg ngdn ngir hoac dich vu thong dich vién truéc cudc hen cua quy
vi dé nhan cac dich vu tai thoi diéem dén kham
m Dén dung gio hen, dé€n sém vai phut dé ghi danh, dién vao cac mau don va tra
|61 bat ky cau hdi nao ma bac si gia dinh cla quy vi cé thé dua ra
m Goi dién thoai ngay néu quy vi khong thé gitt budi hen clia quy vi hodc s& dén
tre
m Chudan bi san cau hai va thong tin vé thuéc clia quy vi
Néu quy vi dang c6 mét tinh trang cap clru, xin goi s6 911 hoac di dén phong cap clru
gan nhat. Néu quy vi can trg gitp dé quyét dinh mdc dé khan cdp ma quy vi can dugc
cham séc va bac st gia dinh cla quy vi khéng thé trao déi vai quy vi, xin goi cho Budng
Day Tu Van V&i Y Ta.

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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Dén budi hen

NE&u quy vi khdng cé cach nao dé dén va di vé tlr budi hen cho cac dich vu dugc dai tho,
CalOptima Health c6 thé gitp sap xép dich vu chuyén chd cho quy vi. Tuy thudc vao tinh
huéng ca quy vi, quy vi c6 thé dd diéu kién dé nhan dich vu Chuyén Chd Y Té hodc dich
vu Chuyén Chd&'Y Té Khong Cap Clru. Nhirng dich vu chuyén ché nay khong danh cho
trudng hgp cap clru va co6 thé duge cung cdp mién phi cho quy vi.

NEu quy vi roi vao tinh trang cap ciru, xin goi 911. Dich vu chuyén chd dugc cung cap
cho cac dich vu va budi hen khéng lién quan dén cac dich vu cdp clru. Quy vi c6 thé nhan
duoc dich vu mién phi.

Dé tim hiéu thém, xin doc phan “Phuc lgi dich vu chuyén chd cho cac tinh huéng khong
phai la truong hop cap ciru” bén dudi.

Huy va lam hen lai

Né&u quy vi khdng thé dén dugc budi hen, xin goi ngay cho van phong cta nha cung cap
dich vu clia quy vi. Hau hét cac bac sTyéu cau quy vi goi trudc bubi hen 24 gid (1 ngay lam
viéc) néu quy vi phai hly bd budi hen. Néu quy vi nhiéu lan b |1& cac budi hen, bac si co
thé khong mudn cung cap dich vu chdm séc cho quy vi nita va quy vi c6 thé phai tim mét
bac st mdi.

Chi tra

Quy vi khéng phai tra tién cho cac dich vu dugc dai tho trir khi quy vi c6 phan chia sé
phi tén cho dich vu cham séc dai han. P& tim hiéu thém, xin doc phan “Cho cac thanh
vién c6 dich vu cham soc dai han va phan chia sé phi tén” & Chuong 2. Trong hau hét cac
truong hap, quy vi sé khéng nhan dugc hda don tir nha cung cap dich vu. Quy vi phai
trinh thé ID CalOptima Health va Thé Xac Binh Phuc Lgi Medi-Cal cda quy vi khi quy vi
nhan bat ky dich vu cham séc sirc khde hoac toa thuéc nao, dé nha cung cap dich vu cla
quy Vi biét phai l1ap héa don cho ai. Quy vi c6 thé nhan dugc mot ban Giai Thich Phuc Lai
(Explanation of Benefits, EOB) hodc bang ké tir nha cung cap dich vu. Cac Ban Giai Thich
Phuc Lgi va bang ké khong phai la cac héa don.

NE&u quy vi nhan dugc hoa don, xin goi s6 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi
1-888-587-8088 (TTY 711). Néu quy vi nhan dugc hda don cho cac toa thudc, xin goi cho
Medi-Cal Rx & s6 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va bam phim 5 hodc 711. Hodc vao
trang mang cla Medi-Cal Rx tai https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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Cho CalOptima Health biét s6 tién ma quy vi bi tinh phi, ngay nhan dich vu va ly do lap
héa don. Quy vi khdng chiu trach nhiém chi tra cho nha cung cap dich vu bat ky sé tién
nao ma CalOptima Health con ng doi v&i bat ky dich vu nao dugc dai tho. Quy vi phai
dugc su chap thuan trudc (su xin phép trudc) tir CalOptima Health trudce khi quy vi kham
véi mdt nha cung cap dich vu ngoai hé théng, ngoai trur khi:

m Quy vi can dich vu cap cru, trong truong hgp dé, xin goi 911 hoac di dén bénh
vién gan nhat

m Quy vi can cac dich vu ké hoach héa gia dinh hodc cac dich vu lién quan dén xét
nghiém bénh lay nhiém qua dudng tinh duc, trong trudng hgp do, quy vi c6 thé
dén bat ky nha cung cap dich vu nao ctia Medi-Cal ma khéng can su chap thuan
trudc (sy xin phép trudc)

m  Quy vi can cac dich vu strc khde tdm than, trong trudng hop dé, quy vi co thé
dén nha cung cap dich vu trong hé thong hoac nha cung cap chuong trinh sirc
khde tam than cla quan ma khdng can su chap thuan trudc (su xin phép trudc)

Néu quy vi nhan dich vu cham séc tir mét nha cung cap dich vu ngoai hé théng va quy vi
khéng dugc su chap thuan trudc (su xin phép trudce) tir CalOptima Health, quy vi c6 thé
phai tra tién cho dich vu cham séc ma quy vi da nhan dugc. Néu quy vi can nhirng dich vu
cham séc can thiét vé mat y khoa t&r mot nha cung cap dich vu ngoai hé théng vi dich vu
nay khéng thé cung cap trong hé thong ctia CalOptima Health, quy vi s& khong phai chi
trd mién la dich vu cham séc la mét dich vu dugc Medi-Cal dai tho va quy vi nhan dugc
su chdp thudn trudc (su xin phép trudc) tir CalOptima Health cho dich vu d6. BE tim hiéu
thém vé dich vu cham so6c cap clru, cham séc khan cap, va cac dich vu nhay cam, xin xem
cac phan tiéu dé dé trong chuong nay.

Néu quy vi nhan dugc moét hdéa don hodc dugc yéu cau tra tién phu phi khi quy vi cdm
thay quy vi khong can phai tra, xin goi s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi
1-888-587-8088 (TTY 711). Néu quy vi thanh toan héa dan, quy vi c6 thé ndp mau don yéu
cau thanh toan cho CalOptima Health. Quy vi sé can cho CalOptima Health biét bang van
ban ly do quy vi da phai chi tra cho vat dung hodc dich vu d6. CalOptima Health sé doc
yéu cau thanh toan va quyét dinh liéu quy vi c6 thé dugc hoan tién hay khéng.

Cho cac thac mac, xin goi s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711).

Néu quy vi nhan cac dich vu trong hé théng B6 Cuu Chién Binh hodc cac dich vu khéng
duoc dai tho hodc nhan bén ngoai California ma khong dugc su chap thuan, quy vi co thé
chiu trach nhiém thanh toan.

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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CalOptima Health sé khéng tra lai tién cho quy vi néu:

m Cac dich vu khéng dugc Medi-Cal dai tho, chang han nhu cac dich vu tham my

m Quy vi c6 khodn Chia Sé Phi Tén Medi-Cal chua thanh toan

m Quyvidadén kham v&i mot bac st khong nhan chuong trinh Medi-Cal va quy vi
da ky vao mot mau don cho biét rang quy vi van muon dugc kham vai bac sido
va quy vi sé tu thanh toan cho cac dich vu

m Quy vi da yéu cau duagc tra lai tién phu phi cho cac toa thu6c dugc chuong trinh
Medicare Phan D clia quy vi dai tho

Gigi thiéu

NEu quy vi can bac si chuyén khoa cham séc cho quy vi, bac s gia dinh hodc mot bac

s chuyén khoa khac clia quy vi sé cung cap gidy gidi thiéu dén ngudi nay. M6t bac st
chuyén khoa la mot bac si tap trung vao mot loai dich vu cham séc strc khde. BAc sT gidi
thiéu quy vi sé lam viéc véi quy vi dé chon mét bac si chuyén khoa. Dé gitp bdo dam quy
vi c6 thé dén gap bac si chuyén khoa kip thai, Van Phong Dich Vu Cham Soc Y Té dat ra
khung thoi gian dé cac thanh vién 1y hen. Nhirng khung thoi gian nay dugc liét ké trong
phan “Ti€p can dich vu cham séc kip thoi” trong cdm nang nay. Van phong bac s gia dinh
cla quy vi c6 thé gitp quy vi lam hen véi bac st chuyén khoa.

Nhirng dich vu khac cé thé can gidy gidi thiéu bao gdom nhirng tha thuat tai van phong,
chup quang tuyén X, xét nghiém, cham séc strc khoe tai nha va y ta diéu dudng riéng.

Bac si gia dinh cda quy vi c6 thé dua cho quy vi mét mau don dé mang dén cho bac si
chuyén khoa. Bac si chuyén khoa sé& dién thong tin vao mau don va guri lai cho bac s gia
dinh clia quy vi. Bac si chuyén khoa sé diéu tri cho quy vi cho dén khi nao bac si nghirang
quy vi van can dugc diéu tri.

NEu quy vi cé mot van dé surc khde can dugc cham sécy té dac biét trong mot thai gian
dai, quy vj c6 thé can mot gidy gidi thiéu thudng truc. Diéu nay c6 nghia la quy vi cé thé
dén kham vé&i cung mét bac st chuyén khoa nhiéu hon mét lan ma khéng can phai lay
gidy gidi thiéu cho méi lan.

Néu quy vi gap khé khan trong viéc ldy gidy gidi thiéu thuong truc hoac can mét ban sao
vé quy dinh cua viéc gidi thiéu cta CalOptima Health, xin goi s6 1-714-246-8500 hodc s6
mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711).

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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Quy vi khéng can gidy gidi thiéu cho:
m Cac bubi kham véi bac st gia dinh
m Cac bubi kham véi bac s san/phu khoa (OB/GYN)
m Cac bu6i kham cham s6c khan cap hoac cap ciru
m Nhirng dich vu nhay cdm cho nguai I6n, nhu cham séc cho ngudi bi lam dung
tinh duc
m Dich vu ké hoach héa gia dinh (dé tim hiéu thém, xin goi cho Van Phong Dich Vu
Théng Tin va Gidi Thiéu Ké Hoach Héa Gia Binh & s6 1-800-942-1054), bao gom
viéc pha thai ty chon
m  Xét nghiém va tu van vé vi-rat gay suy giam mién dich & ngudi (human
immunodeficiency virus, HIV) (tlr 12 tudi trd |én)
m Dich vu diéu tri bénh lay nhiém qua dudng tinh duc (tr 12 tudi trd 1én)
m Dich vu nan khép xuong (c6 thé yéu cau gidy gidi thiéu khi dugc cadc Trung Tam
Y Té Pat Tiéu Chuan Lién Bang, Phong kham Sirc khoe Khu vure Néng thon va
Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Strc Khde Danh Cho Ngudi Ban bia ngoai hé
thdng cung cap)
m Tham dinh strc khde tdm than dau tién
m Dich vu phong nglra, nhu la chup quang tuyén va
m Dich vu xét nghiém dau an sinh hoc ung thu giai doan 3 hodc 4 nang cao (xét
nghiém gilp tuy chinh cac phuong phép diéu tri ung thu)
Tré vi thanh nién cling c6 thé nhan mot so dich vu diéu tri sirc khoe tdm than ngoai tra,
cac dich vu nhay cam, va cac dich vu diéu tri chirng réi loan s&r dung chat gay nghién ma
khéng can su chap thuan cda cha me. D& tim hiéu thém, xin doc phan “Dich vu ma ngudi
dudi tudi vi thanh nién cé thé tu cho phép” va “Cac dich vu diéu tri chirng réi loan st
dung chat gay nghién” trong Chuong 4 cla cdm nang nay.

Gidy Gid¢i thiéu theo Pao luat vé sw Cong bang trong
viéc Diéu tri Bénh Ung thu cta California

Viéc diéu tri hiéu qua cho nhitng can bénh ung thu phdrc tap tuy thuéc vao nhiéu yéu t6é
bao gbm viéc chan doan ding va nhan diéu tri kip thdi tlr cac chuyén gia vé bénh ung
thu. Néu quy vi dugc chan doan bi bénh ung thu phirc tap, Pao luat mai vé sy Cong bang
trong viéc Diéu tri BEnh Ung thu cua California cho phép quy vi yéu cau bac si gidi thiéu
dé nhan dich vu diéu tri ung thu tir mot trung tam diéu tri ung thu trong hé théng duoc
Vién Ung Thu Quéc Gia (National Cancer Institute, NCI) chi dinh, mot dia diém c6 lién két

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s& mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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vGi Chuong trinh Nghién clru Ung thu Cong déng ctia Vién Ung thu Quéc gia

(NCI Community Oncology Research Program, NCORP), hoac mét trung tam han lam vé
bénh ung thu héi da diéu kién.

Néu CalOptima Health khéng c6 mét trung tam diéu tri ung thu trong hé théng dugc
Vién Ung Thu Quéc Gia chi dinh, CalOptima Health sé cho phép quy vi yéu cau gidy gidi
thiéu dé dugc nhan dich vu diéu tri bénh ung thu tir mot trong nhirng trung tdm ngoai
hé théng nay tai tiéu bang California, néu mét trong nhirng trung tdm ngoai hé théng
nay va CalOptima Health théa thuan dugc vé viéc chi tra, trir khi quy vi chon kham véi
mo&t nha cung cap dich vu diéu tri bénh ung thu khac.

Né&u quy vi da dugc chan doan bi bénh ung thu, xin lién lac véi CalOptima Health dé biét
liéu quy vi c6 hdi da diéu kién dé nhan dich vu tir mot trong nhirng trung tam diéu tri
ung thu nay.

Quy vi da san sang dé bé thudc 14? P& tim hi€u vé cac dich vu bang tiéng
Anh, xin goi s& 1-800-300-8086. D& néi ti€ng Tay Ban Nha, xin goi s
1-800-600-8191.

P& tim hiéu thém, xin vao trang mang www.kickitca.org.

Su chap thuan trudc (su xin phép trudc)

D6i véi moét sé loai dich vu cham séc, bac st gia dinh hodc bac si chuyén khoa ctia quy

vi s& can xin phép CalOptima Health dé duoc su cho phép trudc khi quy vi nhan dich vu
cham séc. Bay dugc goi la yéu cau su xin phép trudc hoac chap thuan trudc. biéu nay cé
nghia la CalOptima Health phai bdo ddm rang dich vu cham séc nay can thiét (thiét yéu)
vé mat y khoa).

Dich vu can thiét vé mat y khoa néu dich vu hop ly va can thiét dé bao vé tinh mang cla
quy Vi, gitp quy vi khdng bi bénh hoac bi khuyét tat nghiém trong, hoac lam giam con
dau nang do moét can bénh, chirng bénh hodac thuong tich da dugc chan doan. Daoi véi
thanh vién dudi 21 tubi, cac dich vu Medi-Cal bao gom dich vu chdm soc can thiét vé mat
y khoa dé khac phuc hoac gitip gidm bét bénh hodc tinh trang thé chat hodc tam than.

Nh{rng dich vu sau day luén can su chap thuan trudc (su xin phép trudc), ngay ca khi
quy vi nhan dugc nhirng dich vu d6 tr mét nha cung cap dich vu trong hé théng cia
CalOptima Health:

m Nhap vién, néu khdng phai la truong hgp cap cliru

m Dich vu ngoai khu vuc phuc vu cdia CalOptima Health, néu khong phai trudng
hgp cdp cliru hoac khan cap

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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m Gidi phau ngoai tru

m Dich vu cham séc dai han hodc cac dich vu diéu dudng chuyén mon tai trung
tam diéu dudng

m Diéu tri, chup quang tuyén, xét nghiém, va tha thuat chuyén biét

m Dich vu chuyén chdy té khi dé khong phai la trudng hgp cap cliru

Dich vu xe cap ctru khéng yéu cau chap thuan trudc (xin phép trudc).

Theo Dao Luat Strc Khéde va An Toan Phan 1367.01(h)(1), CalOptima Health c6 5 ngay lam
viéc ké tir khi CalOptima Health nhan dugc théng tin can thiét hop ly dé dua ra quyét
dinh (chap thuan hoac tir chéi) su xin phép trudc (su chap thuan trudéc). D6i véi nhitng
yéu cau ma trong d6 mét nha cung cap dich vu xac dinh hodc CalOptima Health xac dinh
rang viéc thuc hién theo khung thdi gian thong thudng cé thé gay nguy hiém nghiém
trong cho tinh mang hodc surc khde hoac kha nang dat dugc, duy tri hoac phuc héi chirc
nang téi da cla quy vi, CalOptima Health sé dua ra quyét dinh chap thuan trudc (su xin
phép trudc) khan cap (nhanh).

CalOptima Health Health s& dua ra théng bdo nhanh nhat c6 thé dua vao tinh trang surc
khde cla quy vi yéu cau va khéng tré hon 72 gid sau khi nhan dugc yéu cau vé dich vu.

Yéu cau chap thuan trudc (su xin phép trudc) dugc nhan vién y té hodc lam sang, chang
han nhu bac sT, y ta va dugc si xem xét.

CalOptima Health khong tac dong dén quyét dinh clia nhan vién duyét xét khi tir choi
hoac chap thuan viéc dai tho hoac dich vu theo bat ky cach nao. Néu CalOptima Health
khéng chap thuan yéu cau dé, CalOptima Health sé glri cho quy vi |4 thu Thong Bao Giai
Quyét (Notice of Action, NOA). Thu Théng Bao Gidi Quyét sé cho quy vi biét cach ndp don
khi€u nai néu quy vi khéng doéng y véi quyét dinh doé.

CalOptima Health sé lién lac v&i quy vi néu CalOptima Health can thém théng tin hodc
thém thoi gian dé duyét xét yéu cau clia quy vi.

Quy vi khéng bao gid can su chap thuan trudc (su xin phép truéc) cho dich vu cham séc
cap clru, ngay ca khi dich vu & ngoai hé théng va & ngoai khu vurc phuc vu. Trudng hop
nay bao gém viéc chuyén da va sinh con néu quy vi mang thai. Quy vi khdng can dugc
chap thuan trudc doi véi mét sé dich vu cham séc nhay cdm. Dé tim hiéu thém vé cac
dich vu cham séc nhay cam, xin doc phan “Dich vu cham séc nhay cdm” & phan sau cula
chuong nay.

D0i véi cac thac mac vé su chap thuén trudce (su xin phép trudc), xin goi so
1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711).

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
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Y kién thr hai

Quy vi c6 thé mudn mot y ki€n th hai vé dich vu chdm séc ma nha cung cap dich vu cla
quy Vi noi la quy vi can hoac vé viéc chan doan hoac ké hoach diéu tri ciia quy vi. Thi du,
quy vi c6 thé muén mot y kién thr hai néu quy vi muén xac nhan rang chan doan cda
quy vi la chinh xac, quy vi khdng chac chadn quy vi cdn mot cach diéu tri hodc gidi phau da
dugc chi dinh, hoac quy vi da c6 gang thuc hién theo mot ké hoach diéu tri va ké hoach
diéu tri d6 da khong c6 tac dung.

NE&u quy vi muén nhany kién thi hai, ching tbi sé gidi thiéu quy vi d&n mot nha cung
cap dich vu trong hé théng dd diéu kién cé thé cho quy vi y kién thr hai. D& dugc

trg gitip chon mét nha cung cap dich vu, xin goi s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi
1-888-587-8088 (TTY 711).

CalOptima Health sé chi tra cho y kién th(r hai néu quy vi hoac nha cung cap dich vu
trong trong hé théng clia quy vi yéu cau diéu d6, va quy vi nhan dugc y kién th hai tur
mot nha cung cap dich vu trong hé théng. Quy vi khéng can su cho phép (su chap thuan
trudc) tir CalOptima Health dé xin y ki€n thir hai tir mot nha cung cap dich vu trong hé
théng. Nha cung cap dich vu trong hé théng clia quy vi c6 thé gitp quy vi nhan duoc gidy
gidi thiéu dé cé y kién thdr hai néu quy vi can.

Néu khéng c6 nha cung cép dich vu nao trong hé théng clia CalOptima Health c6 thé cho
quy vi y kién thr hai, CalOptima Health sé chi tra cho y kién thir hai tr mét nha cung cap
dich vu ngoai hé théng. CalOptima Health sé cho quy vi biét trong vong 5 ngay lam viéc
néu nha cung cap dich vu ma quy vi chon xin y kién thir hai dugc chap thuan. Néu quy vi
mac bénh man tinh, bénh ndng, hoac nghiém trong, hoac déi mat véi méi de doa ngay
lap tlrc va nghiém trong doi vai sirc khde clia quy vi, bao gom, nhung khdng gidi han, bi
mat mang, mat chi, hodc bd phan co thé hodc chirc nang co thé quan trong, CalOptima
Health sé dua ra quyét dinh trong vong 72 gid.

Né&u CalOptima Health tir chdi yéu cau xin y kién th hai cGia quy vi, quy vi c6 thé glri don
than phién. D& tim hiéu thém vé don than phién, xin xem phan cé tiéu dé “Than phién”
trong Chuong 6 clla cdm nang nay.

Dich vu cham sé6c nhay cam
Dich vu ma ngu@i dudi tudi vi thanh nién cé thé tu cho phép

NEu quy vi dudi 18 tudi, quy vi cd thé nhan mét sé dich vu ma khong can phu huynh hoac
ngudi giam hé cho phép. Cac dich vu nay dugc goi la dich vu ma ngudi dudi tudi vi thanh
nién co6 thé tu cho phép.
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Quy vi c6 thé nhan dugc cac dich vu sau ma khong can sy cho phép cdia phu huynh hoac
ngudi giam ho:
m Dich vu cho ngudi bi lam dung tinh duc, bao gém ca dich vu cham sé6c strc khoe
tam than ngoai chan
Mang thai
m Ké hoach héa gia dinh va phuong phap ngura thai
Dich vu pha thai
NEu quy vi tir 12 tudi trd Ién, quy vi cling c6 thé nhan dugc cac dich vu nay ma khéng can
phu huynh hoac ngudi giam hd cho phép:
m Dich vu cham sdc strc khde tdm than ngoai chan cho:
= Lam dung tinh duc
= Quan hé tinh duc can than
Lam dung thé chat
= Lam dung tré em
s Khi quy vi c6 y nghi lam ton thuang ban than hoac ngudi khac
Phong nglra, xét nghiém, va diéu tri HIV/AIDS
Phong ngtra, xét nghiém va diéu tri bénh lay nhiém qua dudng tinh duc
Diéu trj roi loan do sir dung chat gay nghién

=]

= D& tim hiéu thém, xin doc “Cac dich vu diéu tri chirng réi loan vi dung chat
gay nghién” trong Chuong 4 clia cdm nang nay.

Doi vdi dich vu xét nghiém mang thai, ké hoach héa gia dinh, ngtra thai, hoac dich vu cho
cac bénh lay nhiém qua dudng tinh duc, bac si hodc phong kham khéng nhét thiét phai
tham gia hé théng cia CalOptima Health. Quy vi c6 thé chon bat ky nha cung cap dich

VU nao va tim dén ho dé nhan cac dich vu nay ma khong can gidy gidi thiéu hoac su chap
thuan trudc (sy xin phép trudc).

Doi vai cac dich vu ma ngudi dudi tudi vi thanh nién co6 thé tu cho phép ma khong phai
la dich vu sirc khoe tdm than chuyén khoa, quy vi c6 thé dén mot nha cung cap trong hé
théng ma khoéng can gidi thiéu va khong can su chap thuan trudc (su xin phép trudc).
Bac si gia dinh cla quy vi khéng phai gidi thiéu quy vi va quy vi khdng can sy chap thuan
trudc (su xin phép trudc) tir CalOptima Health dé nhan cac dich vu ma ngudi dudi tudi vi
thanh nién c6 thé tu cho phép.
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Cac dich vu ma ngudi dudi tudi vi thanh nién cé thé tu cho phép la cac dich vu sirc khde
tam than chuyén khoa thi khong dugc dai tho. Cac dich vu strc khde tam than chuyén
khoa dugc chuong trinh sirc khde tam than cla quan dai tho cho quan noi quy vi séng.
Tré vi thanh nién c6 thé tro chuyén riéng v&i nhan vién vé nhirng méi quan ngai vé sirc
khéde clia ho bang cach goi cho Budong Day Tu Van Véi Y Ta clia CalOptima Health 24/7 &
s 1-844-447-8441 (TTY 1-844-514-3774).

CalOptima Health sé khéng gui théng tin vé viéc nhan cac dich vu nhay cam cho phu
huynh hodc ngudi gidm hé. Dé tim hiéu thém vé cach yéu cau théng tin lién lac dugc
gitr kin lién quan dén cac dich vu nhay cam, xin doc “Théng bdo quyén riéng tu” trong
Chuong 7 cla cdm nang nay.

Dich vu cham séc nhay cam danh cho ngudi Ién

La ngudi 16n (tlr 18 tudi trd 1én), quy vi c6 thé khdng muén kham vai bac si gia dinh cla

quy vi d& nhan mét sé dich vu cham séc nhay cdm hodac riéng tu nhat dinh. Quy vi cé thé

chon bat c&r bac st hodc phong kham nao dé nhan nhirng loai dich vu cham séc sau day:
m Ké hoach héa gia dinh va ngtra thai bao gom viéc triét san cho ngudi I6n tir 21

tuoi trd lén

Xét nghiém va tu van mang thai

Phong nglra va xét nghiém HIV/AIDS

Phong nglra, xét nghiém va diéu tri bénh 1ay nhiém qua dudng tinh duc

Cham séc strc khde lién quan dén lam dung tinh duc

Dich vu pha thai ngoai tru

Da6i véi dich vu cham séc nhay cdm, bac st hoac phong kham khong can phai trong hé
théng cda CalOptima Health. Quy vi c6 thé chon bat ky nha cung cap dich vu nao cla
Medi-Cal va tim dén ho ma khdng can gidy gidi thiéu hodc su chap thuan trudc (su xin
phép trudc) dé nhan cac dich vu nay. Néu quy vi nhan dich vu cham séc khong duoc liét
ké tai day la dich vu cham s6c nhay cam tr mét nha cung cap dich vu ngoai hé théng, quy
vi c6 thé phai chi tra cho dich vu nay.

Dé duogc trg gitp tim mot bac st hodc phong kham cung cap nhirng dich vu nay, hoac dé
dugc trg gitp nhan nhirng dich vu nay (bao gém dich vu chuyén chd), xin goi s6
1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711). ). Hoac goi Pudng Day Tu
Van Vi Y Ta cla CalOptima Health 24/7 & s6 1-844-447-8441 (TTY 1-844-514-3774).

CalOptima Health sé khong tiét [0 théng tin y té cé lién quan dén cac dich vu nhay cam
cho bat ky thanh vién nao khac ma khong nhan dugc van ban chap thuan tir quy vi, la
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thanh vién nhan dich vu cham séc. D€ tim hiéu thém vé cach dé yéu cau théng tin lién lac
dugc gilr kin c6 lién quan dén cac dich vu nhay cdm, xin doc “Thong bao quyén riéng tu”
trong Chuaong 7.

Phan d6i vi ly do dao duirc

M6t s6 nha cung cap dich vu phan d6i mot s6 dich vu dugc dai tho vi ly do dao dirc. Ho
c6 quyén khéng cung cap mét sé dich vu dugc dai tho néu ho khéng déng y vi ly do dao
dlrc d6i vdi cac dich vu d6. Néu nha cung cap dich vu clia quy vi phan déi vi ly do dao dur,
nha cung cap dich vu dé c6 thé gitip quy vi tim mét nha cung cap dich vu khac sé cung
cap cho quy vi dich vu ma quy vi can. CalOptima Health cling c6 thé gitp quy vi tim mot
nha cung cap dich vu.
Mot s6 bénh vién va nha cung cap dich vu khac khéng cung cap mét hoac nhiéu dich vu
sau day ké ca khi dich vu dugc Medi-Cal dai tho:

m Ké hoach héa gia dinh
Cac dich vu ngtra thai, trong d6 bao gom ca ngtra thai khan cap
Triét sdn, ké ca tha thudt that 6ng dan trirng IGc chuyén da va sinh con
Diéu tri tinh trang vo sinh
Pha thai
Dé chac chan rang quy vi chon nha cung cap dich vu c6 thé cung cédp dich vu cham
séc ma quy vi va gia dinh cla quy vi can, xin goi cho bac s, nhém y té, hiép hdi hanh
nghé doc lap, hodc phong khdm ma quy vi muén. Hodc goi CalOptima Health & s
1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711). Hay héi liéu nha cung cap
dich vu c6 thé va sé& cung cap cac dich vu ma quy vi can.

Cac dich vu nay dugc cung cap cho quy vi. CalOptima Health sé bdo dam rang quy vi hoac
thanh vién gia dinh cia quy vi c6 thé sir dung cac nha cung cap dich vu (bac si, bénh vién,
phong kham), 1a ngu i sé cung cap cho quy vi dich vu cham s6c ma quy vi can. Néu quy
vi ¢6 thac mac hodc can trg gilip tim nha cung cap dich vy, xin goi CalOptima Health & s6
1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711).

Dich vu cham séc khan cap

Cham séc khan cap khéng danh cho trudng hgp cap cliru hoac bénh trang de doa dén
tinh mang. B4 la nhirng dich vu ma quy vi can dé ngan ngtra tén hai nghiém trong dén
suirc khde clia quy vi do bénh tat, thuong tich hoac bién chirng dét ngét clia bénh trang
ma quy vi d& mac phai. Hau hét cac budi hen cham séc khan cap khéng can su chap
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thuan trudc (su xin phép trudc). Néu quy vi yéu cau budi hen dé cham séc khan cap, quy
vi s& nhan dugc budi hen trong vong 48 tiéng. Néu nhirng dich vu cham s6c khan cdp ma
quy Vi can yéu cau phai dugc chap thuan trudc (su xin phép trudc), quy vi sé dugc cung
cap lich hen trong vong 96 tiéng sau khi quy vi yéu cau.
DPé dugc cham séc khan cap, xin goi cho bac si gia dinh cda quy vi. Néu quy vi khong thé
lién lac véi bac si gia dinh cha quy vi, xin goi s6 1-714-246-8500 hodc s& mién phi
1-888-587-8088 (TTY 711). Hoac quy vi c6 thé goi Budng Day Tu Van Véi Y Ta cla
CalOptima Health & s6 1-844-447-8441 (TTY 1-844-514-3774), dé tim hiéu mirc d6 cham
séc tot nhat cho quy vi. Pudng Day Tu Van Véi Y Ta cla CalOptima Health lam viéc 24 gio
mot ngay, 7 ngay mot tuan, bang ngén nglr ma quy vi muén st dung.
Né&u quy vi can dich vu cham séc khan cap ngoai khu vue, xin dén co s& cham séc khan
cap gan nhat.
Cac nhu cau dich vu cham séc khan cap co thé la:

m Bénhcam
Viém hong
Sot
Pau tai
Bong gan

Dich vu thai san

Quy vi phai nhan cac dich vu cham soc khan cap tir nha cung cap dich vu trong hé théng
khi quy vi & trong khu vurc phuc vu cdia CalOptima Health. Quy vi khéng can chap thuan
trudc (su xin phép trudc) doi véi dich vu cham soc khan cdp tir cac nha cung cép dich vu
trong hé thong trong khu vuc phuc vu ctia CalOptima Health. Néu quy vi & ngoai khu vuc
phuc vu cda CalOptima Health nhung & trong Hoa Ky, quy vi khdng can chap thuan trudéc
(su xin phép trudc) dé duge cham séc khan cap.

DPén trung tdm cham soc khan cdp gan nhat. Medi-Cal khéng dai tho cac dich vu cham
soc khan cap bén ngoai Hoa Ky. Néu quy vi dang di du lich bén ngoai Hoa Ky va can dugc
cham séc khan cap, chiing toi sé khong dai tho cho dich vu cham séc cia quy vi.

Néu quy vi can dich vu cham séc strc khde tam than khan cap, xin goi cho chuong trinh
cham séc sitrc khde tam than tai quan cdia quy vi hoac van phong Dich Vu & s6
1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711). Quy vi c6 thé goi cho chuong
trinh src khoe tam than cldia quan hodc Co Quan Sirc Khoe Hanh Vi CalOptima Health cla
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quy vi bat ky IGc nao, 24 gid mot ngay, 7 ngay mét tuan. BE tim cac sé dién thoai mién
phi cla tat ca cac quan trén mang, xin vao trang mang:
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx.

Néu quy vi nhan dugc thuéc nhu mot phan cda budi kham cham séc khan cap cda quy
vi, CalOptima Health sé& dai tho cac loai thudc dé nhu mét phan cdia budi kham dugc dai
tho cho quy vi. Néu nha cung cap dich vu cham s6c khan cap cta quy vi cung cap cho quy
vi toa thuéc dé mang dén nha thudéc, chuong trinh Medi-Cal Rx s& quyét dinh liéu loai
thudc d6 c6 dugce dai tho. PE tim hiéu thém vé Medi-Cal Rx, xin doc phan “Thubc theo toa
dugc Medi-Cal Rx dai tho” trong phan “Cac chuong trinh va dich vu Medi-Cal khac” trong
Chuong 4.

Dich vu cham séc cap ciru

DPé dugc cham séc cap clru, xin goi s6 911 hodc dén phong cap cliru (Emergency Room,
ER) gan nhat. Dé dugc cham séc cap clru, quy vi khéng can chap thuan trudc

(su xin phép trudc) tur CalOptima Health.

O trong Hoa Ky, bao gém bat ky viing Ldnh Thé nao clia Hoa Ky, quy vi c6 quyén st dung
bat ky bénh vién hoac trung tdm nao khac dé dugc cham séc khan cap.

Né&u quy vi & bén ngoai Hoa Ky, chi cac dich vu khan cdp yéu cau nhép vién & Canada va
Mexico m&i dugc dai tho. Dich vu cham séc cap clru va dich vu cham séc khac & cac qudc
gia khac khong dugc dai tho.

Dich vu cham séc cap clru danh cho nhitng bénh trang de doa dén tinh mang. Dich vu
cham séc nay danh cho mdt chirng bénh hoac thuong tich ma mot ngudi binh thudng
(biét suy luan) (khéng phai la chuyén gia y t€) cé kién thirc trung binh vé sirc khée vay
khoa c6 thé du doan rang, néu quy vi khéng nhan dich vu cham séc ngay lap turc, sdc
khde cta quy vi (hoadc sirc khoe clia dira con chua chao ddi cda quy vi) ¢ thé gap nguy
hiém. Piéu nay bao gébm nguy hiém nghiém trong cho cac chirc nang ca thé, ndi tang
hodc b6 phan co thé. Thi du cé thé bao gém, nhung khéng gidi han:

m Dang chuyén da
Gay xuong
Pau dir doi
DPau nguc
Khé thé
Bdng nang
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S&r dung thudc qua ligu

Ngat xiu

Chay mau nghiém trong

Cac tinh trang cap clru vé tdm than, chang han nhu tram cdm ndng hoac cé y
dinh tu tlr (c6 thé dugc cac chuong trinh sirc khde tdm than cla quan dai tho)
Xin dirng dén phong cap ctru dé nhan dich vu cham séc dinh ky hoac cham séc khong
can thiét ngay lap tdc. Quy vi nén nhan dich vu cham séc dinh ky tir bac si gia dinh cta
quy Vi, ngudi biét quy vi rd nhat. Néu quy vi khéng chac chan liéu bénh trang clia quy vi
c6 phai la mét trudng hop cap clru hay khdng, xin goi cho bac st gia dinh cla quy vi. Quy
vi cling cé thé goi cho Budng Day Tu Van V&i Y Ta cla CalOptima Health 24/7 & s6
1-844-447-8441 (TTY 1-844-514-3774).

NéEu quy vi can dugc cham séc cap cliru khi xa nha, hady di dén phong cap ctu (ER) gan
nhat, ngay ca khi khéng thudc hé théng ctia CalOptima Health. Néu quy vi dén phong
cap cru, xin yéu cau ho goi cho CalOptima Health. Quy vi hoac bénh vién ti€p nhan quy
vi can goi cho CalOptima Health trong vong 24 gid sau khi quy vi nhan dich vu cham séc
cap ciru. Néu quy vi dang du lich bén ngoai Hoa Ky, khdng phai la Canada hodc Mexico,
va can dugc cham séc cap clru, CalOptima Health sé khéng dai tho cho dich vu cham séc
cla quy vi.

NEu quy vi can dich vu chuyén chd cap clru, xin goi s6 911. Quy vi khdng can phai hoi bac
st gia dinh cla quy vi hoac CalOptima Health trudc khi dé€n phong cap ciru.

NEu quy vi can dugc cham séc tai bénh vién ngoai hé thdng sau khi dugc cham séc cap
ctru (dich vu cham séc sau khi 6n dinh), bénh vién sé& goi cho CalOptima Health.

Xin ghi nhé: birng goi s6 911 trur khi d6 la truong hop cap ciru. Chi nhan dich vu cham
séc cap ciru cho mot truong hgp cap cliru, chr khéng phai la cho dich vu cham séc dinh
ky hodc bénh nhe nhu cam lanh hodc viém hong. Néu d6 la trudng hgp cap clru, xin goi
s6 911 hodc dén phong cap clru gan nhat.

Puong Day Tw Van V§i Y Ta ca  CalOptima Health cung cap cho quy vi
théng tin va 1&i khuyén y té mién phi 24 gi& mdt ngay, méi ngay trong
nam. Xin goi s6 1-844-447-8441 (TTY 1-844-514-3774).
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buong Day TwVan Y Ta

Pudng Day Tu Van V&i Y Ta cua CalOptima Health cung cap cho quy vi théng tin va 1&i
khuyén y té mién phi 24 gi& mot ngay, moi ngay trong nam. Xin goi s6 1-844-447-8441
(TTY 1-844-514-3774) dé:

m Trao d6i vdiy ta, ngudi sé trad 161 cac thac macy khoa, dua ra 16i khuyén cham
séc, va gilp quy vi quyét dinh xem quy vi cé nén dén kham véi nha cung cap
dich vu ngay hay khéng

m Nhan trg gilip vé cac bénh trang nhu tiéu dudng hoac hen suyén, bao gém 1&i
tu van veé loai nha cung cap dich vu c6 thé phu hgp véi bénh trang clia quy vi

DPudng Day Tu Van Véi Y Ta khong thé gitp quy vi dat lich hen tai phong kham hoac 1y
thém thudc. Xin goi cho van phong clia nha cung cap dich vu cla quy vi néu quy vi can
trg giup vé nhirng van dé nay.

Pudng Day Tu Van V&i Y Ta chi danh cho cac thanh vién ctia CalOptima Health. Cé cung
cap dich vu théng dich. Chung t6i c6 nhan vién néi cung ngdn ngi véi quy vi.

Ban chi thi trudc

M&t ban chi thj trugc vé y té 1a mét mau don phap ly. Quy vi cé thé liét ké trén mau don

loai dich vu cham séc strc khée ma quy vi muén trong truong hgp sau nay quy vi khong

thé trao d6i hodc dua ra quyét dinh. Quy vi c6 thé liét ké loai dich vu cham séc ma quy vi
khéng mudén. Quy vi c6 thé chi dinh mét ngudi nao d6, nhu ngudi phéi ngau, dé dua ra
quyét dinh vé sy cham séc strc khoe cho quy vi néu quy vi khong thé.

Quy vi c6 thé 1dy modt mau don chi thi trudc tai clra hang thudc, bénh vién, van phong luat
va van phong bac si. Quy vi c6 thé phai tra tién cho mau don dé. Quy vi cling c6 thé tim
va tdi xuéng mét mau don mién phi truc tuyén. Quy vi c6 thé yéu cau gia dinh, bac si gia
dinh cda quy vi, hodc ngudi nao dé ma quy vi tin twdng gilp quy vi dién mau don.

Quy vi c6 quyén yéu cau dua ban chi thi trudc clia quy vi vao ho so'y té clia quy vi. Quy vi
c6 quyén thay déi hodc hdy bé ban chi thi trudc ctia quy vi bat cr Itc nao.
Quy vi c6 quyén tim hiéu vé nhitng thay d6i trong nhirng luat dinh vé ban chi thij trudc.

CalOptima Health s& cho quy vi biét vé nhirng thay doi ctia luat tiéu bang khéng lau hon
90 ngay ké tir sau khi cé thay déi dé.

Pé tim hiéu thém, quy vi c6 thé goi cho CalOptima Health & s6 1-714-246-8500 hoac s6
mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711).
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Hién tang ndi tang va mo

Quy vi cé thé gitip clru mang song clia ngudi khac bang cach trd thanh ngudi hién tang
ndi tang hodc mé. Néu quy vi tir 15 dén 18 tudi, quy vi ¢ thé hién tang néu cé sy dong

y bang van ban cdia cha me hodc ngudi gidam ho clia quy vi. Quy vi c6 thé thay d6iy dinh
vé viéc hién tang bat cr lic nao. NEu quy vi mudn tim hiéu thém vé viéc hién tang noi
tang hoac mo té bao, xin ndi chuyén vdi bac si gia dinh cdia quy vi. Quy vi cling c6 thé vao
trang mang cta B6 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky tai dia chi www.organdonor.gov.
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4. Nhirng phuc lgi va
dich vu

Chuong trinh y té cta quy vi dai tho nhirng gi

Chuong nay gidi thich vé nhitng dich vu dugc dai tho cta quy vi khi la thanh vién cla
CalOptima Health. Dich vu dugc dai tho cta quy vi dugc mién phi mién la nhirng dich vu
nay can thiét vé maty khoa va do mét nha cung cép dich vu trong hé théng cung cap.
Quy Vi phai yéu cau chiang t6i chap thuan trudc (su xin phép trudc) néu dich vu cham séc
ngoai hé théng ngoai trir cac dich vu nhay cam va dich vu cham séc cap cru. Chuong
trinh y té cla quy vi cé thé dai tho cho nhirng dich vu can thiét vé mat y khoa tir mét nha
cung cap dich vu ngoai hé théng. Nhung quy vi phai yéu cau CalOptima Health chap
thuan trudc (su xin phép trudc) cho viéc nay.

Dich vu can thiét vé mat y khoa néu dich vu hop ly va can thiét dé bao vé tinh mang cla
quy Vi, gitp quy vi khdng bi bénh hoac bi khuyét tat nghiém trong, hoac lam giam con
dau nang do moét can bénh, chirng bénh hodac thuong tich da dugc chan doan. Daoi véi
thanh vién dudi 21 tubi, cac dich vu Medi-Cal bao gom dich vu cham soc can thiét vé mat
y khoa dé khac phuc hoac gitip gidm bét bénh hodc tinh trang thé chat hodc tam than.
Dé biét thém chi tiét vé cac dich vu dugc dai tho cta quy vi, xin goi s6 1-714-246-8500
hodc s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711).

Cac thanh vién dudi 21 tudi nhan dugc cac phuc Igi va dich vu bo sung. PE tim hiéu thém,
xin doc Chuong 5, “Cham séc sirc khde cho tré em va thanh thi€u nién.”

Mot s6 phuc lgi strc khde co ban ma CalOptima Health cung cap dugc liét ké dudi day.
Cac phuc Igi c6 dau sao (*) cd thé can dugc chap thuan trudce (xin phép trudge).

m Cham cau* m Dich vu clru thuong cho trudng
m Cacdich vu va lidu phap y té tai hop cép ciru
nha cap tinh (diéu tri ngan han) m Dich vu clia bac st gay mé
m Chich ngtra (mfi tiém) cho ngudi m Phong ngira bénh hen suyén
6n m Thinh giac*

m Xét nghiém va diéu tri di ing m Dich vu diéu tri sirc khde hanh vi*

m Xét nghiém dau an sinh hoc

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s& mién phi 1-888-587-8088.
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Dich vu phuc hoéi chlrc nang tim
Dich vu nan khép xuong*

Hda hoc tri liéu & Burc xa tri liéu
Tham dinh strc khde nhan thirc
Dich vu cila nhan vién y té cong
dong

Dich vu nha khoa - ¢6 gigi han (do
chuyén gia y té/bac si gia dinh
thuc hién tai van phong y té

Dich vu loc thadn/thdm tach mau
Dich vu hé trg thai phu

Thiét bi y té bén bi (Durable
medical equipment, DME)*

Dich vu cham séc sau diéu tri
Kham tai phong cap clru

Dinh du&ng qua dudng tiéu hoéa
va khdng qua dudng tiéu hoa*
Kham va tu van tai van phong ké
hoach héa gia dinh (quy vi c6 thé
dén kham vé&i nha cung cap dich
vu khéng tham gia chuong trinh)

Thiét bj va dich vu cai thién chirc
nang*

Dung cu trg thinh

Cham séc strc khée tai nha*
Cham s6c ngudi bénh & giai doan
cugi*

Cham séc y té va gidi phau noi
tru*

Dich vu trong phong thi nghiém
va quang tuyén*

Cac liéu phap va dich vu cham séc
strc khée tai nha dai han*

4 | Nhirng phuc lgi va dich vu

Cham séc san phu va tré so sinh
Cay ghép ndi tang chinh*

Tri liéu k§y nang*

Dung cu chinh hinh/b6 phan gia*
Nguon tiép liéu hau mén nhan tao
va tiét niéu

Dich vu tai bénh vién ngoai tru

Dich vu cham séc strc khoe tdm
than ngoai tru

Giai phau ngoai tra*

Dich vu cham séc giam dau*
Cac bu6i kham vai bac si gia dinh
Dich vu danh cho tré em

Vat ly tri liéu*

Dich vu diéu tri ban chan*

Phuc héi chirc nang phoi

Giai Trinh Tu Toan B6 Gen Nhanh
Chéng

Thiét bj va dich vu phuc hoi chirc
nang*

Cac dich vy diéu dudng chuyén
mon

Cac bubi kham véi bac st chuyén
khoa

Tri liéu am ngd™*

Dich vu gidi phau

Dich vu Telemedicine/Telehealth
Dich vu chuyén gidi*

Dich vu cham séc khan cap

Dich vu nhan khoa*

Dich vu strc khoe cho phu ntr

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
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Cé thé tim thay cac dinh nghia va mo ta vé cac dich vu dugc dai tho trong Chuong 8,
“Nhirng s6 dién thoai va tir nglr quan trong can biét.”

Dich vu can thiét vé mat y khoa néu dich vu hop ly va can thiét dé bao
vé tinh mang ctia quy vi, gitip quy vi khong bi bénh hoac bi khuyét tat
nghiém trong, hoac lam giam con dau nang do mot can bénh, chirng
bénh, hoac thuong tich da duoc chan doan.

Cac dich vu can thiét vé mat y khoa bao gém nhirng dich vu can thiét
cho su ting trwdng va phat trién phu hop véi lira tudi, hodc dé dat
dugc, duy tri, hoac lay lai nang luc chirc nang.

Doi véi cac thanh vién dudi 21 tudi, mdt dich vu duoc coi la can thiét vé
mat y khoa néu can thuc hién dich vu d6 dé stra chira hoac cai thién cac
khiém khuyét va cac bénh hodc tinh trang thé chat va tam than theo
phtc lgi lién bang vé Kham nghiém Pinh ky, Chan doan va Piéu tri S6m
(Early and Periodic Screening, Diagnostic and Treatment, EPSDT). Diéu
nay bao gém cham séc can thiét dé khac phuc hoac giup giam bét bénh
tat hoac tinh trang thé chat hoac tdm than, hoac duy tri tinh trang cta
thanh vién dé gitp cho bénh tat hoac tinh trang khéng chuyén bién xau
hon.

Cac dich vu can thiét vé mat y khoa khong bao gom:

e Cac phuong phap diéu tri chua dwoc thir nghiém hodc van dang
duoc thir nghiém

e Cacdich vu hoac vat dung thudong khong duogc chap nhan la cé
hiéu qua

e Cacdich vu nam ngoai liéu trinh va thai gian diéu tri thong
thuong hoac cac dich vu khong c6 huéng dan lam sang

e Dich vu thuan tién cho ngu@i cham séc hoac nha cung cap dich vu

CalOptima sé& phai hop v&i cac chuong trinh khac dé bao dam rang quy
vi nhan dugc tat ca cac dich vu can thiét vé mat y khoa, ngay ca khi cac
dich vu d6 duoc chuong trinh khac dai tho chir khong phai CalOptima
Health.

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s& mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
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Cac dich vu can thiét vé mat y khoa bao gém cac dich vu dugc dai tho hgp ly va can thiét dé:
m Bdo vé mang séng,

Ngan nglra bénh tat hoac tinh trang khuyét tat dang ke,

Giam nhe con dau d ddi,

Pat dugc su tang trudng va phat trién phu hop véi lira tudi, hodc

DPat dugc, duy tri, va lay lai nang luc chirc ndang

Da6i v@i thanh vién dudi 21 tudi, cac dich vu can thiét vé mat y khoa bao gom tét ca cac
dich vu dugc dai tho, dugc xac dinh & trén, va bat ky dich vu cham soc strc khoe, chan
doan, diéu tri can thiét nao khac va cac bién phap khac dé sira chira hoac cai thién cac
khi€m khuyét cling nhu cac bénh va tinh trang thé chat va tinh than, theo yéu cau cla
phuc lgi lién bang vé Kham nghiém Binh ky, Chan doan va Diéu tri s6ém (EPSDT).

Kham nghiém DPinh ky, Chan doan va Diéu tri sém cung cdp mét loat cac dich vu phong
nglra, chan doan va diéu trj cho tré so sinh, tré em va thanh thi€u nién cé thu nhap thap
dudi 21 tudi. Phic Igi Kham nghiém Binh ky, Chan doan va Piéu tri sém dai tho nhiéu
dich vu hon phuc Igi danh cho ngudi 16n va dugc thiét ké dé bao ddm rang tré em dugc
phat hién va cham séc sém, dé cac van dé sirc khde duge ngan chan hodc dugc chan
doan va diéu tri cang sdm cang t6t. Muc tiéu ctia Kham nghiém Dinh ky, Chan doan va
Diéu tri sém la bdo ddm rang ca nhéan tré em nhan dugc su cham séc sirc khoe can thiét
khi tré can - cham séc phu hgp ddang véi tré vao dang thai diém trong béi cdnh pht hap.

CalOptima Health sé& diéu hop véi cadc chuong trinh khac dé bao ddm rang quy vi nhan
dugc tat ca cac dich vu can thiét vé mat y khoa, ngay ca khi cac dich vu d6 dugc chuong
trinh khac dai tho ch&r khéng phai CalOptima Health. Xin doc “Nhirng chuong trinh va
dich vu Medi-Cal khac” trong chuong nay.

Nhirng phuc lgi Medi-Cal duogc CalOptima Health
dai tho
Dich vu ngoai tru (ctru thuong)

Chich ngira cho nguoi lon

Quy vi c6 thé nhan nhirng mi chich ngtra (mi tiém) tr mot nha cung cap dich vu trong
hé thong ma khong can su chap thuan trudc (su xin phép trudc). CalOptima Health

dai tho cho nhitng mi tiém duoc Uy Ban Tu Van vé Thuc Hanh Chich Ngira (Advisory
Committee on Immunization Practices, ACIP) thuéc Trung Tam Kiém Soat va Phong Nglra
Bénh (Centers for Disease Control and Prevention, CDC) dé nghi, bao gém ca nhirng mii
tiém quy vi can khi di du lich.

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
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Quy vi cling c6 thé nhan mot s6 dich vu chich nglra (mdi tiém) cho ngudi 16N tai mot nha
thudc thong qua Medi-Cal Rx. BEé tim hiéu thém vé chuong trinh Medi-Cal Rx, xin doc
phan “Cac chuong trinh va dich vu Medi-Cal khac” trong chuong nay.

Cham soéc bénh dj irng
CalOptima Health dai tho viéc xét nghiém va diéu tri di irng, bao gém khir man cam,
gidm man cadm, hodac trij liéu mién dich.

Djch vu cta bdc si gdy mé

CalOptima Health dai tho dich vu gdy mé can thiét vé mat y khoa khi quy vi nhan dich vu
cham soc ngoai trd. Diéu nay cé thé bao gdém viéc gdy mé cho cac thd thuat nha khoa khi
dugc bac st gdy mé cung cap, c6 thé yéu cau chap thuan trudc (su xin phép trudo).

Dich vu ndn khép xuong

CalOptima Health dai tho nhirng dich vu nan khép xuong, dugc gidi han trong viéc diéu
tri cOt sdng bang cach nan boép bang tay. Dich vu nan khép xuong dugc gidi han trong toi
da 2 dich vu méi thang, hoac két hgp vdi 2 dich vu méi thang tir nhirng dich vu sau: cham
clru, thinh giac, tri liéu k§ nang va tri liéu ngén nglr. Cac gidi han khéng ap dung cho tré
em dudi 21 tubi. CalOptima Health c6 thé chap thuan trudc nhirng dich vu khac khi can
thiét vé mat y khoa.

Nhirng thanh vién sau day hoi da diéu kién nhan dich vu nan khép xuong:

m Tréem dudi21 tudi

m Ngudi mang thai cho dén hét thang bao gém 60 ngay sau khi két thic mang
thai

m Cu dantrong mot trung tam diéu dudng chuyén mon, trung tam cham soéc
trung gian, hodc trung tam cham séc ban cap tinh

m Tat ca cac thanh vién khi dich vu dugc cung cap tai cac khoa ngoai trd cla bénh
vién quan, phong kham ngoai trd, Phong kham Y té dat Tiéu chuan Lién bang
hoac Phong khdm Y té Khu vuc Néng thén trong hé théng y té cia CalOptima
Health. Khéng phai tat cd cac Phong kham Y té dat Tiéu chudn Lién bang,
Phong kham Y té Khu vuc Néng thon, hodc bénh vién quan déu cung cap dich
vu nan khép xuong cho bénh nhén ngoai tr.

Thdm dinh si'c khée nhén thirc

CalOptima Health dai tho cho tham dinh sirc khée nhan thirc hang nam cho cac thanh
vién tlr 65 tudi trd 1én va khéng da diéu kién dé dugc thadm dinh tuong tu nhu mot phan
cla budi tham kham sirc khde hang nam theo chuong trinh Medicare. Tham dinh strc
khde nhan thirc dé tim cac diu hiéu cliia bénh Alzheimer hodc bénh sa sat tri tué.

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
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Dich vu cta nhdn vién y té€ céng dong

CalOptima Health dai tho cac dich vu cla nhan vién y té cdng dong (community health
worker, CHW) cho cac ca nhan khi dugc bac si hodc chuyén gia y khoa dugc cap phép
khac dé nghi dé ngan ngtra bénh tat, tinh trang khuyét tat va cac tinh trang strc khée
khac hoac su tién trién clia bénh; kéo dai tudi tho; va thic day sirc khoe thé chat va tam
than va hiéu qua. Cac dich vu c6 thé bao gom:

m Hudng dan va dao tao vé strc khde, bao gdom kiém soat va phong ngira cac
bénh man tinh hodc nhiém trung; cac tinh trang strc khde hanh vi, trudce va sau
khi sinh, va bénh trang vé rang miéng; va phong ngura thuong tich

m Nang cao suc khde va huan luyén, bao gom thiét 1ap muc tiéu va lap ké hoach
hanh dong dé giadi quyét van dé phong ngilra va kiém soat can bénh

Dich vu loc thé@n va thdm tdch mdu

CalOptima Health dai tho dich vu diéu tri loc mau. CalOptima Health cling dai tho dich vu
tham tach mau (loc mau man tinh) néu bac si cia quy vi giri yéu cau va CalOptima Health
chap thuan yéu cau dé.

Khoan dai tho cia Medi-Cal khéng bao gom:
m Thiét bi, tinh nang va vat dung tao su thoai mai, thuan tién hoac xa xi

m Cacvat dung khong lién quan dén y t€, chang han nhu may phat dién hoac phu
kién dé mang theo thiét bi loc mau tai nha khi di du lich

Dich vu ngudi tro giup thai phu (Doula)

CalOptima Health dai tho dich vu ngudi trg giup thai phu cho cac thanh vién dang mang
thai hoac da mang thai trong nam qua khi c6 khuyén nghi tir bac st hoac bac st dugc cap
phép. Medi-Cal khdng dai tho tat ca cac dich vu ngudi trg gilp thai phu. Ngudi trg gidp
thai phu la nhirng ngudi d& dé cung cap théng tin hudng dan vé strc khde, bénh vuc, va
ho trg vé thé chat, tinh than, va khong lién quan dén y té cho ngudi mang thai va dang
& thai ky hau san trudc, trong va sau khi sinh con, bao gom hé trg khi sdy thai, thai chét
luu, va pha thai.

Dich vu theo cap

CalOptima Health dai tho cho cac dich vu cham séc strc khde hanh vi theo cap (Dyadic
Behavioral Health, DBH) can thiét vé mat y khoa cho thanh vién va nguai cham séc cia
ho. M6t cap la mét tré va phu huynh hodc ngudi cham séc ciia minh. Béi tugng cda dich
vu cham séc theo cap la phu huynh hodc ngudi cham séc cung vdi tré. Dich vu hudng téi
su khde manh vé thé chat va tinh than cla gia dinh dé hé trg qua trinh phat trién lanh
manh va sirc khde tam than tot cla tré.

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
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Dich vu cham séc theo cap bao gdm budi kham téng quat cho tré cham soc strc khde
hanh vi theo cap, dich vu H6 Trg Cong Pong toan dién theo cap, dich vu tam ly - gido
duc theo cap, dich vu theo cap danh cho phu huynh hodac ngudi cham séc, dao tao gia
dinh theo cap va tu van vé qua trinh phat trién cla tré, va dich vu strc khde tam than cho
nguadi me.
Gidi phdu ngoai chdn
CalOptima Health dai tho cho nhirng thu thuat gidi phau ngoai chan. B6i véi mét s6 thu
thuat, quy vi can xin phép trudc (chap thuan trudc) trudce khi nhan cac dich vu. Nhirng
thu thuat phuc vu cho muc dich chan doan va mét sé tha thuat y khoa va nha khoa ngoai
chan nhat dinh dugc xem la tly chon. Quy vi phai dugc su chap thuadn trudce (su xin phép
trudce).
Dich vu bdc s
CalOptima Health dai tho dich vu bac si can thiét vé mat y khoa.
Dich vu diéu tri bénh ban chan (chdm séc ban chdn)
CalOptima Health dai tho dich vu diéu tri bénh ban chan khi can thiét vé mat y khoa dé
chan doan va diéu tri ban chan cla ngudi bang y té, gidi phau, ca hoc, nan bép va dién.
Dich vu nay bao gém c6 chan va gan chén vao ban chan. Dich vu cling bao gom diéu tri
bang cach khéng gidi phau co va gan chan diéu khién chirc nang ca ban chan.
Nhirng liéu phdp diéu tri
CalOptima Health dai tho nhirng liéu phap diéu tri khac nhau, bao gom:

m Hoba hoc triliéu

m Bulcxatriliéu

Cham séc san phu va tré so sinh

CalOptima Health dai tho nhitrng dich vu cham séc san phu va tré sg sinh:
m Dich vu tai trung tam sinh san

Mdy bom sira va cac tiép liéu

Huéng dan va trg gilp nudi con bang sita me

N{ HO Sinh C6 Chirng Chi (Certified Nurse Midwife, CNM)

Sinh n& va cham séc sau khi sinh

Chan doan va tu van réi loan di truyén & thai nhi

Dich vu Nhan vién Trg giup Thai phu

N HO Sinh Bugc Cap Phép Hanh Nghé (Licensed Midwife, LM)
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m Dich vu strc khde tdm than cho ba me
m Dich vu cham séc tré so sinh
m Cham séc trudc khi sinh

Dich vu y té théng qua hé théng vién théng

Dich vu y té thdng qua hé théng vién théng la cach nhan cac dich vu ma khdng can &
cung dia diém v&i nha cung cdp dich vu cta quy vi. Dich vu y té théng qua hé théng vién
thong cé thé bao gébm viéc tro chuyén truc ti€p véi nha cung cap dich vu cda quy vi bang
dién thoai, video, hoac nhitng phuong tién khac. Hoac dich vu y té thong qua hé théng
vién thdng c6 thé chia sé thdong tin véi nha cung cdp dich vu cta quy vi ma khéng tro
chuyén truc ti€p. Quy vi c6 thé nhan dugc nhiéu dich vu théng qua dich vu y té qua hé
thong vién thong.

Dich vu y té thdng qua hé théng vién thong co6 thé khéng dugc cung cdp cho tat ca cac
dich vu dugc dai tho. Quy vi cé thé lién lac véi nha cung cap dich vu ca minh dé biét
nhirng loai dich vu nao cé thé dugc cung cap thdong qua dich vu y té thdong qua hé théng
vién théng. Diéu quan trong |a ca quy vi va nha cung cdp dich vu cla quy vi déu déng y
rang viéc str dung dich vu y té€ thdng qua hé théng vién thong cho mot dich vu cu thé 1a
phu hop véi quy vi. Quy vi ¢ quyén nhan cac dich vu truc tiép. Quy vi khéng bat bubc
phai s&r dung dich vu y té€ théng qua hé théng vién théng ngay ca khi nha cung cap dich
vu clia quy vi déng y rang dich vu dé phu hop véi quy vi.

Dich vu cham séc strc khée tam than

Dich vu chdm séc sirc khée tdm than ngogi tri

CalOptima Health dai tho cho thanh vién véi dich vu tham dinh stc khde tam than ban
dau ma khong can su chap thuan trudce (su xin phép trudc). Quy vi c6 thé nhan dugc
tham dinh strc khde tdm than bat c& lc nao tlr nha cung cap dich vu sirc khde tam than
dugc cap bang trong hé thong y té clia CalOptima Health ma khdng can gidy gidi thiéu.

Bac si gia dinh hoac nha cung cap dich vu strc khde tam than clia quy vi sé gidi thiéu quy
vi dé dugc kham sang loc strc khde tam than bé sung véi bac s chuyén khoa trong hé
théng y té clia CalOptima Health dé xac dinh mdc d6 dich vu cham séc ma quy vi can.
NEu két qua kham tam soat suirc khde tdm than cla quy vi xac dinh quy vi trong tinh trang
suy yéu nhe hoac vira phai, hoac bi thuong tén chirc nang tam than, cdm xuc hoac hanh
vi, CalOptima Health c6 thé cung cap dich vu sirc khde tdm than cho quy vi. CalOptima
Health dai tho nhirng dich vu cham séc sirc khde tam than sau:

m Tham dinh va diéu trj strc khoe tdm than cho cd nhan va theo nhom

(tri liéu tam ly)
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m Kiém tra tdm ly khi dugc chi dinh vé mat 1am sang dé tham dinh mét tinh trang
suc khde tam than

m Phat trién cac kj nang nhan thirc dé cai thién kha nang chay, tri nhd, va kha
nang giai quyét van dé

m Nhirng dich vu ngoai tr cho nhirng muc dich theo dai liéu phap st dung thuéc

m Phong thi nghiém ngoai chan

m Cac loai thudc ngoai chan chua dugc dai tho trong Danh Sach Thudc Theo Hop
DPong Medi-Cal Rx (https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/), tiép liéu va thuéc bd

m Tuvanvé tam than
m Triliéu gia dinh vé&i sy tham gia cla it nhat 2 thanh vién trong gia dinh. Thi du
nhu tri liéu gia dinh bao gém, nhung khong gidi han:
s Tri liéu tdm ly cho tré em-cha me (tr 0 dén 5 tubi)
s Tri liéu twong tac cho phu huynh va tré em (tir 2 dén 12 tudi)
= Li€éu phap cdp ddéi nhan thirc-hanh vi (ngudi 16n)

Pé duogc trg gitp tim thém thong tin vé dich vu cham séc strc khde tdm than do
CalOptima Health cung cap, xin goi Pudng Day Strc Khoe Hanh Vi cia CalOptima Health &
s6 mién phi 1-855-877-3885 (TTY 711).

Néu dich vu diéu tri ma quy vi cdn cho mét chirng roi loan strc khde tam than khéng dugc
cung cap trong hé thong CalOptima Health hodc bac st gia dinh hoac nha cung cap dich
vu cham séc strc khde tdm than clia quy vi khdng thé cung cap dich vu cham séc ma quy
vi can trong khoang thdi gian dugc liét ké & trén trong phan “Nhan dich vu cham soc kip
thoi”, CalOptima Health sé dai tho va gitp quy vi nhan dich vu ngoai hé théng.

Néu két qua kham sang loc strc khde tdm than ctia quy vi xac dinh quy vi ¢ thé c6 mirc
dd suy giam cao hon va can dich vu strc khde tam than chuyén khoa (specialty mental
health services, SMHS), bac si gia dinh hodc nha cung cap dich vu strc khde tam than cta
quy vi s& gidi thiéu quy vi dén chuong trinh cham soc strc khde tam than cda quan dé
nhan dich vu cham séc ma quy vi can.

Dé tim hiéu thém, xin doc “Cac chuong trinh va dich vu khac cia Medi-Cal” trén trang 84
dudi phan, “Cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa.”

Dich vu cap ciru

Dich vu néi tri va ngoai tri cén thiét dé diéu tri mét trwd'ng hop cép ciu y té
CalOptima Health dai tho tat ca dich vu can thiét dé diéu tri mét trudng hgp cép cru y
té xay ra tai Hoa Ky (bao gém cac vuing lanh thé nhu Puerto Rico, Quan Dao Virgin thuédc
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Hoa Ky, v.v...). CalOptima Health cling dai tho dich vu cham s6c khan cap yéu cau nhap
vién & Canada hodc Mexico. Trudng hgp cap clru y té la mot bénh trang véi con dau dir
do6i hodc thuang tich nghiém trong. Tinh trang nay nghiém trong dén néi néu khoéng
dugc cham séc y té ngay, ngudi binh thudong (cé suy luan hgp ly) than trong (khéng phai
chuyén gia cham soc y té) cé thé cho rang sé xay ra hau qua sau:

m Nguy co nghiém trong cho strc khée cliia quy vi,

m T6n hai nghiém trong dén nhirng chirc nang co thé,

m RGiloan nghiém trong chirc nang cda bat c&r co quan ndi tang hodc bo phan
nao trong co thé,

m R0iro nghiém trong trong trudng hop mot ngudi mang thai dang chuyén
da, c6 nghia la chuyén da tai mot thoi diém khi mét trong hai trudng hop
sau day sé xay ra:

s Khéng dd thai gian dé chuyén quy vi mét cach an toan dén mét bénh
vién khac trudéc khi sinh.

s Viéc chuyén vién c6 thé dan dén mai de doa cho strc khoe hoac su an
toan clia quy vi hoac cla dlra con chua chao ddi cda quy vi.

Néu phong cap clru clia bénh vién cung cap cho quy vi lugng thudc theo toa ngoai trd du
dung trong vong 72 gi¢ nhu la mot phan cla viéc diéu tri cho quy vi, CalOptima Health sé
dai tho thu6c theo toa nhu la nhu mét phan cda Dich Vu Cap Clru dugc dai tho clia quy
vi. Néu nha cung cap dich vu phong cap clru tai bénh vién cung cap cho quy vi toa thudc
ma quy vi phai dén nha thudc ngoai tri dé mua, Medi-Cal Rx s& dai tho cho toa thuéc dé.

Néu dugc si tai nha thudc ngoai trd cung cap cho quy vi lugng thuéc cap clu, lugng
thudc cap clru d6 sé dugc Medi-Cal Rx dai tho chir khéng phai CalOptima Health. Néu ho
can trg giup trong viéc cung cap lugng thuéc cap cliru cho quy vi, hdy yéu cau nha thuéc
goi cho Medi-Cal Rx & s6 1-800-977-2273.

Dich vu chuyén chd cép ctru

CalOptima Health dai tho dich vu xe clru thuong dé gitp quy vi di dé€n noi cham soc gan
nhat trong nhirng trudng hgp cap clru. Biéu nay cé nghia la bénh trang cla quy vi phai
dd nghiém trong dén mdrc ma nhirng phuong thirc khac dé dua quy vi dén noi cham soc
c6 thé gay rui ro cho strc khde hoac tinh mang ctia quy vi. Khong c6 dich vu nao dugc dai
tho bén ngoai Hoa Ky, ngoai trir nhitng dich vu cap cru yéu cau quy vi phai nhap vién tai
Canada hodc Mexico. Néu quy vi nhan dugc dich vu xe clru thuong & Canada va Mexico
va quy vi khéng phai nhap vién trong dgt cham séc d6, CalOptima Health sé khéng dai
tho dich vu xe cap clru cdia quy vi.
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Dich vu cham séc ngu@i bénh & giai doan cudi va cham séc giam dau

CalOptima Health dai tho dich vu cham séc ngudi bénh & giai doan cudi va cham séc
gidm dau cho tré em va ngudi 16n, dé gitp gidam bét nhitng kho chiu vé mat thé chat,
cam xUc, xa hoi va tinh than. Ngudi I6n tir 21 tudi trd [én c6 thé khdng nhan dugc ca hai
dich vu cham s6c ngudi bénh & giai doan cudi va cham séc gidam dau cung moét luc.
Chdm séc ngudi bénh & giai doan cuéi
Chuong trinh cham séc ngudi bénh & giai doan cu6i la phuc lgi phuc vu cho cac thanh
vién mac bénh giai doan cuéi. Chuong trinh cham séc ngudi bénh & giai doan cudi yéu
cau thanh vién phai c6 thai gian song dy kién tur 6 thang tré xudng. Pay la chuong trinh
can thiép chl yéu tap trung vao kiém soat triéu chirng va con dau thay vi chira bénh dé
kéo dai su song.
Chuong trinh cham séc ngudi bénh & giai doan cudi bao gom:

m Nhirng dichvuyta

m Trjliéu vatly, ky nang, hoac ngbn nglr

m Dichvuy té xa hoi

m Dich vu trg gip cham séc sirc khée tai nha va ngudi gidp lam viéc nha
m Tiép liéu va thiét bj y khoa

m MOt s6 dich vu thudc va sinh hoc (mot s6 dich vu cé thé dugc cung cdp qua
chuong trinh Medi-Cal Rx)

m Dich vu tuvan

m Dichvuytdlién tuc trong 24 gid trong nhirng giai doan khing hoang va can
thiét dé duy tri cho thanh vién mac bénh giai doan cudi & nha

m Cham séc thay thé ndi tri trong téi da nam ngay lién ti€p mai lan tai bénh vién,
trung tam diéu dudng chuyén mon, hodc trung tdm cham séc ngudi bénh &
giai doan cuoi

m Cham soc ndi trd ngan han dé kiém soat can dau hodc triéu ching tai bénh
vién, trung tam diéu dudng chuy&n mon, hoac trung tdm cham séc ngudi bénh
& giai doan cudi

Dich vu cham séc giam dau
Cham séc gidm dau la cham séc tap trung vao bénh nhan va gia dinh, cai thién pham
chat cubc séng bang cach du doan, ngan ngtra va diéu tri sy dau dén. Cham soc gidm
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dau khéng yéu cau thanh vién c6 thai gian séng dy tinh tir sdu thang tré xuéng. Cham
s6c gidm dau co thé cung cap cung ldc véi dich vu cham séc chira tri.
Cham séc giam dau bao gom:
m Lap ké hoach cham séc trudc
m Tham dinh va tu van cham séc gidm dau
m Ké hoach cham séc bao gém tat ca cac cham séc xoa diu va chira bénh dugc
cho phép
m Ké& hoach cham séc bao gém, nhung khéng gidi han:
= Bac sTy khoa hoac nan xuong
o Trg ly bac st
= Y td da dugc cap bang
= Nguoi hanh nghé y ta hodc y ta c6 chirng chi va dugc quyén viét toa dugc
cap phép
= Can su xa hoi
= Giao st
m Diéu phdi dich vu cham séc
m Kiém soat con dau va triéu ching
m Cacdich vu xa hoiy té va stirc khde tam than
Ngudi I6n tir 21 tudi trd |én khdng thé nhan dugc ca dich vu cham s6c gidm dau va dich
vu cham séc ngudi bénh & giai doan cudi. Néu quy vi dang nhan dich vu cham séc giam
dau va dap irng du diéu kién nhan dich vu cham séc ngudi bénh & giai doan cudi, quy vi
c6 thé yéu cau chuyén sang dich vu cham s6c ngudi bénh & giai doan cudi bat c Itic nao.

Nam vién

Dich vu cta bdc st gdy mé

CalOptima Health dai tho dich vu can thiét vé mat y khoa clia bac st gay mé trong thai
gian nam vién dugc dai tho. Bac st gdy mé la nha cung cap dich vu chuyén gay mé cho
bénh nhan. Thuéc gay mé la mét loai thudc dugc sir dung trong mot sé tha thuat y khoa
hoac nha khoa.

Dich vu ndi tru tai bénh vién
CalOptima Health dai tho dich vu cham séc ndi trd can thiét vé mat y khoa tai bénh vién
khi quy vi dugc nhap vién.
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Gidi Trinh Tw Toan B6 Gen Nhanh Chéng

Gidi Trinh Ty Toan B6 Gen Nhanh Chéng (Rapid Whole Genome Sequencing, rWGS) la
phuc lgi dugc dai tho cho bat ky thanh vién Medi-Cal nao tlr mét tudi trd xudng va dang
nhan cac dich vu bénh vién ndi trd trong mét don vi cham séc dac biét. Viéc nay bao gom
gidi trinh tu riéng 1é, gidi trinh ty bd ba cho phu huynh hoac phu huynh va con cda ho, va
gidi trinh tu gen cyc nhanh.

rWGS la mot phuong phap mdi dé chan doan kip thai cac tinh trang anh hudng dén viéc
cham s6c ICU cho tré em tlr mét tudi trd xudng.

Dich vu gidi phéu
CalOptima Health dai tho nhirng budi gidi phau can thiét vé mat y khoa dugc thuc hién
tai bénh vién.

Chuong Trinh Gia Han Cham Séc Sau Sinh (Postpartum Care Extension,
PPCE)

CalOptima Health dai tho dich vu cham séc sau khi sinh [1én dén 12 thang sau khi két thuc
thai ky bat ké thu nhap, quéc tich hodc tinh trang nhap cu. Khong can thuc hién thém
hanh ddng nao.
Nhirng dich vu va thiét bi (tri liéu) phuc héi va cai thién chirc nang
Phdc lgi nay bao gbém cac dich vu va thiét bi dé gitp nhirng ngudi bi thuong, khuyét tat,
hodc cac tinh trang man tinh dat dugc hoac phuc hoéi cac ki nang vé tinh than va thé
chat.
CalOptima Health dai tho cac dich vu phuc hoi chirc nang va cai thién chirc nang dugc mod
ta trong phan nay néu tat ca cac yéu cau sau dugc dap ung:
m Cacdich vu can thiét vé maty khoa
m Cac dich vu nay nham giai quyét tinh trang strc khoe
m Nhirng dich vu gilp quy vi duy tri, hoc hoi, hodc cai thién kj nang va hoat déng
chirc ndng dé thuc hién nhirng sinh hoat hang ngay
m  Quy vi nhan dugc cac dich vu tai trung tdm trong hé théng, trir khi bac si trong
hé théng xac dinh rang viéc nhan cac dich vu & mot dia diém khac la can thiét
vé mat y khoa déi véi quy vi hodc trung tam trong hé théng khéng cé san dé
diéu tri tinh trang strc khoe cua quy vi.
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CalOptima Health dai tho cdc dich vu phuc héi/cdi thién chirc ndng sau day:

Chdm cau

CalOptima Health dai tho dich vu cham ctru dé phong nglra, thay doi, hoac lam diu cdm
nhan vé con dau man tinh dir doi, dai dang do mot bénh trang dugc cdng nhan réng rai
gay ra.

Dich vu cham c(ru ngoai tru, c6 hoac khong str dung kich thich dién bang kim, gigi han &
2 dich vu méi thang, két hop vdi dich vu thinh giac, nan khép xuong, tri liéu k§ ndng va tri
liéu ngdn nglr khi dugc cac bac si, nha si, bac si chuyén khoa ban chan hoac bac sicham
clru cung cap. Gidi han khéng ap dung cho tré em dudi 21 tudi. CalOptima Health c6 thé
chap thuan trudc (su xin phép trudc) nhirng dich vu bé sung khi can thiét vé mat y khoa.

Dich vu thinh gidc (nghe)

CalOptima Health dai tho cac dich vu thinh giac. Dich vu thinh giac ngoai tru dugc gidi
han trong 2 dich vu moi thang két hgp véi dich vu chdm clru, nan khép xuong, tri liéu
k§ ndng va tri liéu ngdn ngir (gidi han khéng ap dung cho tré dudi 21 tudi). CalOptima
Health c6 thé chap thuén trudc (su xin phép trudc) nhirng dich vu bo sung khi can thiét
vé mat y khoa.

Dich vu diéu tri sirc khée hanh vi

CalOptima Health dai tho cac dich vu diéu tri sirc khde hanh vi (behavioral health
treatment, BHT) cho cac thanh vién dudi 21 tudi thong qua phuc Igi Kham nghiém Binh
ky, Chadn doan va Diéu tri Sém (Early and Periodic Screening, Diagnostic, and Treatment,
EPSDT). Biéu trj strc khde hanh vi bao gém nhirng dich vu va chuong trinh diéu tri, nhu
nhitng chuong trinh phan tich hanh vi 'ng dung va can thiép hanh vi dua trén can ban
c6 ching c&r, nham phat trién va phuc hoi chirc ndng hoat déng ca mot ngudi dén murc
t6i da cé thé, chirc nang cdia mot ca nhan dudi 21 tudi.

Dich vu diéu tri strc khde hanh vi hudng dan k§ nang bang cach quan sat va ciing ¢é
hanh vi, hodc théng qua sy nhdc nhé& dé hudng dan tirng budc cho mét hanh vi muc tiéu.
Dich vu diéu tri sirc khde hanh vi dugc dua trén chirng clr dang tin cay va khéng mang
tinh thr nghiém. Nhirng thi du vé dich vu diéu trj sirc khde hanh vi bao gém nhirng dich
vu can thiép hanh vi, bd can thiép hanh vi nhan thirc, diéu tri hanh vi toan dién va phan
tich hanh vi i'rng dung.

Dich vu diéu trj sirc khde hanh vi phai can thiét vé mat y khoa, dugc chi dinh b&i mét bac
st hodc chuyén gia tam ly dugc cap phép, dugc chuong trinh chap thuan, va dugc cung
cap theo phac d6 diéu tri dugc chap thuan.
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Dich vu phuc héi chirc ndng tim
CalOptima Health dai tho dich vu phuc hoi chirc ndng tim ndi trd va ngoai tra.

Thiét bi y té bén bi (Durable medical equipment, DME)

CalOptima Health dai tho cho viéc mua hodc thué nguén ti€p liéu, thiét bj va cac dich

vu khac cho thiét biy té bén bi vdi toa thubc cla bac si, phu ta bac si, y ta cé chirng chi
va dugc quyén viét toa va chuyén gia y ta lam sang. Nhirng vat dung thiét bj y té bén bi
duoc ké toa c6 thé dugc dai tho khi can thiét vé mat y khoa dé duy tri chirc nang co thé
can thiét nham thuc hién nhirng hoat déng sinh hoat hang ngay hoac ngan nglra khuyét
tat 16n cda co thé.

Noi chung, CalOptima Health khéng dai tho cho:

m Thiét bi, tinh nang va vat dung tao su thoai mai, thuan tién hoac xa xi, ngoai trir
may bom sita loai dugc ban |1é nhu dugc mé ta trong phan “May bom sita va
ti€p liéu” trong phan “Cham séc san phu va tré so sinh”

m Cacvat dung khéng nham muc dich duy tri cac hoat dong binh thuong cla
cudc s6ng hang ngay, chang han nhu thiét bj tap thé duc bao gém cac thiét bj
nham ho trg thém cho cac hoat dong thé thao hoac giai tri

m Thiét bi vé sinh, trir trudng hop can thiét vé mat y khoa d6i véi thanh vién dudi
21 tuoi

m Cacvat dung khong lién quan dén y té€ chang han nhu bén tdm x6ng haoi hoac
thang may

m Cdc slra doi vé nha clra hoac xe hoi

m CAc thiét bi dé xét nghiém mau hoac cac chat khac trong co thé (mdy do dudng
huyét, may do dudng huyét lién tuc, gidy thdr va kim thir tiéu dudng duoc
Medi-Cal Rx dai tho)

m  Man hinh dién tdr theo ddi tim hoac phéi ngoai trir man hinh theo déi su ngung
th& & tré so sinh

m S(ra chira hoac thay thé thiét bi do mat mat, trom cap hoac str dung sai muc
dich, trir trudng hgp can thiét vé mat y khoa déi véi thanh vién dudi 21 tudi

m Cac vat dung khac thudng khdng dugc str dung chd yéu dé cham soc sirc khoe

Tuy nhién, trong mot sé trudng hop, nhirng vat dung nay cé thé dugc chap thuan véi su
xin phép trudc (chap thuan truéc) do bac st clia quy vi yéu cau.

Dinh duéng qua duo'ng tiéu héa va khéng qua du'dng tiéu hoa

Nhirng phuaong phap cdp dudng cho co thé nay dugc s&r dung khi mot bénh trang khién
quy vi khdng thé an uéng binh thudng. Nhirng san pham cdp dudng ngoai dudng tiéu
hda va cong thirc cap dudng qua dudng tiéu hdéa dugc Medi-Cal Rx dai tho khi can thiét
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vé mat y khoa. CalOptima Health c6 thé dai tho cac 6ng bom va 6ng dan dich trong va
ngoai duong tiéu héa, khi can thiét vé mat y khoa.

Dung cu tro thinh

CalOptima Health dai tho dung cu trg thinh néu quy vi dugc kiém tra vé tinh trang mat
thinh luc, dung cu trg thinh can thiét vé mat y khoa, va quy vi c6 toa thudc tir bac si cla
quy vi. Sy dai tho dugc gidi han & mirc vién trg cé chi phi thap nhat dap &'ng nhu cau y té
cla quy vi. CalOptima Health sé dai tho dung cu trg thinh trir khi can dung cu trg thinh
cho maéi tai d€ c6 két qua tét hon dang ké so vai mirc quy vi c6 thé nhan dugc vai mot
dung cu trg thinh.

Dung cu trg thinh cho thanh vién dudi 21 tubi:

Tai Quan Cam, California, CalOptima Health dai tho cac dich vu y té héi du diéu kién vdi
chuong trinh Dich Vu Tré Em cuda California (CCS) bao gém mady trg thinh. CalOptima
Health sé dai tho mday trg thinh can thiét vé mat y khoa nhu la mot phan clia sy dai tho
Medi-Cal.

Dung cu trg thinh danh cho thanh vién tir 21 tudi trd 1én.
Theo Medi-Cal, chiing tdi dai tho nhitrng muc sau day d6i v&i moi dung cu trg thinh dugc
dai tho:
m Khuon tai can thiét dé lap
Mot géi pin tiéu chuan
Bubi kham dé bao ddm dung cu dang hoat déng tot
Bu6i kham dé vé sinh va lap dung cu trg thinh cla quy vi
Stra chira dung cu trg thinh cta quy vi

Theo Medi-Cal, ching t6i sé dai tho dung cu trg thinh thay thé néu:

m Tinh trang mat thinh lyc c@ia quy vi dén mirc dung cu trg thinh hién tai cda quy
vi khéng thé khac phuc duogc

m Dung cu trg thinh clia quy vi bi mat, bi danh cép hoac bi hong va khéng thé sira
dugc va d6 khéng phai la 16i cda quy vi. Quy vi phai cung cap cho chung téi ghi
chu dé ching toi biét chuyén nay xay ra thé nao

Do6i v&i ngudi 16n tlr 21 tubi trd 1én, Medi-Cal khdng bao gom:

m Pin cla dung cu trg thinh thay thé
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Dich vu cham séc sirc khoe tai nha
CalOptima Health dai tho dich vu cham séc strc khde dugc cung cap tai nha quy vi, khi
dugc bac si, trg ly bac si, y td cé chirng chi va dugc phép ké toa hodc y téa chuyén khoa
l&am sang cda quy vi nghi rang can thiét vé mat y khoa va da ké toa.
Cac dich vu cham soéc strc khée tai nha dugc gidi han trong cac dich vu ma Medi-Cal dai
tho, chdng han nhu:
m Cham séc diéu dudng chuyén mon ban thdi gian
Trg ly cham séc strc khde tai nha ban thdi gian
Tri liéu vat ly, chirc nang va ngdén nglr chuyén mon
Dich vu y té xa hoi
Tiép liéu y khoa

Nguén tiép liéu, thiét bi va dung cu y khoa

CalOptima Health dai tho vat dung y té dugc bac si, cac phu ta bac si, y ta c6 chirng chi

va dugc phép ké toa va y ta chuyén khoa lam sang ké don. Mot sé vat dung y té dugc dai
tho théng qua Medi-Cal Rx Tra Phi Cho Dich Vu, chir khéng phai CalOptima Health. Khi
chuong trinh Tra Phi Cho Dich Vu dai tho, nha cung cap dich vu 1ap héa don cho Medi-Cal.

Medi-Cal khéng dai tho cho:
m Cacvat dung gia dinh théng thudng bao géom, nhung khdng gidi han:
= Bang dinh (tat ca cac loai)
Con khtr trung
= My pham

o

= B6ng gon va tam bdng

= BOt thudc rac

= Khan giay

= Chiét xuat tir cay phi (Witch hazel)

m Cac bién phap khac phuc tai gia dinh théng thuong bao gém, nhung khoéng gidi
han:

= M& khoang trang

= Dau va kem dudng da khd

s Talc va cac san pham két hgp talc

= Chat oxy hdéa nhu hydrogen peroxide
= Carbamide peroxide va natri perborat
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m Dau gdi dau khong ké toa

m Cac ché& pham tai chd c6 chilra thuéc md axit benzoic va axit salicylic, kem axit
salicylic, thuéc m& hoac chat I1édng, va bét nhdo oxit kém

m Cac vat dung khac thudng khdng dugc sir dung chd yéu dé cham soc sirc khoe,
va dugc sir dung thudng xuyén va chidi yéu béi nhirng ngudi khéng cd nhu cau
y té cu thé ddi vdi chang

Tri liéu ky nang

CalOptima Health dai tho dich vu tri liéu k§ nang bao gom viéc tham dinh tri liéu k§ nang,
lén ké hoach diéu tri, diéu tri, dich vu huéng dan, va tu van. Dich vu tri liéu k§ nang dugc
gidi han trong hai dich vu moi thang két hgp véi dich vu cham clru, thinh giac, ndn khép
xuang, va tri liéu ngdn ngi (gidi han khong ap dung cho tré em dudi 21 tudi). CalOptima
Health c6 thé chap thuén trudc (su xin phép trudc) nhirng dich vu bo sung khi can thiét
vé maty khoa.

Dung cu chinh hinh/bé phén gid

CalOptima Health dai tho dung cu chinh hinh va dung cu gia va nhirng dich vu can thiét
vé mat y khoa va dugc bac s, bac si chuyén khoa ban chan, nha si, hodc nha cung cap
dich vu y té khdng phai bac si chi dinh. Nhirng dung cu nay bao gém dung cu trg thinh,
vl gid/do nguc sau thd thudt cat bo tuyén vd, phu kién bé vét phdng va bd phéan gia dé
phuc hoi chirc nang hoac thay thé mot bd phéan co thé, hoac dé trg giip mot bé phan co
thé bi suy yéu hoac bién dang.

Nguén tiép liéu hdu mén nhén tao va tiét niéu

CalOptima Health Health dai tho tli dung phan cho hau mdn nhan tao, 6ng thong dudng
ti€u, tui dung dich xa, nguén tiép liéu dé thao nudc va bang gac dinh. Nhirng vat dung
nay khdng bao géom nguén tiép liéu la thiét bi hoac tinh nang gitp mang lai sy thoai mai,
thuan tién hoac xa xi.

vat ly tri liéu

CalOptima Health dai tho dich vu vat ly tri liéu can thiét vé mat y khoa, bao gom viéc
tham dinh vat ly tri liéu, I&n k& hoach diéu tri, diéu tri, dich vu huéng dan, tu van va boi
thudc ngoai da.

Phuc héi chirc ndng phoi
CalOptima Health dai tho dich vu phuc héi chirc nang phoi can thiét vé mat y khoa va
dugc bac st chi dinh.
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Dich vu tai trung tam diéu du'éng chuyén mén

CalOptima Health dai tho dich vu tai trung tam diéu dudng chuyén mon khi can thiét
vé mat y khoa, néu quy vi bi khuyét tat va can mét cap d6 cham séc cao. Nhirng dich vu
nay bao gom phong & va thirc an tai mot co s& dugc cap phép cé dich vu cham séc diéu
dudng chuyén mén 24 gid moi ngay.

Ngon ngir tri liéu

CalOptima Health dai tho dich vu tri liéu ngon nglr can thiét vé mat y khoa. Dich vu tri
lieu ngén ngilr dugc gidi han trong 2 dich vu moéi thang két hop véi dich vu cham cir,
thinh giac, nan khép xuong va tri liéu ky nang. Gigi han khéng ap dung cho tré em dudi
21 tubi. CalOptima Health c6 thé chap thuan trudc (su xin phép trudc) nhirng dich vu bo
sung khi can thiét vé mat y khoa.

Dich vu chuyén déi gigi tinh

CalOptima Health dai tho cho dich vu chuyén d6i gidi tinh (dich vu xac nhan gidi tinh)
dudi dang phuc lgi khi can thiét vé mat y khoa hodc khi dich vu dap &rng nhirng quy dinh
clia gidi phau tao hinh.

Thir nghiém lam sang

dai tho cho cac chi phi cham séc bénh nhan dinh ky cho nhirng bénh nhan dugc chap
nhan tham gia cac th&r nghiém Iam sang, bao gém ca thr nghiém lam sang vé ung thu,
dugc liét ké cho Hoa Ky tai https://clinicaltrials.gov.

Medi-Cal Rx, chuong trinh Medi-Cal Tra Phi Cho Dich Vu, dai tho hau hét cac loai thuéc
theo toa ngoai chan. Dé tim hiéu thém, xin doc “Cac loai thudc theo toa ngoai chan” trong
chuong nay.

Dich vu trong phong thi nghiém va quang tuyén

CalOptima Health dai tho dich vu tai phong thi nghiém va chup quang tuyén X ndi chan
va ngoai chan khi can thiét vé mat y khoa. Nhiéu thd thuat chup hinh tién tién khac
nhau, nhu chup Cat Lép Vi Tinh (Computed Tomography, CT), Chup Céng Hudng TU
(Magnetic Resonance Imaging, MRI) va Chup Cat L&p Phat Xa Positron (Positron Emission
Tomograpgy, PET) dugc dai tho dua trén su can thiét vé mat y khoa.
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Dich vu cham s6c phong ngtra va cham séc sirc khée va kiém soat bénh
man tinh
Chuong trinh dai tho:

m Cac vac xin dugc Uy Ban Tu Van Thuc Hanh Tiém Chang khuyén nghi

m Dich vu ké hoach héa gia dinh

m Nhirng dé nghi cla chuong trinh Bright Futures cta Vién Han Lam Nhi Khoa
Hoa Ky (https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf)

m Tam soat vé trai nghiém tudi tho bat hanh (adverse childhood experiences, ACE)
m Dich vu phong nglra bénh hen suyén

m Dich vu phong ngtlra cho phu nir theo dé nghi cia Trudng Cao Pang San Phu
Khoa Hoa Ky

m HO trg cai thudc 14, con goi la dich vu cai thudc |14

m Dich vu phong nglra bénh dugc Luc Lugng Bac Nhiém Phong Bénh Hoa Ky Cap
Ava B dé nghi

Dich vu ké hoach héa gia dinh dugc cung cap cho cac thanh vién & do tubi sinh dé dé
giup ho xac dinh sé lugng con va khoang cach gitta cac con. Nhirng dich vu nay bao gom
tat ca nhirng phuong phap nglra thai dugc Cuc Quan Ly Thuc Pham va Dugc Pham Lién
Bang chap thuan. Cac bac si gia dinh va bac si san phu khoa ciia CalOptima Health luén
san sang cung cap cac dich vu k& hoach hoa gia dinh.

Pé nhan dich vu ké hoach héa gia dinh, quy vi cling cé thé chon bac si hoac phong kham
cla Medi-Cal khong lién két v&i CalOptima Health ma khdng can chap thuan trudc (su xin
phép trudc) tir CalOptima Health. Dich vu tir nha cung cap dich vu ngoai hé théng khong
lién quan dén ké hoach hoa gia dinh c6 thé khdng dugc dai tho. DE biét thém théng tin,
xin goi s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711).

CalOptima Health cling dai tho cho cac chuang trinh kiém soat bénh man tinh, tap trung
vao nhirng bénh trang sau day:
Bénh ti€u dudng
Bénh tim mach
Bé&nh hen suyén
Bénh tram cdm
m Bénh Than Man Tinh
Dé co6 théng tin vé dich vu cham séc phong nglra cho thanh thiéu nién tir 20 tudi trd
xuéng, xin doc Chuong 5, “Cham séc cho tré em va thanh thi€u nién.”
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Chuong Trinh Phong Ngtra Bénh Tiéu DPudng
Chuong Trinh Phong Nglra Bénh Tiéu Budng (Diabetes Prevention Program, DPP) la
chuong trinh thay déi 16i song dua trén can ban cé chirng clr. Chuang trinh kéo dai
12 thang nay tap trung vao viéc thay doi 16i song va dugc thiét ké dé ngan nglra hoac
lam cham su phat bénh cda bénh tiéu dudng loai 2 & nhirng ngudi dugc chan doan &
giai doan tién tiéu dudng. Cac thanh vién dap ing cac tiéu chuan c6 thé da diéu kién cho
nam th hai. Chuong trinh cung cap hudng dan va hé trg nhom. Cac ki thuat bao gém,
nhung khéng gidi han &:

m Cung cdp mot hudng dan déng dang

m Hudng dan ty theo dbi va gidi quyét van dé

m Khuyén khich va phan hoi

m Cung cap tai liéu thong tin dé trg gitp dat dugc muc tiéu

m Theo d&i trong lugng dinh ky dé trg gitp dat dugc muc tiéu

Thanh vién phai dap &rng nhirng yéu cau nhat dinh dé tham gia Chuong Trinh Phong
Nglra Bénh Tiéu Budng. Xin goi cho CalOptima Health dé tim hiéu liéu quy vi c6 hoi du
diéu kién cho chuong trinh.

Dich vu tai tao

CalOptima Health dai tho gidi phau dé chinh stra hoac sira chita cau truc bat thudng cda
cd thé nham cai thién hoac tao dién mao binh thudng dén murc téi da c6 thé. Cau tric bat
thudng cla co thé 1a cau tric do khiém khuyét bam sinh, bat thudng phat trién, thuong
tich, nhiém trang, khdi u, bénh tat hodc tai tao vu sau khi gidi phau cat bo va. Mot sé gidi
han va ngoai |é c6 thé dugc ap dung.

Dich vu tam soat tinh trang réi loan do stir dung chat gay nghién
CalOptima Health dai tho:

m Tham dinh Tam soat, Can thiép Nhanh chéng, Gidi thiéu dé Piéu tri (Screening,
Assessment, Brief Interventions, and Referral to Treatment, SABIRT) D6 uéng
C6 con va Chat gay nghién

m DE tim hiéu vé su dai tho diéu tri théng qua Chuong trinh Strc khde Tam than
clia quan dugc Co Quan Cham Séc Sirc Khde Quan Cam (Orange County Health

Care Agency, OCHCA) quan ly, xin doc “Cac dich vu diéu tri r6i loan do st dung
chat gay nghién” & phan sau clia chuong nay.

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.

81



4 | Nhirng phuc lgi va dich vu

Phuc lIgi nhan khoa

CalOptima Health dai tho:

m Kham mat dinh ky 24 thang m6t lan; cac lan kham mat bé sung hoac thudng
xuyén hon dugc dai tho néu can thiét vé mat y khoa cho cac thanh vién, chang
han nhu nhirng ngudi mac bénh tiéu dudng

m Kinh deo mat (gong va trong kinh) 24 thang mét lan khi cé toa thuéc hop 1€

m Kinh mat thay thé trong vong 24 thang néu quy vi thay d6i toa thuéc hoac kinh
mat cGa quy vi bi mat, bi danh cap hodc bj héng va khéng thé sira dugc va dé
khoéng phai la I6i chia quy vi. Quy vi phadi cung cap cho chiing t6i mdt ghi chu cho
chiing tbi biét kinh mat cdia quy vi bi mat, bi danh cap, hoac bi hdng nhu thé
nao.

m Thiét bj thj luc thap danh cho nhirng ngudi bi suy giam thi Iuc ma kinh tiéu
chuan, kinh &p trong, thudc hoac gidi phau khéng thé diéu chinh dugc gay can
trd kha nang thurc hién cac hoat ddng hang ngay cia mot ngudi (turc la thodi
hoa diém vang do tudi tac).

m Kinh &p trong can thiét vé mat y khoa. Viéc kiém tra kinh ap trong va kinh ap
trong c6 thé dugc dai tho néu khong thé s&r dung kinh do bénh hodac tinh trang
vé mat (thi du nhu thiéu mét tai). Cac diéu kién y té dd diéu kién cho kinh ap
trong dac biét bao gém, nhung khéng gidi han &, chirng di (rng, chirng apxe, va
day sung

Phuc Igi dich vu chuyén ché cho cac tinh huong khong phai la trudong
hgp cap ctru

Quy vi dugc quyén nhan dich vu chuyén ché'y té néu quy vi c6 nhu cau y té khéng cho
phép quy vi s&r dung 6 t6, xe buyt hodc taxi dén cac buéi hen. Quy vi c6 thé nhan dich vu
chuyén chdy té cho cac dich vu dugc dai tho va cac bubi hen nha thuéc dugc Medi-Cal
dai tho. Quy vi cé thé yéu cau dich vu chuyén chd bang cach yéu cau véi bac si, nha si, bac
st chuyén vé ban chan, hoac nha cung cap dich vu strc khde tam than hodc nha cung cap
dich vu réi loan st&r dung chat kich thich. Nha cung cap dich vu cdia quy vi sé quyét dinh
loai phuang tién dich vu chuyén chd chinh xac dé dap (rng nhu cau cda quy vi.

Néu ho nhan thay rang quy vi can dich vu chuyén chéd'y té, ho sé ké don bang cach dién
vao mau don va ndp cho CalOptima Health. Sau khi dugc chap thuan, su chap thuan co
hiéu lyc trong 12 thang tuy thudc vao nhu cau y té. Khi dugc chap thuan, sé khong gidi
han sé lugng chuyén di quy vi c6 thé nhan dugc. Bac si sé can tham dinh lai nhu cau
chuyén ch&'y té cla quy vi va phé duyét lai sau moi 12 thang.
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Dich vu chuyén chd'y té€ |a xe cru thuong, xe tai c6 cang, xe tai hé trg xe 1an, hoac
phuong tién chuyén chd bang dudng hang khéng. CalOptima Health cho phép dich vu
chuyén chd 'y té vai chi phi thap nhat cho cac nhu cau y té cla quy vi khi quy vi can xe dén
budi hen cdia minh. Biéu d6 c6 nghia 13, thi du, néu quy vi ¢ thé dugc dich vu chuyén
chd vé mat thé chat hodc y té bang xe lan, CalOptima Health sé khéng tra tién cho xe cru
thuong. Quy vi chi dugc hudng quyén chuyén chd bang dudng hang khong néu bénh
trang cla quy vi khdng cho phép chuyén ch& bang dudng bé theo bat ky hinh thirc nao.
Quy vi sé nhan dugc dich vu chuyén chd'y té néu:

m Can thiét vé mat thé chat hoac y té nhu da dugc xac dinh bang van ban cho
phép clia bac si hodc nha cung cap dich vu khac vi quy vi khéng thé, vé mat thé
chat hodc y té, str dung xe buyt, taxi, xe hoi, hoac xe tai dé dén budi hen cla
minh.

m  Quy vi can c6 ngudi lai xe hé trg dé co thé roi khdi hodc vé noi cu trd cdia minh,
lén hodc xudng xe, dén hodac roi khoi dia diém diéu tri do khuyét tat vé mat thé
chat hodc tam than

Dé yéu cau dich vu chuyén ché'y té€ ma bac si ctia quy vi da chi dinh cho cac budi hen
khong khan cap (dinh ky), xin goi cho CalOptima Health & s6 1-714-246-8500 hodc dudng
day mién phi & s6 1-888-587-8088 (TTY 711) it nhat 15 ngay lam viéc (tir th& Hai dén th
Sau) trudc budi hen clia quy vi. Doi véi cac budi hen khan cap, xin goi s6m nhat cé thé.
Xin chuan bi san thé ID thanh vién ctia minh khi quy vi goi.

Gid¢i han ctia dich vu chuyén ché'y té

CalOptima Health cung cap dich vu chuyén chd'y té vdi chi phi thap nhat dap &rng cac nhu
cau y té cla quy vi dén nha cung cap dich vu gan nhat tr nha quy vi, ngi cé budi hen. Quy
vi sé khéng nhan dugc dich vu chuyén chd'y té Medi-Cal khéng dai tho dich vu ma quy vi
dang nhan dugc, hodc néu day khéng phai la mot bubi hen véi nha thudc duge Medi-Cal
dai tho. CAm nang Thanh vién nay cé mét danh sach cac dich vu dugc dai tho.

Néu loai bubi hen dugc Medi-Cal dai tho nhung khéng thong qua chuong trinh y té,
CalOptima Health s& khong dai tho cho dich vu chuyén chd nhung cé thé gitp quy vi lén
lich hen cho dich vu chuyén chd& v&i Medi-Cal. Dich vu chuyén chd khong dugc dai tho
bén ngoai hé théng hoac khu vuc phuc vu trir khi dugc CalOptima Health chap thuan
trudc. DE biét thém théng tin hodc yéu cau dich vu chuyén chd'y té, xin goi CalOptima
Health & s6 1-714-246-8500 hoac dudng day mién phi & sd 1-888-587-8088 (TTY 711).

Chi phi cho thanh vién
Khong cé chi phi khi CalOptima Health sap xép dich vu chuyén ché.
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Lam thé nao dé nhan duoc dich vu chuyén ché khéng lién quan dén y té
Cac phuc lgi cGia quy vi bao gém viéc dugc dua don dén cac budi hen cia quy vi khi budi
hen danh cho dich vu dugc Medi-Cal dai tho va quy vi khong dugc nhan bat ky dich vu
chuyén ch& nao. Quy vi c6 thé nhan dugc chuyén di mién phi khi quy vi da thir tat ca cac
cach khac dé c6 duoc dich vu chuyén ché va:

m Dén hodac rai khdi mot budi hen cho mot dich vu Medi-Cal dugc nha cung cap

dich vu cho phép, hoac
m Nhan thudc ké theo toa va tiép liéu y té

CalOptima Health cho phép quy vi stir dung xe hoi, taxi, xe buyt hodc phuong tién cong
cong hodac tu nhan khac dé dén budi hen y té cho cac dich vu dugc Medi-Cal dai tho.
CalOptima Health sé dai tho chi phi thap nhat cho loai hinh dich vu chuyén ch& khéng
lién quan dény té dap irng nhu cau clta quy vi. Poi khi, CalOptima Health cé thé hoan lai
tién (tra lai tién) cho cac chuyén di bang xe riéng ma quy vi sap xép. CalOptima Health
phai chap thuan trudc khi quy vi nhan chuyén di.

Quy vi phai cho chiing t6i biét ly do tai sao quy vi khdng thé di bang cac cach khac, chang
han nhu xe buyt. Quy vi c6 thé cho ching téi biét bang cach goi cho chiing toi, gli email,
hodc gap truc ti€p. NEu quy vi cé phuong tién di lai hoac cé thé tu lai xe, CalOptima
Health sé khéng hoan tién cho quy vi. Phlc Igi nay chi danh cho cac thanh vién khéng c6
phuong tién dilai.
DPé dugc hoan trd theo dam, quy vi phai nép cac ban sao cla tai xé:

m Gidy phép lai xe clia tai xé

m Dang ky xe

m Bang chirng bdo hiém xe 6 t6 cho ngudi lai xe
Dé yéu cau chuyén di cho cac dich vu da dugc cho phép, xin goi CalOptima Health
& s6 1-714-246-8500 hoac dudng day mién phi & sé 1-888-587-8088 (TTY 711) hoac
1-833-648-7528 it nhat 2 (hai) ngay lam viéc (tlr th&r Hai dén thr Sau) trudc budi hen cla
quy vi. Hodc goi cang sém cang tot khi quy vi c6 budi hen khan cdp. Xin chuén bj san thé
ID thanh vién ctia minh khi quy vi goi.
Luwu y: Ngudi My Ban Dia c6 thé lién lac véi Phong Kham Strc Khde cho Ngudi Ban Dia tai
dia phuong clia ho dé yéu cau dich vu chuyén chd khong lién quan dény té y té.
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Cac gidi han cta dich vu chuyén ché khéng lién quan dény té

CalOptima Health cung cap dich vu chuyén ch& khong lién quan dény té vdi chi phi
thap nhat dap &rng nhu cau ctia quy vi dén nha cung cap dich vu gan nhat tir nha quy
vi, ndi c6 budi hen. Thanh vién khdng thé tu ai xe hoac dugc hoan tra truc ti€p. DE biét
thém thong tin, xin goi cho CalOptima Health & s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi
1-888-587-8088 hoac 1-833-648-7528.

Dich vu chuyén ché khong lién quan dén y té khéng ap dung néu:
m Xe cru thuong, xe tai c6 cang, xe tai hé trg xe l1an hodc loai hinh dich vu chuyén
chdy té khac can thiét vé mat y khoa dé nhan dich vu dugc dai tho cla Medi-Cal
m  Quy vi can c6 ngudi lai xe ho trg dé co6 thé rai khdi hodc vé nai cu tri cdia minh,
phuaong tién, hoac dia diém diéu tri do tinh trang vé mat thé chat hodc tam
than
m Quy vi dang ngbi trén xe lan va khdng thé ra vao xe néu khéng co su trg gidp
cUa tai xé
m Medi-Cal khéng dai tho cho dich vu
Chi phi cho thanh vién:
CalOptima Health sé khéng tinh phi d6i v&i dich vu chuyén chd khéng lién quan dény té.
Chi phi di lai
Trong mot sé trudng hgp, néu quy vi phai di dén cac budi hen vai bac st khong cé san &
gan nha quy vi, CalOptima Health c6 thé dai tho cac chi phi di lai nhu &n uéng, luu tra tai
khach san va cac chi philién quan khac nhu phi dau xe, phi cau dudng, v.v... Cac chi phi
nay cling cé thé dugc dai tho cho mét ngudi di cing véi quy vi dé gitp quy vi trong budi
hen hodc ngudi nao d6 dang hién tang cho quy vi trong thd thuat cdy ghép néi tang. Quy
vi can yéu cau chap thuan trudc (su xin phép trudc) cho cac dich vu nay bang cach lién lac
vGi CalOptima Health & s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711).
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Cac chuong trinh va phuc lgi khac dugc CalOptima

Health dai tho
Dich vu va hé trg cham séc dai han

CalOptima Health dai tho cac phuc Igi va dich vu cham séc dai han cho cac thanh vién hoi
dd diéu kién tai cac loai ca s& hoac dia diém cham séc dai han sau day:

m Cac dich vu cta trung tdm cham so6c dai han dugc CalOptima Health chap thuan

m Cacdich vu cla trung tam diéu dudng chuyén moén dugc CalOptima Health
chap thuan
m Cacdich vu tai co sd cham séc trung gian dugc CalOptima Health chap thuan,
bao gom:
s Co s& cham sdc trung gian/khuyét tat phat trién (Intermediate care
facility/developmentally disabled, ICF/DD),
= Co s& cham soéc trung gian/co s& phuc héi chirc nang danh cho ngudi bi
khuyét tat phat trién (Intermediate care facility/developmentally
disabled-habilitative, ICF/DD H), va
s CO s& cham séc trung cap/diéu dudng khuyét tat phat trién (Intermediate
care facility/developmentally disabled-nursing, ICF/DD-N)

NéEu quy vi du diéu kién nhan cac dich vu cham séc dai han, CalOptima Health sé bao
ddm rang quy vi dugc dua vao trung tdm cham soc sirc khde hoac nha & cung cap murc
dd cham séc phu hgp nhat véi cac nhu cau y té cda quy vi.

Néu quy vi cé thac mac vé cac dich vu cham so6c dai han, xin goi sé 1-714-246-8500 hoac
s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711).

Quan ly cham séc co ban

Nhéan dich vu cham séc tlr nhiéu nha cung cap dich vu khac nhau hoac tai nhitng hé théng
y té khac nhau cé thé la rat khé khan. CalOptima Health muén bdo dam rang cac thanh
vién nhan dugc tat ca nhirng dich vu can thiét vé mat y té, thudc theo toa, va dich vu sirc
khde hanh vi. CalOptima Health cé thé gitp diéu hop va quan ly cdc nhu cau cham séc surc
khoe mién phi cho quy vi. Dich vu trg gitp nay dugc cung cdp ngay ca khi mot chuong
trinh khac dai tho cho cac dich vu.

Cé thé khé tim ra cach dap irng nhu cau cham séc strc khde clia quy vi sau khi quy vi xuat
vién hoac néu quy vi nhan dich vu cham séc & cac hé thong khac nhau. Sau day la mot sé
cach CalOptima Health c6 thé gitp cac thanh vién.
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m  NEu quy vi gap khé khan trong viéc Idy hen kham theo ddi hodc 1dy thuéc sau
khi xuat vién, CalOptima Health cé thé gitp quy vi.
m Néu quy vi can trg gilip dé di dén cudc hen gap truc tiép, CalOptima Health c6
thé gitip quy vi nhan dich vu dua dén mién phi
Néu quy vi cé thac mac hodc lo ngai vé strc khde ctia minh hodc strc khoée clia con quy vi,
Xin goi s6 1-714-246-8500 hoadc s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711).

Diéu Phai Y Té Phirc Hop (Complex Care Management, CCM)

Cac thanh vién cé nhu cau sirc khde phirc tap hon c6 thé du diéu kién nhan cac dich vu
b6 sung tap trung vao viéc diéu phdi cham séc. CalOptima Health cung cap cac dich vu
Diéu Ph6i Y T€ Phirc Hop (CCM) cho cac thanh vién dugc xac dinh la ¢6 nguy co cao bao
goém nhung khong gidi han & chan thuong cot séng, cdy ghép, ung thu, chan thuong
nghiém trong, AIDS, nhiéu bénh man tinh, va bénh man tinh dan dén viéc s&r dung nhiéu
dich vu y té.

Cac thanh vién da ghi danh vao chuong trinh Biéu Ph6i Y Té Phirc Hop va Diéu Phéi Y Té
Tang Cudng (xin doc bén dudi) c6 mot Biéu Phéi Vién Y Té dugc Chi dinh tai CalOptima
Health, ngudi cé thé gitip d& khéng chi viéc quan ly cham séc co ban dugc mo ta & trén
ma con ho trg mot loat cac hé trg cham soc chuyén ti€ép md rong cé san néu quy vi xuat
vién tir bénh vién, co s& diéu dudng chuyén mén, bénh vién tdm than hoac co s& diéu tri
noi tru.

Piéu Phéi Y Té Tang Cuvong (Enhanced Care Management, ECM)

CalOptima Health dai tho cac dich vu Biéu Phéi Y Té Tang Cuong cho cac thanh vién c6
nhu cau rat phiec tap. Pigéu Phéi Y Té Tang Cudng cung cap cac dich vu b sung dé gitp
quy vi nhan dugc su cham séc can thiét dé gilr gin sirc khoe. Dich vu nay diéu phoi su
cham séc ma quy vi nhan dugc tlir cac bac siva nha cung cap dich vu y té khac nhau.
Diéu Phdi Y Té Tang Cudng giup diéu phdi dich vu cham séc chinh va phong ngtra, cham
sOc cap tinh, sirc khde hanh vi, phat trién, sirc khde rang miéng, cac dich vu va hé trg
dai han trong cdng dong (long-term services and supports, LTSS), va gidi thiéu dén cac
nguon trg gilp trong cdng dong.

Né&u quy vi du diéu kién, quy vi c6 thé dugc lién lac vé cac dich vu Diéu Phéi Y Té Tang
Cudng. Quy vi cling c6 thé goi cho CalOptima Health dé biét liéu quy vi c6 thé nhan dich
vu Diéu Phéi Y Té Tang Cudng hay khong va khi nao thi nhan dugc. Hoac trao déi véi nha
cung cap dich vu cham séc strc khde cia quy vi. Ho ¢6 thé tim hiéu xem quy vi c6 da diéu
kién nhan biéu Phoi Y Té Tang Cuong hay khéng va gidi thiéu quy vi dén cac dich vu diéu
phoiy té.

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
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Cdc dich vu Piéu Phéi Y Té Tang Cuong du'oc dai tho
Né&u quy vi du diéu kién dé nhan dich vu Biéu Phéi Y Té Tang Cudng, quy vi s& c6 nhom
cham séc clia riéng minh vdi Diéu Phoi Vién Cham Séc Chinh. Ngudi nay sé néi chuyén
véi quy vi va cac bac si, bac st chuyén khoa, dugc si, diéu phéi vién y té, nha cung cap dich
vu xa héi va nhirng ngudi khac dé bao ddm rang moi ngudi lam viéc cing nhau dé mang
lai cho quy vi su cham séc ma quy vi can. Diéu Phoi Vién Cham Séc Chinh cling c6 thé
gilp quy vi tim va ghi danh cac dich vu khac trong céng déng ctia quy vi. Diéu Phoi Y Té
Tang Cudng bao gom:

m Tiép can va tuong tac
Tham dinh toan dién va quan ly cham séc
Tang cudng phoi hgp cham séc
Nang cao suc khoe
Cham séc chuyén tiép toan dién
Dich vu ho trg thanh vién va gia dinh
Diéu phai va gidi thiéu dén cac hoé trg cong déng va xa hoi

Dé tim hiéu xem liéu dich vu Diéu Phéi Y Té Tang Cudng c6 thé phu hgp vaéi quy vi hay
khong, xin trao d6i véi nhan vién CalOptima Health hodc nha cung cdp dich vu cham séc
surc khde clia quy vi.

Chi phi cho thanh vién
Thanh vién khong phai tra phi cho cac dich vy Biéu Phéi Y Té Tang Cudng.

Quy vi c6 thé lién lac vai van phong Dich Vu dé hoi vé cac dich vu va tiéu chi cta dich vu
Diéu Phéi Y Té Tang Cudng. Quy vi cling cé thé tu gidi thiéu bang cach sir dung Mau Bon
Gigi Thiéu Dich Vu Diéu Ph6i Y Té Tang Cudng clia chuong trinh CalAIM c6 trén trang
mang cua CalOptima Health tai
https://www.caloptima.org/en/ForMembers/Medi-Cal/MemberDocuments.

NE&u quy vi dang nhan cac dich vu Biéu Phéi Y Té Tang Cudng, quy vi ¢ thé chon khéng
tham gia bang cach thdong bao cho Diéu Phai Vién Y Té Chinh clia quy vi.

Ho6 Trg Cédng Poéng

Quy vi c6 thé nhéan su ho trg theo K& Hoach Cham Séc Ca Nhan cla quy vi. HO6 Trg Cong
DPong la cac dich vu hoac co s& thay thé phu hgp vé mat y té va hiéu qua vé chi phi cho
nhirng dich vu dugc dai tho trong Chuong Trinh Medi-Cal cGa Tiéu Bang. Thanh vién cé
thé tuy chon cac dich vu nay. Néu quy vi dd diéu kién, nhirng dich vu nay cé thé giap quy
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vi s6ng doc lap hon. Nhirng dich vu nay khéng thay thé cac phudc Igi ma quy vi da nhan
dudgc trong chuang trinh Medi-Cal.

m Dich Vu Chuyén B&i Huéng Dan Vé Nha O - hd trg cac thanh vién tim nha &,
bao gom nhung khong gidi han & viéc tién hanh tham dinh nha &, xay dung ké
hoach ho tro nha &, tim kiém nha & va bao dam nha 4.

m Dat Coc Cho Nha O - hd trg cac thanh vién thiét 1ap mot noi & co ban béng viéc
trg cap cho cac chi phi chi phat sinh mét Ian, nhu tién dat coc thué nha, cac
khodn phi lap dat/dat coc cho cac tién ich, don dep mot lan, d6 n6i that hoac/
hodc nhirng hang héa khac.

m Dich Vu Thué Va Duy Tri Nha & - gitip cac thanh vién séng an toan va én dinh
trong ngéi nha khi ma ho da tim dugc nha. Dich vu nay c6 thé bao gom viéc
hudéng dan vé nhirng quyén Igi va trach nhiém cta ngudi thué nha va chi nha,
huan luyén vé cach phat trién va duy tri méi quan hé v&i chd nha, va su ho trg
lién tuc bang cac hoat ddng cé lién quan dén quan ly hé gia dinh.

m Cham So6c Ho6i Phuc (H6,Tr(_5 H6i Phuc Y Té€) - cung cap cho cac thanh vién dich
vu cham séc ndi trd ngan han khi cac thanh vién can mot noi an toan dé chira
lanh vét thuong hodc bénh tat, nhung khéng can phai nam vién nira.

m Nha O Ngan Han Sau Khi Nhap Vién - cung cap cho cac thanh vién khéng cé noi
cu trd va cac thanh vién c6 nhu cau cao vé y té hoac strc khde hanh vi co hoi dé
ti€p tuc phuc hoiy té/phuc héi tdm than/phuc héi do réi loan st dung chat gay
nghién ngay sau khi r&i khdi bénh vién ndi chan, trung tdm noi tri diéu tri hoac
phuc hoi r6i loan do sir dung chat gay nghién, trung tam diéu tri ndi trd vé surc
khde tam than, trung tdm cai huan, trung tdm diéu dudng hodc cham séc phuc
hoi.

m Chuong Trinh Ban Ngay Dé Phat Trién Ky Nang Va Su Ddc Lap - ho trg cac thanh
vién hoc hai, duy tri va cai thién cac k§y nang phat trién ban théan, giao ti€p xa
hoi va cac k§ nang thich nghi can thiét dé c6 thé sinh séng mot cach dé dang
trong mdi trudng séng binh thudng cda thanh vién.

m Bira An Phu Hgp Véi Cac Nhu Cau Vé Y Khoa - cung cap cho cac thanh vién
nhirng bira &n hoac cac loai thuc pham phu hgp véi cac nhu cau vé y khoa sau
khi xuat vién tlr bénh vién hodc vién dudng ldo nham dap rng nhirng nhu cau
an udng riéng cua thanh vién.

m Trung Tam Cai Nghién - cung cdp mot giai phap thay thé cho cac thanh vién
dugc phat hién bi say xin hoac bi anh hudng clia ma tly & noi cong céng, giup
ho tranh phai vao khoa cap ctru mot cach khéng can thiét trong khi van cung
cap mot noi an toan vé mat y khoa cho ho trong khi tac dung cuda (cac) chat gay
nghién gidm dan.
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m Dich Vu Chdm Séc Ca Nhan Va Gilip Viéc Nha - hé trg cac thanh vién trong cac
hoat dong sinh hoat hang ngay, nhu tam rira hoac an uéng, va cac hoat déng
sinh hoat hang ngay st dung céng cu, nhu chuan bi bira an hodc quan ly tién
bac.

m Dich Vu Chdm S6c Tam Thé - cung cap cac dich vu va su ho trg cho ngudi cham
s6c clia thanh vién dé nghi ngoi hodc tam nghi.

m Slra B6i D€ Tang Kha Nang Tiép Can Véi Méi Trudng (Stra Nha) - thuc hién
nhirng s(ra déi can thiét vé vat chat cho noi & dé bao dam sirc khde, phdc lgi va
sy an toan cda thanh vién, hoac gilp cac thanh vién sinh hoat mét cach doéc lap
hon tai nha va tranh khong phai vao co s& cham séc.

m Ch{ra Bénh Hen Suyén - thuc hién nhitng thay déi can thiét vé vat chat cho noi
& dé bao dam surc khoe, phic lgi va sur an toan clia thanh vién, hodc gitp cac
thanh vién sinh hoat tai nha va khac phuc nhitng con hen suyén cap tinh cé thé
dan dén viéc phai dung cac dich vu cap cru va nhap vién.

m Dich Vu Chuyén Tiép Tlr Co S& Diéu Dudng - gilip cac thanh vién chuyén tiép ra
khdi cac co sé& diéu dudng va quay tré lai modi trudng giéng nhu & tai nha, trong
cong dong.

m Dich Vu Chuyén Ti€p Vé Céng Dong - gilip cac thanh vién séng trong cdng déng
va tranh phai vao co s& cham séc.

NE&u quy vi can trg gitip hoac mudn tim hiéu liéu quy vi c6 thé nhan dich vu H6 Trg Cong
DPong nao, xin goi s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711). Hoac
goi cho nha cung cap dich vu cham séc y té cda quy vi.

Cay Ghép NGi Tang Chinh

Ghép bé phén co thé cho tré em du'di 21 tubi

Tai Quan Cam, California, CalOptima Health phai gi&i thiéu tré em da diéu kién thudc
Chuong Trinh Dich Vu Tré Em cda California (CCS) dén mét Trung Tam Cham Séc Dac Biét
(Special Care Center, SCC) dugc Chuong Trinh Dich Vu Tré Em cla California chap thuan
dé thadm dinh trong vong 72 gid sau khi bac st hodc bac si chuyén mon clia cac em xac
dinh cac em la &rng vién tiém nang dé ghép bd phan co thé. Néu SCC xac nhan la ghép
b6 phan co thé s& mang tinh can thiét va an toan, CalOptima Health s& dai tho cho ca cay
ghép va cac dich vu lién quan.

Ghép bé phén co thé cho ngudi Ion tir 21 tubi tré Ién

Né&u bac s clia quy vi quyét dinh quy vi c6 thé can cdy ghép ndi tang chinh, CalOptima
Health sé gigi thiéu quy vi dén trung tam cay ghép du diéu kién dé tham dinh. Néu trung
tam cady ghép xac nhan viéc cdy ghép la can thiét va an toan cho tinh trang sirc khoe cla
quy vi, CalOptima Health sé& dai tho cho ca cay ghép va cac dich vu lién quan khac.

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
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Cac ca cdy ghép ndi tang chinh sau day dugc CalOptima Health dai tho bao gém nhung
khéng gidi han:

m TUy xuong m Gan

m Tim m Gan/rudt non
m Tim/Phéi m Phdéi

m Than m Tuy

m Than/Tuyén tuy m Rudt non

Cac chuong trinh y té danh cho thanh vién v6 gia cu

Cac thanh vién dang trong tinh trang vo gia cu cé thé nhan duoc cac dich vu dugce dai tho
tlr cdc Nha cung cap Dich vu ciia Chuong trinh Y té danh cho Thanh vién V6 gia cu trong
hé théng nha cung cap dich vu cia CalOptima Health. Nha cung cap Dich vu cua Chuong
trinh Y té€ danh cho Thanh vién V6 gia cu la bac st gia dinh dugc cdp bang hodc nha cung
cap dich vu cham séc chinh khéng phai la bac sitrong hé théng. Cac thanh vién dang
trong tinh trang vo gia cu cé thé chon Nha cung cap Dich vu cGia Chuong trinh Y té danh
cho Thanh vién V6 gia cu cla CalOptima Health lam bac si gia dinh cta ho, néu Nha cung
cap Dich vu clia Chuong trinh Y té danh cho Thanh vién V6 gia cu dap &ng tiéu chuan

hoi dd diéu kién lam bac si gia dinh va dong y lam bac si gia dinh cda thanh vién. DEé biét
thém thong tin vé chuong trinh y té danh cho thanh vién vo gia cu cda CalOptima Health,
Xin goi s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711).

Chuong Trinh Cham Séc Tré Toan Dién (Whole Child Model, WCM)

CalOptima Health dai tho cac dich vu trong Chuong Trinh Dich Vu Cho Tré Em (CCS)
California cho tré em va thanh thi€u nién CCS hoi du diéu kién Medi-Cal théng qua
Chuong Trinh Cham Séc Tré Toan Dién. Chuang Trinh Dich Vu Cho Tré Em la mot chuong
trinh cua ti€u bang diéu tri cho tré em dudi 21 tudi mac mot so tinh trang sirc khoe, bénh
tat, hodc cac van dé surc khde man tinh va dap irng cac quy dinh clia chuong trinh CCS.
Néu CalOptima Health hoac bac s gia dinh clia quy vi tin rang con quy vi cé tinh trang
CCS, tré sé dugc gidi thiéu dén chuang trinh CCS cda quéan dé dugc tham dinh vé su hoi
da diéu kién. Néu quy vi hodc con cla quy vi dugc xac dinh la du diéu kién cho WCM,

quy vi hoac con cla quy vi sé nhan dugc dich vu cham séc cda CCS thdng qua CalOptima
Health.

CCS khong dai tho tat ca cac tinh trang surc khde. CCS dai tho hau hét cac tinh trang surc
khde khuyét tat thé chat hoac can dugc diéu tri bang thudc, gidi phau hodc phuc héi chirc
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nang (ho6i phuc). Thi du vé bénh trang héi du diéu kién nhan CCS bao gém, nhung khéng
gidi han &:

m Bénh tim bam sinh m Mat thinh giac
m Bénhungthu m Bénh duc thay tinh thé
m Ubudu m Bénh baindo
m Bénh mau khé dong m Ghép b6 phan co thé bao gom
m Bénh hdng cau hinh liém giac mac
s Nhitng van dé vé tuyén giap m Co giat trong mot sé truong hgp
s Bénh tiéu dudng m Viém khép dang thap
s Nhitng bénh than man tinh m Bénhloan dudng co
nghiém trong m AIDS
m Bénhgan m Thuong tich & dau, ndo hoac tay
m Bénh dudng rudt s6ng nang
= Sit moi/hd ham &ch = Phong nang
s Bénh n(t dét séng m Rang moc léch nghiém trong

Nhéan vién quan ctia CCS sé quyét dinh xem con clia quy vi c6 du diéu kién nhan cac dich
vu CCS hay khéng. Néu con quy vi dd tiéu chuan dé nhan hinh thirc cham séc nay, cac
nha cung cap dich vu CCS lam viéc véi CalOptima Health sé chi dinh mét diéu phoi vién
cham soc ca nhan dé gilp diéu phai viéc diéu tri tinh trang héi da diéu kién cho CCS bang
cach s&r dung mot nhém cham séc va ké hoach cham séc.

Dé tim hiéu thém vé CCS, xin vao trang mang https://www.dhcs.ca.gov/services/ccs. Hoac
goi s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711).

Dich vu chuyén chd va chi phi di lai cho CCS

Quy vi c6 thé nhan dugc dich vu chuyén chd, cac bira an, chd & va cac chi phi khac nhu
dau xe, phi cau dudng, v.v... néu quy vi hoac gia dinh clia quy vi can ho trg dé dén mot
budi hen y té lién quan dén tinh trang du diéu kién CCS va khdng c6 san nguodn trg gidp
nao khac. Quy vi nén goi cho CalOptima Health va yéu cau chap thuan (xin phép) trudc
khi tu thanh todn cho cac bira &n va chd & khi di chuyén. CalOptima Health c6 cung cép
dich vu chuyén chd khong lién quan dény té va y té khéng cap clru nhu dugc trinh bay
trong Chuaong 4 “Nhirng phuc Igi va dich vu".

Néu chi phi di chuyén hodc di lai cha quy vi dugc quyét dinh la can thiét va CalOptima
Health xac minh rang quy vi da nd luc dé nhan dugc dich vu chuyén ché thong qua

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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CalOptima Health, quy vi cé thé nhan dugc khodn hoan tra tir CalOptima Health. Ching
t6i phai hoan tra cho quy vi trong vong 60 ngay theo lich sau khi quy vi nép cac bién lai va
tai liéu dugc yéu cau vé chi phi di chuyén.
Dich vu tai nha va trong cong dong (home and community-based services, HCBS) bén
ngodi cdc dich vu cia WCM
Né&u quy vi du diéu kién dé ghi danh cho chuong trinh mién trir 1915(c), quy vi c6 thé
nhan dugc cac dich vu tai nha va trong cong dong khong lién quan dén diéu kién du
diéu kién CCS nhung can thiét dé quy vi & trong moi trudng cong dong thay vi ca s& gido
duc. Thi du, néu quy vi yéu cau stra d6i nha clra dé dap ing nhu cau ctia minh trong méi
trudng dua vao cong déng, CalOptima Health khéng thé thanh todn nhirng chi phi dé
nhu mét tinh trang lién quan dén CCS. Nhung néu quy vi ghi danh tham gia chuong trinh
mién trr 1915(c), viéc stra d6i nha & co thé dugc chi trd néu viéc nay can thiét vé mat y té
dé ngan nglra viéc nhap vién.
Chuwong Trinh Hwéng Dan vé Sirc Khée
CalOptima Health cung cdp cac dich vu hudng dan vé sirc khoe cho tat ca cac thanh vién
dé gitp quy vi gilr gin strc khde. Chang téi cung cap cac I1&p hoc trong cong dong va
hudéng dan danh cho ca nhan do nhirng nhén vién dugc dao tao cung cap dé trg giup quy
vi quan ly cac nhu cau strc khde ctia minh nhu:

m Cham séc trudce va sau khi sinh em bé

m T kiém soét va ho trg cho chirng m& trong mau (cholesterol), bénh tiéu dudng,
bénh suyén, strc khde cua tim, cao huyét ap

Huéng dan vé dinh duéng

Dich Vu cia Chuyén Gia Dinh Dudng Bugc Cap Bang
Cai hat thudc (nglrng hut thube)

Kiém soat can nang

Chuong Trinh Dich Vu ba Dang Danh Cho Ngu'¢i Cao Nién
(Multi-Purpose Senior Services Program, MSSP)
Quy vi c6 thé hoi du diéu kién dé nhan dich vu MSSP néu quy vi tir 65 tudi trd |én, bi
khuyét tat va hoi da diéu kién dé dugc dua vao trung tam diéu dudng chuyén mén
nhung muén & lai nha. Dich vu MSSP cho phép quy vi & lai nha an toan nhu mot giai
phap thay thé cho viéc dua vao trung tam diéu dudng chuyén mén. Dich vu do MSSP
cung cap co6 thé bao gom:

m Trung tdm hd trg/chdm séc ban ngay cho ngudi 16n

m Trggitp chd &

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s& mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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Trg giup viéc nha va cham séc ca nhan
Theo doi bao vé

Kiém sodt dich vu chadm soc

Cham séc thay thé

Chuyén chd

Dich vu b{ra an

Dich vu xa hoi

Dich vu giao tiép

Dich Vu Piéu Phai Y Té
Dich vu diéu phéiy té c6 thé can thiét néu quy vi gap cac van dé y té kho gidi quyét.
Ngudi diéu phéiy té lay td hodc cac nha cung cap dich vu cham séc strc khéde khac, la
nhirng ngudi gidp quy vi dugc cham séc y té va cac dich vu khac. Dich vy Biéu Phoi Y Té
c6 thé gitp quy vi vé:

m Van dé s dung thudc

m Cham séc cho nhirng thuong tich cot séng hodc giai phau 16n

m Diéu tri bénh ung thu

m Diéu trj cdc bénh vé hé mién dich, nhu bénh lupus, bénh thdp khdp, bénh Grave

va AIDS
m Diéu tri cho nhitng trudng hop cay ghép
m Locthan

Dich Vu Ho6 Trg Truéc va Sau Khi Sinh (Perinatal Supportive Services, PSS)

Dich Vu HO Trg Trudce va Sau Khi Sinh 1a mot chuong trinh trg gitp thém cho quy vi trong
thai gian quy vi mang thai va trong mudi hai (12) tuan sau khi sinh con. Néu quy vi mang
thai, xin dén kham véi bac si clia quy vi dé dugc kham téng quat ngay. Xin hdi bac si cta

quy vi hodc chuong trinh y té cGa quy vi dé tim hiéu cach quy vi c6 thé tham gia chuong

trinh PSS.

Hwéng Dan Thanh Vién M&i

CalOptima Health cung cdp nhirng budi hop Huéng Dan Thanh Vién M&i bang ngén ngir
cla quy vi. Tai nhirng budi hop nay, quy vi c6 thé nhan dugc théng tin vé nhirng chuong
trinh va phtc lgi CalOptima Health, dugc gidi dap nhirng thac mac cla quy vi va dugc
trg gilp va@i nhitng dich vu cham séc sirc khde. BE biét thai gian va dia diém hoac dé ghi
danh tham du buéi hop, xin goi cho van phong Dich Vu ctia CalOptima Health.

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s& mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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Dich Vu Y Ta Riéng (Private Duty Nursing, PDN)

Dich vu Y Ta Riéng la dich vu diéu dudng. Cac dich vu nay dugc y ta dugc cap bang hoacy
td hanh nghé dugc cap phép cung cap tai nha cla tré. Cac dich vu dugc cung cap dudi su
hudéng dan cta bac si cha tré. Dich vu Y T4 Riéng danh cho nhirng tré em can dugc cham
sOc truc tiép, lién tuc hon la nhirng dich vu tré c6 thé nhan dugc tir mét y ta tham kham.

Cac chuong trinh va dich vu khac ctia Medi-Cal

Cac dich vu khac ma quy vi cé thé nhan duwgc thong qua Chuong trinh
Medi-Cal Tra Phi Cho Dich Vu (FFS) hoac cac chwong trinh Medi-Cal khac

Déi khi CalOptima Health khéng dai tho cac dich vy, nhung quy vi van cé thé nhan dugc
dich vu théng qua Chuong trinh Medi-Cal Tra Phi Cho Dich Vu hoac cac chuong trinh
Medi-Cal khac. CalOptima Health s& diéu hgp vdi cac chuong trinh khac dé bao dam rang
quy vi nhan dugc tat ca cac dich vu can thiét vé mat y khoa, ngay ca khi cac dich vu dé
dugc chuong trinh khac dai tho chr khong phai CalOptima Health. Phan nay liét ké mot
s6 dich vu nay. D€ biét thém thong tin, xin goi s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi
1-888-587-8088 (TTY 711).

Thudc theo toa ngoai chan

Thudc theo toa duoc Medi-Cal Rx dai tho

Thudc theo toa do nha thuéc cung cap dugc Medi-Cal Rx, mét chuong trinh Medi-Cal
Tra Phi Cho Dich Vu dai tho. M6t s6 loai thuéc do nha cung cap dich vu cung cap tai van
phong hodc phong kham cé thé dugc CalOptima Health dai tho. Néu nha cung cap dich
vu clla quy vi ké toa dugc cung cap tai phong kham clia bac si, trung tdm truyén dich
hoac béi nha cung cap dich vu truyén dich tai nha thi day dugc coi la thudc do bac st
quan ly.

Néu mot chuyén gia cham séc sirc khoe y té khéng lam viéc tai nha thuéc quan ly mot
loai thudc thi loai thubc dé sé dugc dai tho theo phuc Igiy té. Nha cung cap dich vu cla
quy Vi c6 thé ké toa cho quy vi cac loai thuéc trong Danh Sach Thuéc Theo Hgp Béng vdi
Medi Cal Rx.

Daoi khi, quy vi can mot loai thu6c khéng c¢6 trong Danh Sach Thuéc Theo Hgp Bong.
Nhirng loai thudc nay sé& can dugc chap thuan trudce khi quy vi c6 thé mua tai nha thudc.
Medi-Cal Rx s& xem xét va quyét dinh nhitng yéu cau nay trong vong 24 tiéng.

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s& mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.

95



4 | Nhirng phuc lgi va dich vu

m Dugc sitai nha thuéc ngoai chan cé thé cung cap cho quy vi lugng thuéc cap
ciru du dung trong 14 ngay néu ho cho rang quy vi can. Medi-Cal Rx sé& thanh
toan cho viéc cung cap thuéc khan cdp do mét nha thudc ngoai trd cung cap.

m Medi-Cal Rx c6 thé tir chéi yéu cau. Néu ho tir chéi, ho sé guri thu cho quy vi biét
ly do. Ho s& cho quy vi biét chon lua cGia quy vi la gi. D& tim hiéu thém, xin doc
phan “Than phién” trong Chuong 6.

Dé tim hiéu xem mot loai thubc cé trong Danh Sach Thu6c Theo Hop Dong hoac dé nhan
ban sao Danh Sach Thudéc Theo Hgp Bong, xin goi cho Medi-Cal Rx & s6 1-800-977-2273
(TTY 1-800-977-2273) va bam phim 5 hoac 711.

Hoac vao trang mang cla Medi-Cal Rx tai https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Nha thuéc

NéEu quy vi ldy thu6c hodc lay thém thubc theo toa, quy vi phdi mua cac loai thudc da
dugc ké toa clia minh tlr mot nha thuéc ¢ lam viéc véi Medi-Cal Rx. Quy vi c6 thé tim
thay danh sach cac nha thuéc lam viéc v&i Medi-Cal Rx trong Danh Muc Nha Thuéc
Medi-Cal Rx tai https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Quy vi cling c6 thé tim mot hiéu thudc gan quy vi hodac mot nha thudc cé thé g don
thu6c cho quy vi qua duong buu dién bang cach goi Medi-Cal Rx & s6 1-800-977-2273
(TTY 800-977-2273) va bam phim 5 hoac 711.

Sau khi quy vi chon mot nha thudc, xin mang theo toa thudc cdia quy vi dén nha thudc dé.
Nha cung cép dich vu clia quy vi cling c6 thé gt toa thudc dén nha thuéc cho quy vi. Xin
dua cho nha thudc toa thuéc cla quy vi cing véi Thé Xac dinh Phc Igi Medi-Cal (BIC) cla
quy vi. Xin chac chan rang nha thudc biét vé tat ca cac loai thudc quy vi dang dung va bat
ky chirng di (rng nao cdia quy vi. Néu quy vi cé bat ky cau hédi nao vé toa thudc clia minh,
xin nh& hdi dugc si.

Cac thanh vién cling c6 thé nhan dugc dich vu chuyén chd tir CalOptima Health dé

dén cac nha thudc. Dé tim hiéu thém vé cac dich vu chuyén chd, xin doc phan “Phc lgi
chuyén chd cho nhirng trudng hop khéng phai cap ciru” trong Chuang 4 cdia cdm nang
nay.

Dich vu cham séc strc khée tam than chuyén khoa

Mot s dich vu cham séc sirc khoe tam than dugc cac chuong trinh sirc khde tam than
clia quan cung cap thay vi CalOptima Health. Cac dich vu nay bao gém cac dich vu surc
khoe tam than chuyén khoa (specialty mental health services, SMHS) cho cac thanh vién
Medi-Cal dap (ng cac tiéu chi doi véi SMHS. SMHS cé thé bao gbm céc dich vu ngoai tru,
Cu trd va ndi tru sau:

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
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m Dich vu cham séc sirc khoe tam Diéu ph6i cham séc chuyén sau
than (Intensive care coordination, ICC)

a Dich vu hé trg vé thudc (dugc dai tho cho cac thanh vién

L A dudi 21 tudi)

m Dich vu diéu tri chuyén sau ban o L
ngay Cac dich vu chuyén sau tai nha
Dich huc hai chire nana b (Intensive home based services,

= Dich vy phuc hoi chuc nang ban IHBS) (dugc dai tho cho cac thanh
ngay vién dudi 21 tusi)

= Dichwy c)an thiép khung hoang. Cham séc nudi dudng tri liéu

m Dich vu 6n dinh khing hoang (Therapeutic foster care, TFC)

m Dich vu diéu phéiy t& c6 muc tiéu (dugc dai tho cho cac thanh vién

m Dich vu hanh vi tri liéu (dugc dai dudi 21 tuoi)

tho cho cac thanh vién dudi 21
tuoi)

Dich vu HO trg Béng dang (Peer
Support Services, PSS)

Dich vu tai noi cu tra:
m Dich vu diéu tri cho ngudi I6n tai m Dich vu diéu tri khing hoang tai
naoi cu tru naoi cu tru
Dich vu néi tru:

m Dich vu ndi trd tam than cap tinh
tai bénh vién

m Dichvuy té tdm than tai co s@

Dé tim hiéu thém vé cac dich vu strc khde tdm than dac biét ma chuong trinh sirc khoe
tam than cGia quan cung cap, quy vi c6 thé goi cho chuong trinh sirc khde tdm than cla
quan.

Dé tim cac s6 dién thoai mién phi cla tat cd cac quan trén mang, xin vao trang mang
dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx. Néu CalOptima Health quyét dinh
rang quy vi sé can cac dich vu tir chuong trinh strc khée tam than cdia quan, CalOptima
Health sé gitp quy vi két nGi véi cac dich vu trong chuong trinh sirc khde tdm than cia
quan.

Cac dich vu diéu tri roi loan do str dung chat gay nghién

CalOptima Health khuyén khich cac thanh vién can trg gidp véi viéc sir dung rugu bia
hoac chat gay nghién khac can nhan dich vu cham séc. Nhirng dich vu cho viéc sir dung
chat gay nghién dugc cung cdp bdi cac nha cung cap dich vu cham séc téng quat, nhu

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
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cham séc chinh, bénh vién néi chan, va cac khoa cap clru va tir nha cung cap dich vu diéu
tri réi loan do s&r dung chat gay nghién chuyén khoa. Cac Chuang trinh Strc khée Hanh vi
clia Quan thudng cung cap cac dich vu chuyén khoa.

Dé tim hiéu thém vé cac chon lua diéu trj cho réi loan do st dung chat gy nghién, xin
goi cho Pudng day Strc khde Hanh vi CalOptima Health mién phi & s 1-855-877-3885
(TTY 711).

Cac thanh vién clia CalOptima Health cé thé dugc tham dinh dé két ndi ho véi cac dich
vu phu hgp nhat véi nhu cau vé y té va sd thich cta ho. Khi can thiét vé mat y té, cac dich
vu san cé bao gom diéu tri ngoai trd, va cac loai thudc diéu tri réi loan sir dung chat gay
nghién (con goi la Diéu tri HO trg bang Thudc (Medication Assisted Treatment, MAT)) nhu
buprenorphine, methadone va naltrexone.

Quan cung cap cac dich vu diéu tri réi loan sir dung dugc chat cho cac thanh vién
Medi-Cal du diéu kién nhan cac dich vu nay. Cac thanh vién dugc xac dinh nhan dich
vu diéu tri réi loan do sir dung chat gay nghién sé& dugc chuyén dén co quan quan cla
ho dé diéu tri. D& biét danh sach s6 dién thoai cla tat ca cac quan, xin trang mang
https://dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County Access_Lines.aspx.

CalOptima Health s& cung cdp hodc sap xép cung cap dich vu Piéu tri H6 trg bang Thudc
tai co s& cham séc chinh, bénh vién ndi tru, khoa cap clru va cac co sy té khac.

Cac thanh vién cu trd tai Quan Cam cé thé nhan cac dich vu b6 sung vé st dung dugc
chat thong qua Hé théng Phan phéi Thu6c ¢ To chirc Medi-Cal (Drug Medi-Cal Organized
Delivery System, DMC-ODS) ctia Co quan Cham séc Strc khde Quan Cam bang cach goi
dén Dudng day Tiép can Ngudi thu hudng & s6 1-800-723-2641, 24 gid mbi ngay, 7 ngay
moi tuan.

Dich vu nha khoa

Chuong trinh Nha Khoa Medi-Cal Tra Phi Theo Dich Vu tuong tu nhu chuong trinh
Medi-Cal Tra Phi Theo Dich Vu (FFS) cho cac dich vu nha khoa ctia quy vi. Truéc khi nhan
dugc cac dich vu nha khoa, quy vi phai xuat trinh Thé Xac Binh Phic Lgi ctia minh cho
nha cung cap dich vu nha khoa. Can bao ddm rang nha cung cap dich vu nhan Chuong
trinh Nha Khoa Tra Phi Theo Dich Vu va quy vi khdng phai la mdt phan clia chuong trinh
cham séc cé quan ly dai tho cac dich vu nha khoa.

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.

98



4 | Nhirng phuc lgi va dich vu

Medi-Cal Dental dai tho cho mét sé dich vu nha khoa théng qua Chuong Trinh Nha Khoa
Medi-Cal, bao gom:

m Dich vu nha khoa dé chan doan m Mao rang (duc san/phong thi
va phong ngua nhu kham, chup nghiém)
quang tuyén X, va lam sach rang m Lam sach cao rang va chan rang
m Dich vu cap cliru dé kiém soat con = R3ng gia toan phan va ban phan
dau .
L m Chinh nha cho tré em héi du diéu
m Nhdérang kién
m Tram rang m Diéu trj b6i I6p fluoride

m Diéu trj tdy rang (trudc/sau)
NE&u quy vi c6 thdc mac hodc muén tim hiéu thém vé cac dich vu nha khoa, xin goi
cho Chuong Trinh Nha Khoa Medi-Cal & s6 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 hoac
711). Quy vi cling c6 thé vao trang mang cGia Chuong Trinh Nha Khoa Medi-Cal tai
https://www.dental.dhcs.ca.gov hoac https://smilecalifornia.org/.

Mién trir 1915(c) Dich vu tai nha va trong cdéng déng (Home and
Community-Based Services, HCBS)

Sau diéu khoan mién trir Medi-Cal 1915(c) ctia California cho phép ti€u bang cung cap
dich vu cho nhirng ngudi can dugc cham séc tai co sé diéu dudng hodc bénh vién trong
moi trudng dua vao cong dong ma ho chon lua. Medi-Cal cé thda thuan véi Chinh phu
Lién bang cho phép cung cap cac dich vu mién trir tai nha riéng hoac trong méi trudng
cdng déng giéng nhu & nha. Cac dich vu dugc cung cdp theo quy dinh mién trir khéng
dugc cé chi phi cao hon mdrc d6 cham séc thay thé clia co sé.
Nhirng ngudi nhan Chuang trinh Mién trir Dich vu tai nha va trong cdng dong phai du
diéu kién nhan Medi-Cal toan dién. Sdu chuong trinh mién trir Medi-Cal 1915(c) la:

m Chuong trinh Mién trir HO trg Sinh hoat cda California (Assisted Living Waiver,

ALW)

m Mién trir Chuong trinh Tu quyét dinh (Self-Determination Program, SDP) clia
California danh cho Ngudi khuyét tat vé Phat trién

m  Mién trir HCBS danh cho ngudi dan California bi khuyét tat phat trién
(HCBS-DD)

m  Mién trir cac Chon lua Thay thé Tai nha va Trong Céng dong (Home and
Community-Based Alternatives, HCBA)

m Chuong trinh Mién trir Medi-Cal (MCWP), truéc day goi la Chuong trinh Mién
trir Virus gay suy gidm mién dich & nguoi/Héi chirng suy gidm mien dich mac
phai (HIV/AIDS)

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
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m Chuong trinh Dich vu Pa dang cho Ngudi cao nién (Multipurpose Senior
Services Program, MSSP)

Dé tim hiéu thém vé cac Chuang trinh Mién trlr, xin vao trang mang
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/HCBSWaiver.aspx. Hodc goi sé 1-714-246-8500
hodc s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711).

Dich vu hé tro tai nha (In-Home Supportive Services, IHSS)

Chuong trinh Dich vu HO trg Tai nha (IHSS) cung cdp ho trg cham soc ca nhéan tai nha cho
ngudi gia, ngudi mu va nguai khuyét tat da diéu kién nhu mot giadi phap thay thé cho
dich vu cham séc ngoai nha. Chuong trinh cho phép ngudi nhan dugc & an toan trong
chinh ng6i nha cda ho.

Dé tim hiéu thém vé Chuong trinh Dich vu H6 trg Tai nha c6 san tai quan cta quy vi, xin
vao trang mang https://www.cdss.ca.gov/inforesources/ihss. Hoac goi cho co quan dich
vu xa hoi quan tai dia phuong clda quy vi.

Cac dich vu quy vi khong thé nhan théng qua
CalOptima Health hoac Medi Cal
va Medi-Cal sé khéng dai tho mot s6 dich vu. Cac dich vu ma CalOptima Health va Medi-
Cal déu khong dai tho, bao gém, nhung khéng gidi han:
m Thu tinh trong 6ng nghiém (In m Dich vu th&r nghiém
vitro fertilization, IVF), bao gom a Stra chita nha vinh vién
nhung khéng gidi han & cac va chita ph A
nghién clru hodc thd thuat vé vo m SUac Lfa P l)J’o'ng ten
sinh d& chan doan hoac diéu tri vd m Giai phau thdm my
sinh m Dich vu ctru thuong
m Duy tri kha ndng sinh san
CalOptima Health cé thé dai tho mét dich vu khong dugc dai tho néu can thiét vé mat
y khoa. Nha cung cap dich vu cla quy vi phadi ndp yéu cau chap thuan trudc (xin phép
trudc) cho CalOptima Health hodc nhém y té clia quy vi trinh bay cac ly do tai sao phuc Igi
khong dugc dai tho nay lai can thiét vé mat y khoa.

Dé tim hi€u thém, xin goi s6 1-714-246-8500 hoac s& mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711).

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s& mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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5.

Cham so6c strc khoe
cho tré em va thanh
thiéu nién

C4c thanh vién 13 tré em va thanh thiéu nién dudi 21 tudi c6 thé nhan dugc cac dich vu
y té dac biét ngay sau khi ho ghi danh. Biéu nay bao ddm rang ho nhan dugc cac dich
vu phong nglra, nha khoa, va cham séc strc khde tam than, bao géom cac dich vu vé phat
trién va chuyén khoa. Chuong nay giai thich vé cac dich vu nay.

Dich vu nhi khoa (Tré em dudi 21 tudi)

Cac thanh vién dudi 21 tudi dugc dai tho cho cac dich vu chdm séc can thiét. Danh sach
sau day bao gom céc dich vu can thiét vé mat y khoa dé diéu tri hoac cham soc cho bat
ky khiém khuyét va chan doan vé thé chat va tdm than nao. Cac dich vu dugc dai tho bao
gom, nhung khdéng gidi han &:

Budi kham sirc khde téng quat cho tré va kiém tra strc khde cho tré & tudi vi
thanh nién (nhirng budi kham quan trong ma tré can)

Chich nglra (tiém ching)
Tham dinh va diéu tri sirc khde hanh vi

Tham dinh va diéu tri strc khde tdm than, bao gom tri liéu tdm ly ca nhéan, theo
nhém va gia dinh (cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa dugc quan dai
tho)

Tham dinh nhirng trai nghiém bat lgi thoi tho du (adverse childhood
experiences, ACE)

Cac th(r nghiém trong phong thi nghiém, bao gom xét nghiém nhiém doc chi
trong mau

Huéng dan vé sirc khde va phong nglra
Dich vu nhan khoa
Dich vu nha khoa (dugc dai tho theo chuong trinh Nha Khoa Medi-Cal)

Dich vu thinh giac (dugc Chuong Trinh Dich Vu Tré Em cuda California dai tho
cho tré em hoi du diéu kién. CalOptima Health sé dai tho cac dich vu cho tré em
khong du tiéu chuan nhan CCS).

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s& mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.

Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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Céac dich vu nay dugc goi la dich vu Kham nghiém Dinh ky, Chan doan va Diéu tri S6m
(EPSDT). Cac dich vu Kham nghiém Dinh ky, Chan doan va Diéu tri S6m dugc khuyén
nghi theo huéng dan Bright Futures cia bac si nhi khoa dé gitip quy vi, hoac con cda quy
vi khde manh dugc dai tho mién phi cho quy vi. D€ doc nhirng hudng dan nay, xin vao
trang mang https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf.

Kham sirc khée tong quat va cham séc phong ngtra cho
tré em

Cham séc phong ngira bao gébm kham surc khée dinh ky, kham tam soat dé gidp bac si
phat hién sém cac van d&, va cac dich vu tu van dé phat hién bénh tat, bénh hoac bénh
trang trudc khi chdng gay ra van dé. Kiém tra sirc khde thudng xuyén gilip quy vi hoac
bac st cGia con quy vi tim ki€ém bat ky van dé nao. Cac van dé c6 thé bao gém cac réi loan
vé y té, nha khoa, thi luc, thinh giac, sirc khde tam than, va bat ky r6i loan nao do sir dung
chat gay nghién (bia rugu va ma tdy). CalOptima Health dai tho cac bubi kham sirc khée
dé tam sodat cac van dé (bao gbm ca viéc tham dinh mdc do chi trong mau) bat ky Itic nao
cé nhu cau, ngay ca khi d6 khéng phai la trong thdi gian quy vi hodc con quy vi khdm surc
khée dinh ky.

Cham s6c phong ngtra cling bao gém cac mii tiém ma quy vi hoac con quy vi can.
CalOptima Health phai bdo ddm rang tat ca tré em ghi danh déu nhan dugc tat ca nhirng
mdi chich can thiét ma tré can khi tré dén kham véi bac si. Cac dich vu cham s6c phong
nglra va kham tam soat dugc cung cdp mién phiva khéng can su chap thuan trudc (sy
xin phép trudc).

Con em cla quy vi nén di kham & nhirng dé tudi sau:

m 2-4 ngay sau khi sinh m 12 thang
m 1thang m 15thang
m 2thang m 18 thang
m 4thang m 24 thang
m 6thang m 30 thang
m 9thang m MOt lan mbi nam tir 3 dén 20 tudi

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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Kham src khoe téng quat cho tré bao gom:
m Toan b bénh st va khdm sirc khde tir dau dén chan

m Cac mii chich nglra phu hgp véi do tudi (California tuan theo lich chich nglra
cUa chuong trinh Bright Futures thudc Vién Han Lam Nhi Khoa Hoa Ky:
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf)

m Cac thr nghiém trong phong thi nghiém, bao gém xét nghiém nhiém doc chi
trong mau
Huéng dan vé sirc khde
Kham tam sodat thi giac va thinh giac
Kham tam soat sirc khoe rang miéng

m Tham dinh strc khde hanh vi
Khi bac si phat hién quy vi hodc con clia quy vi cé6 mét van dé thé chat hoac strc khde tam
than trong qua trinh kiém tra hoac tam soat, quy vi hoac con cla quy vi c6 thé can dich
vu cham séc y té. CalOptima Health s& dai tho dich vu chdm sdc mién phi cho quy vi, bao
gom:

Bac s, y ta c6 chirng chi va dugc quyén viét toa, va cham soéc tai bénh vién

Chich nglra dé gilr cho quy vi khde manh

Tri liéu vat ly, phat am/ngén ngi, va ky nang

Dich vu y té tai nha, bao gom thiét bj y té, ti€p liéu, va thiét bi

Diéu tri cac van deé vé thi giac, bao gom kinh deo mat

Diéu tri cac van dé vé thinh giac, bao géom dung cu trg thinh khi dung cu khéng

dugc CCS dai tho

m Diéu Tri Sirc Khoe Hanh Vi cho cac tinh trang y té nhu réi loan phé tu ky, va cac
khuyét tat vé phat trién khac

m Diéu phdiy té va hudng dan sirc khoe

m Giai phau téi tao, |a gidi phau dé diéu chinh hoac stra chita cac cau tric bat

thudng cda co thé do khuyét tat bam sinh, bat thudng vé phét trién, chan

thuong, nhiém trung, khéi u, hoac bénh tat dé cai thién chic nang hoac tao

hinh dang binh thudng

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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Xét nghiém nhiem doc chi trong mau

Tat ca tré em ghi danh vao CalOptima Health phai dugc xét nghiém nhiém ddc chi trong
mau khi 12 va 24 thang tudi hoac trong dé tudi tir 36 dén 72 thang néu khdng dugc thir
nghiém sé&m haon. Tré em cling nén dugc khdm tam soéat bat c khi nao bac sitin rang
mot thay déi trong cubc s6ng da khién tré gap nguy hiém.

Giup nhan cac dich vu cham séc sirc khée cho tré em va

thanh thiéu nién

CalOptima Health sé& gilip cac thanh vién dudi 21 tuéi va gia dinh clia ho nhan dugc cac
dich vu ho can. Diéu phai vién cham séc clia CalOptima Health c6 thé:
m Cho quy vi biét vé cac dich vu hién c6
m Gilp tim nha cung cap dich vu trong hé théng hodc nha cung cap dich vu ngoai
hé théng, khi can
m Giup dat lich hen
m Sap xé&p dich vu chuyén chdy té dé tré cé thé di dén cac budi hen

m Gilp diéu phéi viéc cham séc cho cac dich vu dugc chuong trinh Medi-Cal Tra
Phi Cho Dich Vu (FFS) cung cap, chang han nhu:

= Cac dich vu diéu tri va phuc hoi cho sirc khde tam than va cac réi loan do
str dung chat gay nghién

= Diéu tri cdc van dé vé rang miéng, bao gém ca chinh rang

Cac dich vu khac ma quy vi cé thé nhan duwgc thong qua
Chuong trinh Medi-Cal Tra Phi Theo Dich Vu (FFS) hoac
cac chuong trinh khac

Kham nha khoa tong quat

Gilr sach cho nuéu cua tré bang cach chai nhe nudu bang khan mém maoi ngay. Vao
khodng bén dén sau thang, qua trinh “moc rang” sé bat dau khi rang sitra bat dau moc.
Quy vi nén dat lich hen khdm nha khoa dau tién cho con minh ngay sau khi tré moc chiéc
rang dau tién hoac trudc ngay sinh nhat dau tién cda tré, tuy diéu kién nao dén trudc.

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s& mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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Cac dich vu nha khoa Medi-Cal sau day la dich vu mién phi hoac c6 murc chi phi thdp cho:
Tré so sinh tir 1 dén 4 tudi

m Lan kham rang dau tién cho bé Béi I6p florua (méi 6 thang va doi
m Kham rang [an dau cho bé khi c6 thé kham nhiéu hon)
m Kham rang (mbi 6 thang va doi khi Tram rang
c6 thé kham nhiéu hon) Nh6 rang (nho bd rang)
m Chup quang tuyén X Cac dich vu nha khoa cép ctru
m Lam sach rang (méi 6 thang va doi *Thudc an than (néu can thiét vé

khi cé thé nhiéu lan han)

Tré tir 5-12 tudi

mat y khoa)

m Kham nha khoa (m6i 6 thang va Tram rang
doi khi c6 thé khdm nhiéu hon) L&y tdy rang
= Chup quang tuyén X Nhé& rang (nhé bé rang)
m Boi l6p florua (mdi 6 thang va doi Dich vu nha khoa cap ctru
khi c6 thé nhiéu hon) o . L .
. 5 . ) o *Thubc an than (néu can thiét vé
m Lam sach rang (mai 6 thang va doi mat y khoa)
khi c6 thé nhiéu 1an hon) '
m Chattrdm rang ham

Tré tir 13-20 tudi

m Kham nha khoa (mbi 6 thang va Tram rang
ddi khi c6 thé kham nhiéu hon) M40 rang
m Chup quang tuyén X L&y tay rang
m Boil&p florua (mdi 6 thang va doi Nh rang (nhé bé rang)
khi c6 thé nhiéu hon) , L
. . ) o Dich vu nha khoa cap ctu
m Lam sach rang (mai 6 thang va doi UG h3 5 can thidt v
khi ¢6 thé nhiéu [an hon) T vuoc an than (néu can thiét vé
) o . . mat y khoa)
m Chinh nha (niéng rang) cho nhirng

nguoi du diéu kién

*Cac nha cung cap dich vu nén xem xét vé thudc an than va gay mé toan than khi cac nha
cung cap dich vu xac dinh va c6 tai liéu vé ly do gady mé cuc bo khong thich hgp vé maty
khoa, va viéc diéu tri nha khoa dugc chap thuan trudc hoac khéng can chap thuan trudc
(su xin phép trudc).

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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DPay la mot s6 ly do ma viéc gdy mé cuc bé khéng thé dugc str dung va thudc an than
hodc gdy mé toan than c6 thé dugc sir dung thay thé:

m Tinh trang thé chét, hanh vi, phat trién hodc cdm xdc ngén cdn bénh nhan hoi
dap lai no luc chia nha cung cap dich vu trong viéc thuc hién diéu tri

Cac thd thuat phuc hoi hoac gidi phau 16n
Tré em khéng hop tac

Nhiém trung cép tinh tai chd chich thuéc
Gay mé cuc b6 khong thé kiém soat con dau

NE&u quy vi c6 thdc mac hodc muén tim hiéu thém vé cac dich vu nha khoa, xin goi

cho Chuong Trinh Nha Khoa Medi-Cal ¢ s6 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 hoac
711). Quy vi cling c6 thé truy cap trang mang cia Chuang Trinh Nha Khoa Medi-Cal tai
https://smilecalifornia.org/.

Cac dich vu gigi thiéu gido duc phong ngira bé sung

Néu quy vi lo lang rang con cda quy vi gap khé khan trong viéc tham gia va hoc tap &
truong, xin néi chuyén véi bac st clla con em quy vi, cac gido vién, hoac ban gidm hiéu
truwong. Ngoai cac phuc lgiy té dugc CalOptima Health dai tho, cé nhirng dich vu ma nha
trudng phai cung cap dé gitp con cda quy vi hoc hédi va khong bi tut hau. Cac dich vu cé
thé dugc cung cap dé gitp con em clia quy vi hoc bao géom:

m Dich vu phat am va ngén ngr m Dich vu Céng tac Xa hdi

m Dichvutédmly m Dichvu tuvan

m Vatly triliéu m Dich vy yté cla trudng

m Triliéu k§ nang m Dich vu dua dén va doén vé tu

m Cdng nghé hé trg trudng

Cac dich vu nay do B9 Gido Duc California cung cap va chi tra. Cung vdi cac bac siva gido
vién cla con quy vi, quy vi c6 thé 1ap mot ké hoach tuy chinh sé gidp ich t6t nhat cho con
em cla quy vi.

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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6. Bao cao va gial quyet
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van de
Cé hai cach dé bao céo va giai quyét van dé
m Than phién (phan nan) khi quy vi c6 mét van dé hoac khong hai long véi

CalOptima Health hodac mét nha cung cap dich vu hoac véi dich vu cham séc
suic khde hoac diéu tri ma quy vi da nhan dugc tir mét nha cung cap dich vu.

m SU dung khiéu nai khi quy vi khong déng y v&i quyét dinh ciia CalOptima
Health vi thay d6i cac dich vu cda quy vi hoac khdng dai tho cho cac dich vu.

Quy vi c6 quyén ndp don than phién va khi€u nai véi CalOptima Health dé cho chdng toi
biét vé van dé clda quy vi. Viéc nay sé khong lay di bat c&r quyén han hgp phap va bién
phép khac phuc nao clia quy vi. Ching t6i sé khéng phan biét d6i xtr hoac tra dia quy Vi
vi ndp than phién véi ching toi hoac bao cao cac van dé. Viéc cho chidng téi biét vé van
dé cua quy vi sé gitp chdng téi cai thién dich vu cham séc cho tat ca cac thanh vién.

Quy vi 6 thé lién lac vdi CalOptima Health truéc dé cho chiing téi biét vé van dé cua

quy Vvi. Xin goi cho chuing t6i tir 8 gi& sdng dén 5:30 chiéu tur thir Hai dén thr Sau & s6
1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711). Xin cho chiing toi biét vé van
dé cda quy vi.

Van Phong Thanh Tra Kiém Soat Su Cham Soc Strc Khde Medi-Cal ctia Van Phong Dich Vu
Y Té (DHCS) clia California cling c6 thé trg gilp quy vi. Ho c6 thé trg gitp néu quy vi gap
van dé trong viéc tham gia, thay doi, hoac r&i khoi mét chuong trinh y té. Ho cling c6 thé
trg gitip néu quy vi da don nha va gap kho khan trong viéc chuyén chuong trinh Medi-Cal
cla quy vi sang quan mdi. Quy vi ¢ thé goi cho Van Phong Thanh Tra tir th& Hai dén thir
Sau, tlr 8 gi sdng dén 5 gid chiéu & s6 1-888-452-8609. Cudc goi nay mién phi.

Quy vi cling c6 thé ndp don than phién vdi van phong vé su héi da diéu kién tai quén cda
quy Vi vé su hdi du diéu kién cda quy vi véi Medi-Cal. Néu quy vi khdng chadc minh cé thé
nop don than phién vdi ai, xin goi s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088
(TTY 711).

Pé béo cdo thong tin khong chinh xac vé bao hiém y té clia quy vi, xin goi cho Medi-Cal tir
th(r Hai dén thir Sau, tir 8 gid sdng dén 5 gid chiéu & sé 1-800-541-5555.

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s& mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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Than phién
Than phién (hodc phan nan) la khi quy vi c6 mot van dé hoac khéng hai long véi dich vu
ma quy vi nhan dugc tir CalOptima Health hodc mét nha cung cap dich vu. Khéng cé gidi
han vé thdi gian dé nép don than phién. Quy vi c6 thé nép don than phién véi CalOptima
Health bat cr Iic nao qua dién thoai, bang van ban, hodc trén mang. Vi sy dong y clia
quy vi, ngudi dai dién dugc cho phép clia quy vi hodc nha cung cap dich vu cling c6 thé
ndp than phién cho quy vi.
m Qua dién thoai: Xin goi cho CalOptima Health & s6 1-714-246-8500 hoac s6
mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711) tur 8 gid sang dén 5:30 chiéu. Xin cung cap sé
ID chuong trinh y té, tén, va ly do than phién cta quy vi.
m Qua dudng buu dién: Xin goi cho CalOptima Health & s6 1-714-246-8500 hodc
s6 mien phi 1-888-587-8088 (TTY 711) va yéu cau g&ri mot mau don cho quy vi.
Khi quy vi nhan dugc mau don, vui Iong dién vao mau don d6é. Xin chac chan
cho biét tén, s6 ID chuong trinh y té cla quy vi, va ly do than phién clda quy vi.
Xin cho chang toi biét diéu gi dd xay ra va chiing téi cé thé gidp quy vi nhu thé
nao.
Xin gl&ri mau don qua dudng buu dién dén:

CalOptima Health

Grievance and Appeals Resolution Services
505 City Parkway West

Orange, CA 92868

van phong bac si clia quy vi sé ¢6 san nhitng mau don than phién.
m Trang mang: Xin vao trang mang ctia CalOptima Health tai
www.caloptima.org.
Né&u quy vi can trg gitp dé ndp don than phién, chidng toi c6 thé gitp quy vi. Chdng toi c6
thé cung cap cho quy vi cac dich vu ngén ngl mién phi. Xin goi sé 1-714-246-8500 hodac
s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711).

Trong vong 5 ngay lam viéc ké tlr ngay nhan dugc than phién cdia quy vi, chiing téi s& gUri
cho quy vi mot 14 thu cho biét la ching téi da nhan dugc than phién dé. Trong vong 30
ngay, chiing t6i sé gtri cho quy vi mét 14 thu khac cho biét chdng toi da giadi quyét van dé
cla quy vi nhu thé nao. Néu quy vi goi cho CalOptima Health vé than phién khéng phai
vé sy dai tho dich vu cham séc y té, su can thiét vé mat y khoa, hoac diéu tri mang tinh
thi nghiém hodc th&r nghiém, va than phién ctdia quy vi dugc gidi quyét cham nhat vao
cudi ngay lam viéc tiép theo, quy vi c6 thé khong nhan dugc thu.

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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NEu quy vi c6 van dé khan cap lién quan dén méi quan ngai nghiém trong vé surc
khoe, chiing toi sé& bat dau xem xét khan cadp (nhanh). Ching toi sé dua ra quyét dinh
cho quy vi trong vong 72 gid. D& yéu cau xem xét khan cap, xin goi cho chiing téi & s6
1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711).

Trong vong 72 gid ké tir khi nhan dugc than phién cda quy vi, chiing téi sé dua ra quyét
dinh vé cach ching téi sé x(r ly than phién cta quy vi va liéu chiing téi cé giadi quyét khan
cap than phién cla quy vi hay khéng. Néu chiing t6i xac dinh rang chdng t6i sé khéng
giéi quyét khan cap than phién clia quy vi, chiing toi sé cho quy vi biét rang chiing t6i sé
gidi quyét than phién cua quy vi trong vong 30 ngay Quy vi cO thé lién lac truc ti€p voi
DMHC vi bat ky ly do gi, ké ca néu nhu quy vi tin rang moi quan ngai cda minh du tiéu
chuan dé dugc xem xét khan cap, hodc CalOptima Health khéng hoi dap cho quy vi trong
thoi han 72 gio.

Cac don than phién lién quan dén phuc lgi nha thuéc Medi-Cal Rx khéng phai tuan theo
quy trinh than phién ctia CalOptima Health. Cac thanh vién c6 thé n6p than phién vé cac
phuc lgi nha thu6c Medi-Cal Rx bang cach goi sé 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va
bam sé 5 hodc 711. Hodc vao trang https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Cac don than phién lién quan dén phuc Igi nha thudc Medi-Cal Rx c6 thé du diéu kién dé
dugc Xem Xét Y Khoa Doc Lap. S6 dién thoai mién phi cia DMHC 1a 1-888-466-2219

(TTY 1-877-688-9891). Quy vi c6 thé tim thdy mau don Xem Xét Y Khoa Doc Lap/Than
Phién va cac hudng dan tai trang mang clia DMHC: https://www.dmhc.ca.gov/.

Khiéu nai

Khiéu nai khac vai than phién. Khiéu nai la mét yéu cau dé ching t6i xem xét va thay déi
quyét dinh ma ching t6i da dua ra vé cac dich vu cda quy vi. Néu ching toi guri cho quy vi
mot 14 thu Thong Bao Gidi Quyét (NOA) cho quy vi biét rang chiing téi sé tir chai, tri hoan,
thay d6i, hoac cham dirt mot dich vy, va quy vi khéng dong y véi quyét dinh cdia ching toi,
quy vi c6 thé ndp dan khi€u nai. Ngudi dai dién dugc cho phép clia quy vi hodc nha cung
cap dich vu ciing c6 thé nép khi€u nai cho quy vi khi c6 van ban cho phép ctia quy vi.

Quy vi phai nép don khiéu nai trong vong 60 ngay theo lich ké tlr ngay ghi trén Théng
Bao Giai Quyét (NOA) ma quy vi da nhan dugc tir chiing téi. Néu chdng toi quyét dinh cat
giam, tam ngung hodc cham dirt cac dich vu ma quy vi dang s&r dung ngay bay gid, quy Vi
o thé ti€p tuc nhan cac dich vu dé trong khi chd quyét dinh khiéu nai ctia minh. Day dugc
goi la Trg Cap Tam Trong Khi Chd Quyét Dinh. Dé nhan dugc Trg Cap Tam Trong Khi Chd
Quyét Binh, quy vi phai yéu cau chiang toi khi€u nai trong vong 10 ngay ké tir ngay duoc
ghi trén Thong Bao Giai Quyét hodc trudc ngay ma ching téi cho biét cac dich vu cla

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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quy vi sé cham dut, tuy theo ngay nao dén sau. Khi quy vi yéu cau khiéu nai trong nhirng
trudng hgp nay, cac dich vu sé tiép tuc.
Quy vi c6 thé nép dan khi€u nai qua dién thoai, bang van ban hoac trén trang mang:

m Qua dién thoai: Xin goi cho CalOptima Health & s6 1-714-246-8500 hoac s6
mien phi 1-888-587-8088 (TTY 711) tir 8 gid sang dén 5:30 chiéu. Xin cung cap
tén, s6 ID chuong trinh y té va dich vu quy vi dang khié€u nai.

= Qua dudng buu dién: Xin goi cho CalOptima Health & s6 1-714-246-8500 hodc
s6 mien phi 1-888-587-8088 (TTY 711) va yéu cau giri mot mau don cho quy vi.
Khi quy vi nhan dugc mau don, xin dién vao mau don dé. Xin chac chan cho biét
tén quy vi, s6 ID chuong trinh y té clia quy vi va dich vu quy vi khi€u nai.

Xin giri mau don qua dudng buu dién dén:

CalOptima Health

Grievance and Appeals Resolution Services
505 City Parkway West

Orange, CA 92868

Van phong bac si cla quy vi s& c6 san cac mau don khiéu nai.
m Trén mang: Xin vao trang mang cta CalOptima Health tai www.caloptima.org.

NE&u quy vi can trg gitp dé yéu cau khiéu nai hoac yéu cau Trg Cap Tam Trong Khi Ch¢&
Quyét Binh, chang téi cé thé gitp quy vi. Chang téi ¢ thé cung cap cho quy vi cac dich vu
ngdn nglr mién phi. Xin goi s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088

(TTY 711).

Trong vong 5 ngay ké tir ngay nhan dugc khiéu nai ctia quy vi, chiing t6i sé glri cho quy vi
mot 1a thu cho biét la chdng téi da nhan dugc khiéu nai d6. Trong vong 30 ngay, chdng toi
sé cho quy vi biét quyét dinh khi€u nai clia ching tdi va giri cho quy vi thu Théng Bao Giai
Quyét Khiéu Nai (Notice of Appeal Resolution, NAR). Néu chung t6i khdng cho quy vi biét vé
quyét dinh cdia chiing t6i vé khiéu nai trong vong 30 ngay, quy Vi c6 thé yéu cau mot Bubi
Diéu Tran Cap Tiéu Bang tlr Van Phong Dich Vu Xa Hoi California (California Department of
Social Services, CDSS). Trong trudng hop nay, Budi Diéu Tran Cap Tiéu Bang dua ra quyét
dinh cudi cung.

Néu quy vi hoac bac si ciia quy vi mudn ching téi dua ra moét quyét dinh nhanh vi thai gian
gidi quyét khiéu nai cla quy vi sé khién tinh mang, strc khde, hoac kha nang hoat déng
chdrc nang cdia quy vi rai vao tinh trang nguy hiém, quy vi cé thé yéu cau mét thd tuc xem
xét khan cap (nhanh). D€ yéu cau xem xét nhanh, xin goi s6 1-714-246-8500 hoac s& mién
phi 1-888-587-8088 (TTY 711). Chling t0i sé& dua ra quyét dinh trong vong 72 gid ké tir khi
nhan dugc khiéu nai cla quy vi.

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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Can lam gi néu quy vi khong dong y vé&i quyét dinh vé
khiéu nai
NEu quy vi yéu cau khiéu nai va nhan dugc thu Théng Bao Giadi Quyét Khiéu Nai (NAR)
cho quy vi biét rang chiing t6i khéng thay déi quyét dinh cia minh, hodc quy vi chua bao
gi& nhan dugc thu Théng Bao Giai Quyét Khiéu Nai va da qua thai han 30 ngay, quy vi ¢6
thé:
m Yéu cadu mot Budi Diéu Tran Cap Ti€u Bang tir Van Phong Dich Vu X Hoi

California (California Department of Social Services, CDSS), va mot tham

phan sé xem xét trudng hgp cla quy vi. S6 dién thoai mién phi cdia Van

Phong Dich Vu Xa Hi California la 1-800-743-8525 (TTY 1-800-952-8349).

Quy vi cling c6 thé yéu cau mét Bubi Diéu Tran Cap Tiéu Bang trén mang tai

https.//www.cdss.ca.gov.

Quy vi s& khéng phai chi trd cho Bui Diéu Tran Cap Tiéu Bang.

Cac phan dudi day c6 thém thong tin vé cach yéu cau Bubi Piéu Tran Cap Tiéu Bang.
CalOptima Health khéng giai quyét cac than phién va khiéu nai lién quan dén phuc lgi
nha thuéc Medi-Cal Rx. Quy vi cé thé guri than phién va khiéu nai vé cac phdc lgi nha

thu6c Medi-Cal Rx bang cach goi sé 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va bdm s6 5
hoac 711.

Néu quy vi khong dong y v&i quyét dinh lién quan dén phuc Igi nha thuéc Medi-Cal Rx
cla minh, quy vi c6 thé yéu cau Bui Diéu Tran Cap Tiéu Bang.

Budi Piéu Tran Cap Tiéu Bang

Budi Diéu Tran Cap Ti€u Bang la mot cudc hop vai CalOptima Health va thdm phan tir
van Phong Dich Vu Xa Hoi California. Tham phan sé gilip gidi quyét van dé cla quy vi
hoac cho quy vi biét rang ching t6i da dua ra quyét dinh chinh xac. Quy vi cé quyén yéu
cau Budi Diéu Tran Cap Tiéu Bang néu quy vi da yéu cau khiéu nai v&i ching tdi va quy vi
van khéng hai long véi quyét dinh cda chiing téi, hodc néu quy vi khdng nhan dugc quyét
dinh vé viéc khiéu nai ciia minh sau 30 ngay.

Quy vi phai yéu cau Buéi Diéu Tran Cap Tiéu Bang trong vong 120 ngay ké tir ngay ghi
trén thu Thong Bao Giai Quyét Khiéu Nai ciia chdng toi. Tuy nhién, néu ching téi da cung
cap cho quy vi Trg Cap Tam Trong Khi Ch& Quyét Binh trong thai gian quy vi khi€u nai

va quy vi mudn tiép tuc cho dén khi cé quyét dinh vé Budi Piéu Tran Cap Tiéu Bang cla

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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minh, quy vi phai yéu cau Buéi Diéu Tran Cap Tiéu Bang trong vong 10 ngay ké tr ngay
cé thu Théng Bao Gidi Quyét Khi€éu Nai clia chidng toi, hodc trudc ngay ching tbi cho biét
rang (cac) dich vu clia quy vi sé cham dut, tuy theo diéu kién nao dén sau.

NéEu quy vi can trg gitp dé bado dam rang Trg Cap Tam Trong Khi Chd Quyét Dinh sé tiép
tuc cho dén khi c6 quyét dinh cudi cing vé Bui Diéu Tran Cap Tiéu Bang cla quy vi, xin
lién lac véi CalOptima Health tir 8 gid sdng va 5:30 chiéu, tir th&r Hai dén th Sau, bang
cach goi s6 1-714-246-8500 hoac dudng day mién phi & s6 1-888-587-8088.NEu quy vi gap
kho khan vé nghe hoac néi, vui long goi s6 711. Ngudi dai dién dugc cho phép cla quy vi
hodc nha cung cap dich vu c6 thé yéu cau mot Bubi Diéu Tran Cap Tiéu Bang cho quy vi
vdi su cho phép bang van ban cda quy vi.
Do6i khi quy vi c6 thé yéu cau mot Bubi Diéu Tran Cap Tiéu Bang ma khong can hoan tat
quy trinh khiéu nai cta chdng toi.
Thi du, quy vi cé thé yéu cau Budi Diéu Tran Cap Ti€éu Bang ma khéng can phai hoan tat
quy trinh khiéu nai clia ching t6i, néu chidng t6i khdng thong bao chinh xac hodc ding
thdi han vé cac dich vu cla quy vi. Piéu nay dugc goi la Tinh Trang Ba Hét Cach. Dudi day
la mot sé thi du vé Tinh Trang Ba Hét Cach:

m Chung tdi khéng cung cap thu Théng Bao Gidi Quyét hoac Théng Bao Giai
Quyét Khiéu Nai cho quy vi bang ngén ngr ma quy vi muén str dung
Chulng t6i da mac sai s6t anh hudng dén bat ky quyén han nao clia quy vi
Chung t6i khdng cung cap thu Thong Bao Giai Quyét cho quy vi
Chung t6i khdng cung cap thu Thong Bao Giai Quyét Khi€u Nai
Chung téi da mac 16i trong thu Théng Bao Giai Quyét Khi€u Nai clia chdng toi

Chuang t6i da khong quyét dinh khi€u nai cla quy vi trong vong 30 ngay. Ching
t6i quyét dinh truong hgp cla quy vi la khan cdp nhung da khong tra 161 don
khi€u nai cla quy vi trong vong 72 gi&

Quy vi c6 thé yéu cau Budi Diéu Tran Cap Tiéu Bang bang nhirng cach sau day:
m Qua trang mang: Yéu cau budi diéu tran trén mang tai www.CDSS.CA.GOV
m Qua fax: Dién vao mau don dugc cung cap kém theo théng bao gidi quyét
khi€u nai cGia quy vi va fax dén Phong Diéu Tran Tiéu Bang & s6 1-833-281-0905
m Qua dién thoai: Xin goi cho Phong Diéu Tran Tiéu Bang & s6 1-800-743-8525
(TTY 1-800-952-8349 hoac 711)

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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s Qua dudng buu dién: Dién vao mau don dugc cung cap kém theo thong béo
gidi quyét khi€u nai ctia quy vi va guri dén:
California Department of Social Services
State Hearings Division
P.O. Box 944243, MS 09-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

NEu quy vi can trg gitp yéu cau Budi Piéu Tran Cap Tiéu Bang, chlng tdi cé thé trg gitp
quy vi. Chiing téi cé thé cung cap cho quy vi cac dich vu ngdn nglr mién phi. Xin goi & s6
1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711).

Tai budi diéu tran, quy vi sé dua ra nhirng ly I& ctia minh. Chiing téi s& dua ra nhirng ly 1&
cla chung toi. Co thé mat t6i da 90 ngay dé tham phan ra quyét dinh vé trudng hgp cla
quy vi. CalOptima Health phai tuan theo nhirng gi thdm phan quyét dinh.

NE&u quy vi muén Van Phong Dich Vu Xa Hoi California dua ra quyét dinh gap vi thdi gian
can dé c6 Budi Diéu Tran Cap Tiéu Bang sé khién tinh mang, sirc khde hodc kha nang
hoat dong clia quy vi gap nguy hiém, quy vi, ngudi dai dién dugc cho phép cda quy

vi, hodc nha cung cép dich vu clia quy vi c6 thé lién lac vgi Van Phong Dich Vu Xa Hoi
California va yéu cau Budi Biéu Tran Cap Tiéu Bang khan cap (nhanh). Van Phong Dich
Vu X& Héi California phai dua ra quyét dinh khéng tré hon 3 ngay lam viéc sau khi nhan
dugc ho so day dd cha quy vi tir CalOptima Health.

Hanh vi gian lan, lang phi va lam dung

Néu quy vi nghi ngd mdt nha cung cap dich vu hoac mét nqudi c6 Medi-Cal da thuc hién
hanh vi gian lan, lang phi hodc lam dung, quy vi c6 quyén béo cao viéc dé bang cach goi
dén sé dién thoai mién phi dugc gitr kin thong tin 1-800-822-6222 hoac nép dan trén
mang tai https://www.dhcs.ca.gov/.

Hanh vi gian Ian, 1dng phi va lam dung ctdia nha cung cap dich vu bao gém:
m Gidmaoh6soyté

m Ké nhiéu thu6c hon murc can thiét vé mat y khoa
m Cung cap nhiéu dich vu cham séc strc khde hon mirc can thiét vé maty khoa
m Lap hdéa don cho nhirng dich vu khéng dugc cung cap

m Lap hoéa don cho nhirng dich vu chuyén mén khi chuyén gia da khéng thuc hién
dich vu dé

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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Cung cap cac vat dung va dich vu mién phi hodc gidm gia cho cac thanh vién
nham tao anh hudng dén viéc thanh vién chon Iva nha cung cap dich vu nao

Thay déi bac si gia dinh cGa thanh vién ma thanh vién khong biét

Hanh vi gian Ian, l1ang phi va lam dung cia mét ngudi nhan phuc lgi bao gém, nhung
khéng gidi han:

Cho muagn, ban, hoac dua thé ID chuong trinh y té hodc thé Xac Binh Phuc Loi
Medi-Cal (BIC) cho mét nguoi khac

Nhan nhirng cach diéu tri hoac thudc gibng nhau hodc tuong tu nhau tir hon
mo&t nha cung cap dich vu

Dén phong cap ctru khi d6 khong phai la mét truong hop cap ciu
St dung s6 An Sinh Xa HGi hodc sé ID chuong trinh y té cila mét ngudi khac

Di cac chuyén xe chuyén chd vé y té va khéng lién quan dén y té cho cac dich vu
khong lién quan dén cham séc surc khéde, cho cac dich vu khong dugc Medi-Cal
dai tho, hoac khi quy vi khong c6 lich hen y té€ hoac don thudc dé dén lay

Dé bdo cdo hanh vi gian 1an, 1ang phi va lam dung, xin viét tén, dia chi va s6 ID cta ngudi

da c6 hanh vi gian 1an, l1ang phi, hodc lam dung. Cung cdp nhiéu thdng tin nhat cé thé vé

ngudi do, chang han nhu sé dién thoai hoac chuyén mén néu dé la nha cung cap dich vu.
Cung cap ngay xay ra su kién va tom tat chinh xac chuyén gi da xay ra.

GUi bdo cdo cua quy vi téi:

CalOptima Health

Office of Compliance — SIU

505 City Parkway West

Orange, CA 92868

Pudng day néng vé Tuan Tha va Bao Blrc & s6 1-855-507-1805 (TTY 711)

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.

Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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7. Nhirng quyén han va
trach nhiém

La mét thanh vién ctia CalOptima Health, quy vi c6 mét s6 quyén han va trach nhiém
nhat dinh. Chuong nay sé giai thich vé cac quyén han va trach nhiém dé. Chuong nay
cling bao goém cac thong bao phap ly ma quy vi c6 quyén han vdi tu cach la thanh vién
clia CalOptima Health.

A > V4 °
Quyen han Cua quy vi
DPay la nhitng quyén han clia quy vi v&i tu cach la thanh vién cta CalOptima Health:
m Dugc doi x{r ton trong va lich su, dugc can nhac vé quyén riéng tu va nhu cau
gilr kin thdng tin y té cla quy vi
m Dugc cung cap théng tin vé chuong trinh y té va cac dich vu cla chuong trinh,
bao gom cac dich vu dugc dai tho, bac sTy khoa, cac quyén va trach nhiém cla
thanh vién
m Dugc nhan thong tin thanh vién dugc dich day du bang ngén nglr ma quy vi
mudn st dung, bao gom tat ca cac thong bao vé than phién va khiéu nai

m Duogc dua ra cac khuyén nghi vé quy dinh vé quyén han va trach nhiém thanh
vién clia CalOptima Health

m C6 thé chon mét bac si gia dinh trong hé théng clia CalOptima Health
m Dugc ti€p can kip thdi véi cac nha cung cap dich vu trong hé théng

m Dugc tham gia vao viéc dua ra quyét dinh véi cac nha cung cép dich vu vé dich
vu cham séc strc khoe cla chinh quy vi, bao gébm quyén tir chéi diéu tri

m Néu ra cac than phién, bang I&i n6i hoac bang van ban, vé co quan nay hoac
dich vu cham séc quy vi nhan dugc

m Dugc biét ly do y té khién CalOptima Health dua ra quyét dinh tir chéi, tri hodan,
cham ddt hoac thay d6i yéu cau cham sécy té

m Dugc nhan dich vu diéu phdiy té

m Yéu cau khiéu nai quyét dinh tlr chéi, tri hodn hoac gidi han cac dich vu hoac
phuc lgi

m Duogc nhan dich vu théng dich va bién dich mién phi cho ngén ngit clia quy vi

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s& mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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Nhan trg gitip phap ly mién phi tai van phong trg gitp phap ly dia phuong cua
quy vi hodac cac nhém khac

Lap ban chi thi trudc

Bugc yéu cau Budi biéu Tran Cép Tiéu Bang néu dich vu hodc phuc Igi bi tir chdi
va quy vi da ndp don khi€u nai Ién CalOptima Health va van khong hai long véi
quyét dinh nay, hoac néu quy vi khéng nhan dugc quyét dinh vé khiéu nai cua
minh sau 30 ngay, bao gdm thdng tin vé cac trudng hgp cé thé c6 mot budi
diéu tran khan cap

DPudgc rat tén ra khéi (roi bo) CalOptima Health va déi sang mét chuong trinh y
té khac trong quan theo yéu cau

Pugc ti€p can dich vu ma tré em vi thanh nién dugc quyén tu cho phép

Nhan thong tin thanh vién bang van ban mién phi & cac dinh dang khac (chang
han nhu chir noi, chit in khé I6n, ban ghi am, va cac dinh dang dién tlr c6 thé
truy cap dugc) theo yéu cau va kip thoi phu hgp véi dinh dang dugc yéu cau va
theo Phan 14182 clia BO Luat Phuc Lgi & Té Chire(b)(12)

Khéng phai chiu bat ky hinh thirc kiém ché hodc cach ly nao dugc sir dung nhu
bién phap dé ép budc, ky luat, tao thuan tién hodac tra thu

Thao luén trung thuc thdng tin vé cac chon lya diéu tri c6 san va cac chon lua
thay thé, dugc trinh bay theo cach phu hgp vdi tinh trang va kha nang hiéu biét
cla quy vi, bat ké chi phi hodc su dai tho

Pugc quyén xem va nhan ban sao ho so'y té clia quy vi va yéu cau stra d6i hoac
chinh stra chiing, nhu dugc quy dinh trong Bo Luat Quy Dinh Lién Bang (CFR)
45 cac phan 164.524 va 164.526

Pugc tu do thuc hién cac quyén nay ma khéng bi anh hudng mot cach bat lgi
dén cach CalOptima Health, cdc nha cung cap dich vu hay tiéu bang doi x(r véi
quy vi

Pugc ti€p can vdi cac dich vu ké hoach héa gia dinh, Trung Tam Sinh San Béc
Lap, Trung Tam Y Té Pat Tiéu Chuan Lién Bang, Phong Kham Sic Khée cho
Ngudi Ban Dia, dich vu ho sinh, Trung Tam Strc Khde Khu Vuc Néng Thén, cac
dich vu cho bénh lay nhiém qua dudng tinh duc va cac dich vu cdp ciru bén
ngoai hé thong cta CalOptima Health theo luat lién bang.

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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Trach nhiém cua quy vi
Thanh vién CalOptima Health c6 nhirng trach nhiém sau:
m Biét, hiéu va tuan theo nhitng diéu khoan trong cdm nang thanh vién

m Hiéu cac nhu cau y té clia quy vi va lam viéc véi cac nha cung cap dich vu cham
séc suirc khde cla quy vi dé thiét Iap chuong trinh diéu tri cho quy vi

m Tuan theo chuong trinh diéu tri ma quy vi da dong y v&i cac nha cung cap dich
vu cham séc strc khoe clia quy vi

m Cho CalOptima Health va cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde cta quy
vi biét nhirng gi chling t6i can biét vé bénh trang clia quy vi dé ching tbi cé thé
cham séc cho quy vi

m Lay henva gilt hen di kham bénh va nhd cho van phong bac si biét khi quy vi
phai bo hen

m Tim hiéu vé bénh trang cla quy vi va nhirng gi gitip cho quy vi khée manh
m Tham gia nhirng chuong trinh cham séc strc khde gitp cho quy vi khée manh

m Hgp tac va lich sy véi nhirng ngudi tham gia vao viéc cham séc strc khoe cho
quy vi

Thong bao vé viéc khong phan biét doi xir

Phéan biét d6i x(r |a trai phap luat. CalOptima Health tuan theo luat dan quyén cua tiéu
bang va lién bang. CalOptima Health khéng phéan biét d6i x&r bat hgp phap, loai trir
moi ngudi hoac doi xtr khac biét vai ho vi gidi tinh, chdng tdc, mau da, tdn gido, to tién,
ngudn goc qudc gia, nhan dang nhom dan tdc, tudi tac, khuyét tat tdm than, khuyét tat
thé chat, bénh trang, thong tin di truyén, tinh trang hén nhén, gidi tinh, nhan dang gidi
tinh, hoac xu hudng tinh duc.

CalOptima Health cung cap:
m Cac bién phap trg giGp va cac dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé gitp ho
giao ti€p toét han, chang han nhu:
= Thong dich vién ngdn ng(r ky hiéu hdi da diéu kién
s Thdng tin bang van ban & cac dinh dang khac (khé chir in I6n, am thanh,
dinh dang dién tr c6 thé truy cap, va cac dinh dang khac)

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
Xin vao trang mang tai www.caloptima.org.
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m Dich vu ngdn ngr mién phi cho ngudi c6 ngén ngtr chinh khéng phai la tiéng
Anh, chang han nhu:

= Thong dich vién héi du diéu kién

= Théng tin dugc viét bang cac ngdn nglr khac
Néu quy vi can nhirng dich vu nay, xin lién lac véi CalOptima Health tur 8 gid sdng dén
5:30 chiéu, th&r Hai dén thir Sau, bang cach goi s6 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi
1-888-587-8088. Hoac, néu quy vi gap khé khan vé nghe hodc noi, vui long goi sé 711 dé
s&r dung Dich Vu Tiép Am California.

Cach thurc ngp don than phién

Néu quy vi tin rang CalOptima Health da khong cung cap cac dich vu nay hoac phéan biét
déi x(r bat hgp phap theo cach khac trén co s& gidi tinh, chiing tdc, mau da, ton gido, t6
tién, ngudn goc qudc gia, nhan dang nhém dan toc, tudi tac, khuyét tat tam than, khuyét
tat thé chat, bénh trang, théng tin di truyén, tinh trang hon nhan, gidi tinh, nhan dang
gidi, hoac xu hudéng tinh duc, quy vi cé thé nép don than phién dén Van Phong Giai Quyét
Than Phién va Khi€u Nai clia CalOptima Health. Quy vi c6 thé nép don than phién bang
van ban, truc ti€p, hoac bang phuong thirc dién tir:

m Qua dién thoai: Xin lién lac véi Van Phong Giai Quyét Than Phién va Khi€u Nai
cla CalOptima Health tlr 8 gi& sdng dén 5:30 chiéu, thir Hai dén thr Sau, bang
cach goi s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088. Hodc, néu quy Vi
gdp kho khan vé nghe hodc néi, vui long goi s6 711 dé sir dung Dich Vu Tiép Am
California.

m Bang van ban: Dién vao mau don than phién hodac viét thu va gtri dén:
CalOptima Health
Attn: Grievance and Appeals Resolution Services department
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

m Truc ti€p: Dén van phong bac si cdia quy vi hoadc CalOptima Health va néi rang
quy vi mudn nép don than phién.

m Bang hinh thirc dién tdr: Vao trang mang clia CalOptima Health tai
www.caloptima.org.

Van Phong Dan Quyén - Van Phong Dich Vu Cham Séc Y Té California

Quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai vé dan quyén cho Van Phong Dan Quyén thudc Van
Phong Dich Vu Cham Séc Y Té California qua dién thoai, bang van ban hoac bang phuong
thirc dién tdr:

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s& mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
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m Qua dién thoai: Xin goi s6 1-916-440-7370. Néu quy vi gap khoé khan vé nghe
hodc, vui long goi s6 711 (Dich Vu Tiép Am Vién Théng).
m Bang van ban: Dién vao mau don than phién hoac gtri thu dén:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Cac mau don than phién c6 san tai dia chi
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.
m Bang hinh thirc dién tlr: G&i email dén dia chi CivilRights@dhcs.ca.gov.

Van Phong Dan Quyén - Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky

NEu quy vi tin rang quy vi da bi phan biét d6i xtr vi ly do chiing tdc, mau da, nguén géc

quéc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hoac gidi tinh, quy vi cling c6 thé guri don khiéu

nai vé dan quyén vdi Van Phong Dan Quyén thudc Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky
qua dién thoai, bang van ban hoac hinh thirc dién t:

m Qua dién thoai: Xin goi s6 1-800-368-1019. Néu quy vi khdng thé noi hoac nghe
rd, vui 1ong goi TTY & s6 1-800-537-7697 hodc 711 dé sir dung Dich Vu Tiép Am
California.

m Bang van ban: Dién vao mau don than phién hoac glri thu dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Cac mau don than phién c6 san tai dia chi
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.

m Bang hinh thirc dién tdr: Xin vao Trang Thong Tin vé Than Phién cta Van
Phong Dan Quyén tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp.

Cac cach dé tham gia v&i tu cach la thanh vién

CalOptima Health mu6n nghe y kién cdia quy vi. CalOptima Health c6 cac cudc hop dé
noéi vé nhirng gi dang hoat déng t6t va cach CalOptima Health cé thé cai thién. Cac thanh
vién dugc moi dén tham du. Xin dén tham du cuéc hop!

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cudc goi nay mién phi. Hodc goi cho Budng day Tiép am cla California & s6 711.
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fly Ban C6 Van Thanh Vién (Member Advisory Committee, MAC) ctia
CalOptima Health

CalOptima Health c6 mdt nhém goi 13 Uy Ban C6 Van Thanh Vién cdia CalOptima Health
hop mat hang thang. Nhém nay bao gém cac thanh vién CalOptima Health, dai dién cdng
dong, nhirng ngudi ing ho, va nhan vién tir S& Xa H6i va Co Quan Cham Séc Sirc Khoe.
Quy vi c6 thé tham gia vao nhém nay néu quy vi mudn. Nhom trao d6i vé cach cai thién
cac chinh sach ctia CalOptima Health va chiu trach nhiém:
m Xac dinh cac van dé ma cac thanh vién gap phai khi nhan dich vu cham séc surc
khoe, va bao cdo cho Ban Gidm Déc cla

Uy Ban C6 Van Thanh Vién Chuong Trinh Tré Em Toan Dién

CalOptima Health c6 mdt nhém goi 13 Uy Ban C6 Van Thanh Vién Chuong Trinh Tré Em
Toan Dién hop mat hai thang mét [an. Nhém nay dai dién cho phu huynh, ngudi giam
hd, hoac cha me nudi cla tré la thanh vién CalOptima Health c6 bénh trang du diéu kién
tham gia Chuong Trinh Dich Vu Tré Em cda California, va cac dai dién cong dong. Quy
vi €6 thé tham gia nhém nay néu quy vi mudn. Nhém nay trao doi vé cach cai thién cac
chinh sach cta CalOptima Health va chju trach nhiém vé:

m Xac dinh cac van dé ma cac thanh vién gap phai khi nhan dich vu cham séc surc

khoe, va bao cdo cho Ban Giam Béc clia CalOptima Health

NE&u quy vi mudn tham gia vao nhirng nhém nay, xin goi s6 1-714-246-8500 hoac s& mién
phi 1-888-587-8088 (TTY 711) hodc vao trang mang www.caloptima.org.

Thong bao vé quyén riéng tw

Chuong trinh cda chdng t6i c6 mot ban tuyén b6 miéu ta cac quy dinh va thd tuc cda
CalOptima Health 4p dung trong viéc gilt kin h6 so'y té va san sang cung cap cho quy vi
khi dugc yéu cau.

NEu quy vi dén tudi trudng thanh va co thé dua ra quyét dinh dong y cho cac dich vu
nhay cdm, quy vi khdng can phai dugc sy cho phép clia bat ky thanh vién nao khac dé
nhan dich vu nhay cdm hoac giri héa don thanh toan cho cac dich vu nhay cam. Quy vi ¢6
thé doc thém vé cac dich vu nhay cdm trong phan “Cham s6c nhay cadm” cdia cdm nang
nay.

Quy vi c6 thé yéu cau CalOptima Health glri thong tin lién lac vé cac dich vu nhay cam dén
dia chi nhan thu, dia chi email, hodc sé dién thoai khac ma quy vi chon. Biéu nay dugc goi
la “yéu cau thong tin lién lac dugc gilr kin.” Néu quy vi yéu cau thong tin lién lac dugc gilr
kin, CalOptima Health sé& khong tiét [0 théng tin y té lién quan dén cac dich vu nhay cam

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s& mién phi 1-888-587-8088.
CalOptima Health lam viéc tU thir Hai dén thir Sau tir 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
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cla quy vi cho bat ky ai néu khdong dugc cho phép bang van ban. Néu quy vi khéng cung
cap dia chi nhan thu, dia chi email, hodc sé dién thoai, CalOptima Health sé guri théng tin
lién lac dudi tén clia quy vi dén dia chi hodc sb dién thoai c6 trong ho so.

CalOptima Health sé tén trong cac yéu cau théng tin lién lac dugc gilr kin theo hinh thirc
va dinh dang ma quy vi da yéu cau. Hodc ching toi sé bao dam viéc thong tin lién lac véi
quy Vi c6 thé thuc hién dé dang & hinh thirc va dinh dang ma quy vi da yéu cau. Chung toi
sé gui thong tin lién lac dén noi ma quy vi da chon. Yéu cau thong tin lién lac dugc gilr kin
cla quy vi sé c6 hiéu luc cho dén khi quy vi hldy bd yéu cau hoac glri mét yéu cau mdi vé
viéc gilr kin théng tin lién lac.

Quy vi c6 thé yéu cau thong tin lién lac dugc gilr kin bang cach hoan tat va g&ri Mau don
Yéu cau Han ché Cach thirc/Phuong thirc Lién lac dugc Gilr kin. Yéu cau cho thong tin lién
lac dugc gilr kin clia quy vi c6 thé ndp truc ti€p tai van phong Dich Vu CalOptima Health.
Van phong Dich Vu CalOptima Health c6 thé trg gitp quy vi hoac nguoi dai dién ca nhan
cla quy vi hoan tat Mau don Yéu cau Han ché Cach thirc/Phuong thire Lién lac dugc Gitr
kin.

Phan trinh bay clda CalOptima Health vé cac quy dinh va thu tuc bao vé théng tin y té cda
quy Vi (con goi la “Théng Bao Quyén Riéng Tu”) dugc bao gom bén dudi:

CalOptima Health cung cap cho quy vi quyén tiép can dich vu cham séc sirc khoe thong
qua chuong trinh Medicare hoac Medi-Cal. Luat tiéu bang va lién bang yéu cau chiing t6i
bao vé thdng tin strc khde cla quy vi. Sau khi quy vi du diéu kién va ghi danh vao chuong
trinh y té cla chung t6i, Medicare hoac Medi-Cal sé gri théng tin clia quy vi cho chung téi.
Chung t6i cling 1ay thong tin y té tir cac bac si, phong kham, phong thi nghiém va bénh
vién cla quy vi dé chadp thuan va thanh toan cho dich vu cham soc sirc khde cda quy vi.

Thong bao nay gidi thich cach théng tin y té vé quy vi c6 thé dugc sir dung va chia sé
cling nhu cach quy vi c6 thé ti€p can thong tin nay. Xin xem xét ky thong bao nay.
Quyén han cua quy vi

Khi néi dén théng tin strc khée clia quy vi, quy vi c6 mot s6 quyén nhat dinh.

Phan nay gidi thich cac quyén ciia quy vi va mot s6 trach nhiém clia chidng tdi trong viéc
trg giup quy vi.

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
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Nhan ban sao hé * Quy vi c6 thé yéu cau xem hodc nhan mot ban sao ho soy té
so'y té va yéu cau va yéu cau thanh toan cda quy vi cling nhu thong tin strc khée
cua quy vi khac ma chdng toi c6 vé quy vi. Quy vi phai thuc hién viéc yéu

cau nay bang van ban. Quy vi sé dugc giri mét mau don dé
dién vao va chuiing téi cé thé tinh moét khoan phi hgp Iy cho chi
phi sao chép va guri hd so. Quy vi phai cung cdp mau ID hgp 1é
dé xem hoac nhan ban sao hé sg'y té ciia minh.

« Chung toi sé cung cdp mot ban sao hodc mét ban tom tat vé
suirc khoe va ho so yéu cau cla quy vi, thudng la trong vong 30
ngay ké tlr ngay quy vi yéu cau.

« Chlng t6i c6 thé khdng cho quy vi xem mot s6 phan nhéat dinh
trong hoé so cla quy vi vi nhitng ly do dugc luat phap cho phép.

« CalOptima Health khdng c6 ban sao hoan chinh ctia h6 soy té
clia quy vi. Néu quy vi mudn xem, nhan mot ban sao hodc thay
déi ho so'y té cdia minh, vui long lién lac véi bac st hodc phong
kham cda quy vi.

Yéu cau ching téi | + Quy vi c6 quyén glri mot yéu cau bang van ban dé yéu cau thay
chinh stra hé so déi thong tin trong hd so cha quy vi néu thong tin dé khéng

y té va yéu cau dang hodc khdng day du. Quy vi phai thuc hiéc viéc yéu cau
thanh toan bang van ban.

« Chlng toi c6 thé tir chdi yéu cau cha quy vi néu théng tin
khéng dugc CalOptima Health tao hodc luu gilr, hoac chung toi
tin rang thong tin d6 la chinh xac va day dd, nhung ching toi
sé cho quy vi biét ly do bang van ban trong vong 60 ngay.

« Néu chuing téi khong thuc hién nhirng thay d6i ma quy vi yéu
cau, quy vi c6 thé yéu cau chang téi xem xét lai quyét dinh cla
minh. Quy vi cling cé thé gri mét tuyén bé cho biét ly do tai
sao quy vi khdng déng y v&i ho so clia ching tbi va tuyén bd
cla quy vi sé dugc luu trong ho so cla quy.

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
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Yéu cau thong tin
lién lac duoc gilr
kin

* Quy vi c6 thé yéu cau chiing toi lién lac v&i quy vi bang phuong
thdre lién lac ma quy vi mong muén (thi du: dién thoai nha
riéng hoac dién thoai noi lam viéc) hoac glri thu dén moét dia
chi khac.

* Chlng t6i sé can nhac tat ca cac yéu cau cong bang. Chung toi
phai tra |6i “déng y” néu quy vi cho chidng to6i biét quy vi sé gap
nguy hiém néu chiing téi khong lam nhu vay.

Yéu cau chung toi
gidi han nhirng gi
chiing to6i str dung
hoac chia sé

* Quy vi c6 thé yéu cau chiing toi khéng sir dung hoac chia sé
moét s6 thdng tin sirc khoe nhat dinh cho viéc diéu tri, thanh
toan hodc hoat déng clia ching toi.

« Chang toi khdong bat bubc phai dong y véi yéu cau cda quy
vi va chiing toi c6 thé tra |&i “khdng déng y” néu yéu cau anh
hudng dén viéc cham séc cla quy vi.

Nhan danh sach
nhirng ngudi ma
chung toi da chia
sé thong tin

* Quy vi c6 thé yéu cau mot danh sach vé nhirng lan ching toi da
chia sé théng tin sirc khde clia quy vi trong 6 nam trudc ngay
quy vi yéu cau.

* Quy vi c6 quyén yéu cau mot danh sach vé nhirng théng tin
nao da dugc chia sé, dugc chia sé vdi ai, dugc chia sé khi nao
va ly do chia sé.

« Chung t6i sé bao gom tat ca cac tiét |0 ngoai trir nhirng tiét 16
vé hoat dong diéu tri, thanh toadn va cham soéc sirc khde, va mot
s6 tiét 16 khac (chang han nhu bat ky tiét 16 nao quy vi yéu cau
chung toéi thuc hién).

Nhan mét ban
sao cua thdong bao
quyén riéng tw
nay

* Quy vi c6 thé yéu cau mot ban sao cla thong bao nay bat ky
lic nao, ngay ca khi quy vi da dong y nhan thong bao dudi
dang dién tlr. Chung tdi sé cung cap cho quy vi mét ban sao
trén gidy trong thai gian thich hgp.

* Quy vi cling c6 thé tim thay thong bao nay trén trang mang
cla chung toi tai dia www.caloptima.org.
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Chon ai d6 dé * Néu quy vi da cho ai d6 quyén bua Ra Quyét binh Vé Viéc
hanh dong thay Kham Ch{ta Bénh hoac néu ai d6 la nguoi giam ho hgp phap
cho quy vi cla quy vi, ngudi d6 co6 thé sir dung cac quyén clia quy vi va

dua ra chon lura vé thong tin strc khde cla quy vi.

« Chung t6i sé bao dam rang ngudi d6 cé tham quyén nay va co
thé hanh ddng thay cho quy vi trudc khi chiing toi thurc hién
bat ky hanh déng nao.

Nop don than « Néu cam thay ching t6i da vi pham quyén cla quy vi, quy vi cé
phién néu quy vi thé than phién bang cach lién lac véi ching toi théng qua viéc
cam thay quyén stir dung thong tin trong théng bao nay.

han ctia minh bij vi , e Y e S .
pham * Chung toi sé khong tra dla quy vi vi quy vi ndp don than phién.
Str dung han ché « Néu quy vi thanh toan toan b héa don cho mét dich vu, quy vi
tw thanh toan c6 thé yéu cau bac si clia quy vi khéng chia sé thong tin vé dich

vu dé vdi ching téi. Néu quy vi hodc nha cung cap dich vu cla
quy vi gtri héa don thanh toan cho CalOptima Health, chiing
t6i khdng phai déng y vdi viéc han ché. Néu luat yéu cau tiét 19,
CalOptima Health khéng phai déng y v&i han ché cia quy vi.

D6i v&i mot s6 thdng tin sirc khde nhat dinh, quy vi cé thé cho chiing t6i biét chon
lwa ctia quy vi vé nhirng gi chiing t6i chia sé.

Né&u quy vi c6 mong mudn vé cach ching téi chia sé théng tin clia quy vi trong cac truong
hop dugc miéu ta bén dudi, vui long lién lac véi chdng téi. Trong hau hét cac trudng hop,
néu chiing tdi s&r dung hoac chia sé Thong Tin Stirc Khoe Bugc Gilr Kin (Protected Health
Information, PHI) clia quy vi ngoai muc dich diéu tri, thanh todn hodc hoat dong, trudc
tién chiing tbi phai c6 su cho phép bang van ban clia quy vi. Néu quy vi cho phép chiing
t6i, quy vi c6 thé 1y lai su cho phép bang van ban bat c Itc nao. Chang toi khéng thé 1ay
lai nhirng gi chiing t6i da sir dung hoac da chia sé khi dugc su cho phép bang van ban
cUa quy vi, nhung chdng tbi sé nglrng sir dung hodc chia sé Théng Tin Strc Khde Buogc
Gilr Kin ctia quy vi trong tuong lai.

Trong nhirng * Chia sé théng tin v&i gia dinh, ban bé than thiét cda quy vi hoac
truong hop nay, nhitng ngudi khac cé lién quan dén viéc thanh toan cho dich vu
quy Vi c6 ca quyén cham séc clia quy vi

va chon lua dé

y&u cau ching téi: | Chia sé théng tin trong tinh huéng clru tro thién tai
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Trong nhirng * Ghi Chu vé Tri Liéu Tam Ly: Chang tdi phai dugc su cho phép
truong hop nay, cua quy vij déi v&i bat ky viéc sir dung hoac tiét 16 cac ghi chu
chuing t6i khong veé tri liéu tam ly, ngoai trir viéc thuc hién mot sé viéc diéu tri,
bao gi& chia sé thanh toan hodc hoat déng cham séc sirc khoe.

thong tin cta quy
vi trir khi quy vi

cho phép chiing » Ban thong tin clia quy v
t6i bang van ban:

* Muc dich tiép thi

Viéc Str Dung va Tiét L6 ctia Ching Toi
CalOptima Health cé thé str dung hodc chia sé thong tin ctia quy vi chi dé diéu tri, thanh
toan va hoat déng cham soéc strc khde lién quan dén chuong trinh Medicare hoac Medi-
Cal ma quy vi ghi danh vao. Chiing tdi c6 thé sir dung va chia sé thong tin cda quy vi
trong cac cudc trao d6i théng tin y té v&i nha cung cap dich vu cé lién quan dén dich vu
cham séc ma quy vi nhan dugc. Théng tin ching tdi sir dung va chia sé bao gém, nhung
khoéng gidi han &:

* Tén cla quy Vi

* Pia chi

* Lich s&r nhan dich vu cham séc va su diéu tri dugc cung cap cho quy Vi

* Chi phi hoac thanh toan cho dich vu cham séc
Mot s6 thi du vé cach ching t6i chia sé thong tin ctia quy vi véi nhirng nguai lién
quan dén dich vu cham séc ctia quy vi:

Gilp quan ly viéc « Chlng t6i cé thé s dung Thi du: Mét bac si gui cho ching

diéu tri cham séc thong tin strc khde cla quy | t6i thdng tin vé chan dodn va

strc khée ma quy vi va chia sé thong tin dé k€& hoach diéu tri cda quy vi dé

vi nhan duogc v@i cac chuyén gia dang chiing téi c6 thé sap xép cdc dich
diéu tri cho quy vi. vu bé sung. Chdng té6i sé chia sé

théng tin voi cac bdc si, bénh vién
va nhing nquoi khac dé quy vi
nhéan duoc djch vu cham séc ma
minh can.
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Piéu hanh co
quan cua chiing
toi (hoat dong
cham soéc suc
khoée)

« Chuing t6i cé thé sir dung
va chia sé thong tin cdia quy
vi dé diéu hanh t6 chirc cla
chung téi va lién lac véi quy
vi khi can thiét.

* Chung t6i khong duoc
phép str dung thong tin di
truyén dé quyét dinh xem
chiing tdi c6 dai tho cho
quy vi hay khdng va murc
gia cta su dai tho do.

Thi du: Chung toi sir dung théng
tin strc khée vé quy vi dé phat
trién cac dich vu tét hon cho quy
Vi, trong do cé thé bao gdm viéc
duyét xét phdm chat cda dich vu
cham soc va dich vu quy vi nhan
duoc. Chung téi cing co thé sir
dung théng tin nay trong cac
cudc kiém todn va diéu tra gian
lan.

Thanh toan cho
cacdichvuyté
ctia quy vi

« Chuing t6i c6 thé sir dung
va chia sé thong tin surc
khde clia quy vi khi chiing
téi thanh toan cho cac dich
vu y té cla quy vi.

Thi du: Chung téi chia sé théng
tin vdi cdc bac si, phong kham va
nhimg nguoi khdc Iap hoa don
cho chung téi vé dich vu cham séc
cua quy vj. Chung toi cdng cé thé
chuyén cdc héa don dén cac té
chuc hodc chuong trinh y té khdc
dé thanh toan.

Quan tri chuong
trinh ctia quy vi

« Chuing téi cé thé chia sé
théng tin sirc khoe cda quy
vi cho Van Phong Dich Vu
Cham Séc Y Té (DHCS) hoac
Trung Tam Cac Dich Vu
Medicare & Medicaid (CMS)
dé quan tri chuong trinh.

Thi du: DHCS ky hop déng vdi
chtng téi dé cung cdp mot
chuong trinh y té va chudng toi
cung cap cho DHCS sé liéu théng
ké nhat dinh.
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Chiing tdi c6 thé sir dung hodc chia sé thong tin sirc khde ctia quy vi bang cach nao

khac?

Chung t6i dugc phép hoac bat budc phai chia sé théng tin cda quy vi theo nhirng cach
khac - thudng la nhirng cach dé thic day lgi ich cdng déng, chang han nhu sirc khée
cbng doéng va nghién clru. Chang téi phai dap irng nhiéu diéu kién vé luat phap trudc khi
c6 thé chia sé thong tin ctia quy vi cho nhirng muc dich nay.

Tro giup vé cac
van dé an toan
va sirc khée cdng
dong

Chung toi c6 thé chia sé théng tin strc khde vé quy vi trong nhirng
trudng hgp nhat dinh nhu:

* Phong bénh

« Gilp thu hoi san pham

* Bdo cdo phan irng khéng t6t doi véi thudc

* Bdo cdo nghi ngd lam dung, boé bé hodc bao lyc gia dinh

« Ngan ngtra hoac gidm thiéu méi de doa nghiém trong déi vai
strc khoe hodc su an toan cua bat ky ai

Tuan tha luat 1é

« Chung t6i sé chia sé thong tin vé quy vi néu luat tiéu bang hoac
lién bang yéu cau, bao gém ca véi Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh
néu ho mudn thay rang ching téi dang tuan tha luat riéng tu
cua lién bang.

Tra 161 cac yéu
cau hién tang noi
tang va mé va
lam viéc v&i giam
dinh vién y khoa
hoac giam déc
nha tang lé

« Chuing t6i c6 thé chia sé thong tin strc khde vé quy vi véi cac to
churc thu mua néi tang.

« Chuing t6i c6 thé chia sé thong tin strc khde véi nhan vién diéu
tra, giam dinh y khoa hoac ngudi hd tang khi mdt ca nhan qua
doi.
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Giai quyét viéc boi
thudong lao dong,
thuc thi phap luat
va cac yéu cau
khac cta chinh
phu

Chulng toi c6 thé str dung hoac chia sé théng tin sirc khde vé quy
Vi

* DGi v&i yéu cau thanh toan boi thuong cho ngudi lao dong

* Vi muc dich thyc thi phap luat hoac véi mdt quan chirc thuc thi
phap luat

* V@i cac co quan giam sat y té doi véi cac hoat dong dugc phap
luat cho phép

* DGi vdi cac chirc nang dac biét cda chinh phd nhu quan déi, an
ninh qudc gia va cac dich vu bdo vé téng thong

Tra 167 cac vu kién
va hanh dong
phép ly

« Chung t6i c6 thé chia sé thong tin strc khde vé quy vi theo yéu
cau clia toa an hodac lénh hanh chinh, hodc theo trat hau toa.

Tuan tha luat dac
biét

« C6 nhirng luat dac biét bao vé mot sb loai thong tin y té nhu
dich vu y té tdm than, diéu tri réi loan s&r dung chat gay nghién,
th&r nghiém va diéu tri HIV/AIDS. Chung tdi sé tuan theo cac
luat nay khi ching nghiém ngdt hon théng bao nay.

* Cling c6 luat gidi han viéc sir dung va tiét 16 cla chiing t6i vi
nhitng ly do lién quan tryuc ti€p dén viéc quan ly cac chuong
trinh cda CalOptima Health.

Trach nhiém cua chiing to6i

* Theo quy dinh clia phap luat, ching tbi phai duy tri quyén riéng tu va tinh bao mat doi
v6i Thong Tin Y Té Bugc Gilr Kin cda quy vi.

« Chuing t6i s& théng bao cho quy vi ngay 1ap tirc néu vi pham xay ra co6 thé da xam
pham dén quyén riéng tu hodc bao mat théng tin cda quy vi.

* Chung toi phai tuan theo cac nghia vu va thong |é vé quyén riéng tu dugc mo ta trong
thdng bao nay va cung cap cho quy vi mét ban sao cia théng bao.

« Chung t6i sé khdng st dung hodc chia sé thdng tin clia quy vi ngoai nhitng gi dugc
mo ta & day trir khi quy vi cho ching toi biét ching toi c6 thé lam vay bang van ban.
Né&u quy vi cho chiing toi biét chiing téi cé thé, quy vi c6 thé thay d6i quyét dinh cla
minh bat c& lic nao. Xin cho chiing téi biét bang van ban néu quy vi thay doi quyét

dinh.
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Cac thay d6i d6i v&i cac Piéu Khoan ctia Théng bao nay

CalOptima bao Iuu quyén thay do6i thong bao vé quyén riéng tu ciia minh va cac cach
ching tdi gir Thong Tin Y Té Bugc Gilr Kin clia quy vi an toan. Néu diéu do xay ra, ching
tdi sé cap nhat thong bao va cho quy vi biét. Ching téi cling sé dang théng bdo cap nhat
trén trang mang cdia chdng toi.

Cach Lién Lac véi Ching T6i dé Str Dung Quyén Han ctia Quy Vi

Néu quy vi muon st dung bat ky quyén riéng tu nao dugc gidi thich trong thdng bao nay,
vui long gtri thu cho chidng téi theo dia chi:

Privacy Officer

CalOptima Health

505 City Parkway West, Orange, CA 92868
1-888-587-8088 (TTY 711)

Hoac goi cho van phong Dich Vu cia CalOptima Health & s6: 1-714-246-8500
S6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711)

Néu quy vi tin rang chiing téi da khong bao vé quyén riéng tu cdia quy vi va muén nop
don than phién hodc phan nan, quy vi c6 thé viét thu hoac goi cho CalOptima Health theo
dia chi va sé dién thoai & trén. Quy vi cling cé thé lién lac véi cac co quan dudi day:

California Department of Health Care Services
Privacy Office

C/0: Office of HIPAA Compliance

Department of Health Care Services

P.O. Box 997413, MS 4722

Sacramento, CA 95899-7413

Email: privacyofficer@dhcs.ca.gov

bién thoai: 1-916-445-4646

Fax: 1-916-440-7680

U.S. Dept. of Health and Human Services
Office for Civil Rights

Regional Manager

90 Seventh St. Street, Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

Email: OCRComplaint@hhs.gov

Dién thoai: 1-800-368-1019

Fax: 1-415-437-8329

TTY: 1-800-537-7697
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St&r Dung Quyén Cua Quy Vi Ma Khéng Lo S¢

CalOptima Health khong thé tudc bd cac phuc Igi cham soc strc khde clia quy vi cling nhu
khéng lam bat cr diéu gi lam tén thuong quy vi theo bat ky cach nao néu quy vi chon
ndp don khiéu nai hoac stir dung bat ky quyén riéng tu nao trong théng bao nay.

Thong bao nay ap dung cho tat ca cac chuong trinh cham séc strc khde cua CalOptima
Health.

Thong bao vé cac luat

Nhiéu luat dugc ap dung cho Cam Nang Thanh Vién nay. Nhitng luat nay c6 thé adnh
hudng dén quyén va trach nhiém cta quy vi ngay ca khi nhirng luat nay khong dugc dé
cap dén hoac gidi thich trong cdm nang nay. Cac luat chinh dp dung cho cdm nang nay la
cac luat tiéu bang va lién bang vé chuong trinh Medi-Cal. Cac luat khac cla lién bang va
tiéu bang cling c6 thé dugc ap dung.

Thong bao vé Medi-Cal véi tu cach la don vi thanh toan
cudi cung, su dai tho y té khac va phuc héi thiét hai
Chuong trinh Medi-Cal tuan tha luat phap tiéu bang va lién bang va cac quy dinh lién
quan dén trach nhiém phap ly cla cac bén thir ba d6i véi cac dich vu cham séc sirc khoe
cung cap cho thanh vién. CalOptima Health s& thuc hién tat ca cac bién phap hop ly dé
bdo dam rang chuong trinh Medi-Cal sé la don vi thanh toan cudi cung.

Cac thanh vién Medi-Cal c6 thé c6 sy dai tho y té khac (other health coverage, OHQC),
con dugc goi la bao hiém y té tu nhan. Nhu moét diéu kién dé hoi da diéu kién vai
Medi-Cal, quy vi phai ndp don xin hoac gitr lai bat ky su dai tho y té€ khac nao cé san khi
quy vi khdng phai tra bat ky khoan phi nao.

Luat lién bang va ti€u bang yéu cau cac thanh vién Medi-Cal bdo cdo su dai tho y té khac
va bat ky thay d6i nao déi vai sy dai tho y té khac hién cé. Néu quy vi khdng bao cdo kip
thdi vé su dai tho y té khac, quy vi cé thé phai hoan trd cho DHCS bat ky phuc Igi nao d3
trd sai. Xin glri thong tin bdo hiém khac (OHC) khac cda quy vi trén mang tai
http://dhcs.ca.gov/OHC.

Né&u quy vi khdng truy cap dugc internet, quy vi c6 thé bao cdo vé su dai tho y té khac
(OHCQ) véi CalOptima Health. Hoac goi sé 1-800-541-5555 (TTY 1-800-430-7077 hoac 711)
trong California, hodc 1-916-636-1980 (ngoai California).
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Van Phong Dich Vu Cham Séc Y Té California (DHCS) c6 quyén va trach nhiém thu cac
khoan thanh toan cho cac dich vu Medi-Cal dugc dai tho trong d6 Medi-Cal khdng phai la
don vi thanh toan dau tién. Thi du, néu quy vi bi thuong trong mét vu tai nan xe hai hoac
tai nai lam viéc, bao hiém 6 t6 hoac bbi thudng cho ngudi lao dong c6 thé phai tra trudc,
hodc b6i hoan cho Medi-Cal.
NEu quy vi bi thuong va mot bén khac phai chiu trach nhiém vé thuong tich cta quy vi,
quy vi hoac nguai dai dién hop phap clia quy vi phai thong bao cho DHCS trong vong 30
ngay ké tir ngay ndp don kién hodc yéu cau thanh toan. GUri théng bao clia quy vi trén
mang tai:

m Chuong Trinh Thuong Tat Ca Nhan tai http://dhcs.ca.gov/PI

m Chuong trinh Phuc H6i B6i Thuong Cho Ngudi Lao Bong tai

http://dhcs.ca.gov/WC

Pé tim hiéu thém, xin vao trang mang https://dhcs.ca.gov/tplrd hodc goi s6
1-916-445-9891.

Thong bao vé thu héi tai san

Chuong trinh Medi-Cal phai tim ki€ém khodn hoan tra tir tai san cia mot sé thanh vién da
qua dd&i nhat dinh doi véi cac phuc lgi Medi-Cal nhan dugc vao hoac sau sinh nhat thur

55 cla ho. Khoan hoan tra bao gém mdrc tra phi cho dich vu (Fee-for-Service, FFS) va phi
bao hiém quan triy té va cac khoadn thanh todn murc chi trd khoan cho cac trung tdm diéu
dudng, cac dich vu tai nha va trong cong dong cling nhu cac dich vu bénh vién va thuéc
theo toa lién quan d& nhan dugc khi thanh vién dang diéu tri ndi chan tai trung tdm

diéu dudng hoac dang nhan cac dich vu tai nha va trong cdng doéng. Khoan hoan tra nay
khong dugc vuot qua gia tri di san dugc chirng thuc cia mot thanh vién.

Dé tim hi€u thém, xin vao trang mang vé thu hoi tai sdn cia DHCS tai dia chi
http://dhcs.ca.gov/er hoac goi 1-916-650-0590.
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Thong Bao Giai Quyét

CalOptima Health sé gtri cho quy vi mot 1a thu Théng Bao Gidi Quyét (NOA) bat ky Itc nao
CalOptima Health tir chéi, tri hodn, chdm ddt hoac stra doi yéu cau vé cac dich vu cham
séc suirc khde. Néu quy vi khong déng y véi quyét dinh cla chuong trinh, quy vi ludn cé
thé nép don than phién véi CalOptima Health. Xin di t&i phan Khiéu Nai & trén dé biét
thdng tin quan trong vé viéc nép don khiéu nai ctia quy vi. Khi g&ri Thong Bao Giai Quyét
cho quy vi, CalOptima Health s& théng bdo cho quy vi vé tat ca cac quyén ma quy vi ¢6
néu quy vi khdng déng y v&i quyét dinh cla ching toi.

Néi dung trong thong bdo

NE&u CalOptima Health tir chdi, tri hodn, chdm dirt hoac thay doi toan bé hodc mét phan
dua trén sy can thiét vé mat y khoa, Thong Bao Giai Quyét clia quy vi phai chira nhirng
diéu sau:

m M6t tuyén bo vé hanh dong ma CalOptima Health chuan bi dua ra

m L0i gidi thich rd rang va ngan gon vé cac ly do ma CalOptima Health dua ra
quyét dinh

m Cach CalOptima Health di dén quyét dinh ciia minh, bao gém tiéu chi ma
CalOptima Health d& st dung

m Cacly doy té cho quyét dinh. CalOptima Health phai néu rd tinh trang cla
thanh vién khong dap rng cac tiéu chuan hoac nguyén tac nhu thé nao.

Bién dich

CalOptima Health dugc yéu cau bién dich day dd va cung cap théng tin thanh vién bang
van ban bang cac ngdn ng uu tién thuong dugc sir dung, bao gom tat ca cac théng bao
than phién va khiéu nai.

Thong bao dugc bién dich day du phai bao gom cac ly do y té cla quyét dinh do
CalOptima Health dua ra trong viéc cat gidm, dinh chi, hodc ngirng yéu cau dich vu cham
séc suc khoe.

Né&u ngén nglr ma quy vi mudn s dung khéng cé san, CalOptima Health dugc yéu cau
cung cap hé trg bang 16i n6i ma quy vi mudn str dung dé quy vi c6 thé hiéu théng tin
minh nhan duagc.
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8.

Nhirng s6 dién thoai
va tu nglr quan trong
can biét

Nhirng s6 dién thoai quan trong

van Phong Dich Vu CalOptima Health 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi
1-888-587-8088 (TTY 711).

Medi-Cal Rx & s6 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273) va bam s6 5 hoac 711.

van Phong Dich Vu Strc Khde Hanh Vi clia CalOptima Health: s6 mién phi
1-855-877-3885 (TTY 711).

Chuong trinh Nha Khoa Medi-Cal: 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922).

Chuong Trinh Dich Vu Nhan Khoa (Vision Service Plan): 1-800-438-4560
(TTY 1-800-735-2922).

Pudng day théng tin va gidi thiéu vé K& Hoach Hbéa Gia Binh California:
1-800-942-1054.

Budng Day Tu Van véi Y Ta 24 gio: 1-844-447-8441 (TTY 1-844-514-3774) 24 gid
mo&t ngay, 7 ngay mot tuan.

Nhirng tir ngir can biét

Chuyén da: Khoadng thai gian khi mdt ngudi phu nit dang trong ba giai doan sinh né va
khéng thé chuyén dén mot bénh vién khac mét cach an toan trudce khi sinh con hoac viéc
chuyén vién c6 thé lam tén hai dén sirc khde va su an toan clia ngudi phu nir hoac dira
tré chua dugc sinh ra.

Cap tinh: M6t bénh trang xay dén dot ngot, can dugc cham sécy té nhanh choéng.

Ngudoi My Ban Pia: Mot ca nhan, theo luat lién bang tai 42 CFR phan 438.14, dugc dinh
nghia la “Ngudi My Ban Bia” néu nguoi dé dap ing dugc bat ky diéu nao sau day:

La thanh vién ca mot bo lac Da dé duogc lién bang cong nhan,
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m S6ng & trung tam d6 thi va dap irng mot hoac nhiéu diéu kién sau:
= La mét thanh vién cda mét bo lac, bang, hodc nhém Ngudi da dé co to
chirc khac, bao gom nhirng bé lac, bang hodc nhom da bi cham durt ké tir
nam 1940 va nhirng nhém hién hoac trong tuong lai dugc ti€éu bang naoi ho
cu trd cdng nhan, hoac la hau dué cap mot hoadc cap hai cda bat ky thanh
vién nao nhu vay, hoac
= La ngudi Eskimo hodc Aleut hodc ngudi Ban Dia Alaska, hoac

= Dugc B6 Trudng NoOi Vu xem nhu la ngudi My Ban Bia vi bat ky muc dich
nao, hoac
= Dugc xac dinh la Ngudi My Ban Dia theo quy dinh do Bd Trudng N6i Vu
ban hanh, hoac
m Dugc BO Trudng Noi Vu xem nhu la ngudi My Ban Dia vi bat ky muc dich nao,
hoac,
m Dugc BO Trudng BO Y T€ va Dich Vu Nhan Sinh coi la Ngudi My Ban Dia vi muc
dich cGia su hdi du diéu kién dé nhan cac dich vu cham sdc strc khde danh cho
Ngudi My Ban Dia, bao goém ca ngudi My Ban bia California, ngudi Eskimo,
nguoi Aleut, hoac ngudi Ban dia Alaska khac
Khi&u nai: Mot yéu cau cta thanh vién dugc dua ra cho CalOptima Health dé duyét xét
va thay d6i mét quyét dinh dugc dua ra vé su dai tho cho moét dich vu dugc yéu cau.

Phuc lgi: Dich vu cham séc strc khoe va thudc dugc dai tho theo chuong trinh y té nay.

Chuong Trinh Dich Vu Cho Tré Em California (CCS): M6t chuong trinh Medi-Cal cung
cap nhirng dich vu cho tré em cho dén 21 tuéi mac mot sé bénh trang, bénh tat, hoac van
dé sirc khoe man tinh.

Nhan vién diéu phéi dich vu: Nhitng y td dugc cdp bang hodc can su xad héi cé thé giap

quy vi hiéu nhirng van dé quan trong vé sutrc khde va thu xép dich vu cham séc vgi nha
cung cap dich vu cda quy vi.

N H6 Sinh Cé Chirng Chi (Certified Nurse Midwife, CNM): M6t ca nhan dugc Hoi
Pong Y Ta Bugc Hanh Nghé California cap phép la Y Ta Bugc Cap Bang va dugc chirng
nhan la nit ho sinh. N hé sinh c6 chirng chi dugc phép diéu tri nhirng ca sanh dé
thuong.

Bac si nan khép xwong: Mot nha cung cap diéu tri cot séng bang phuong phap nan bép
bang tay.
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Tinh trang man tinh: Mét bénh hodc van dé y té khac ma khéng thé dugc chira tri hoan
toan hodc tréd nén nang hon theo thai gian hoac phai dugc diéu tri dé€ quy vi khéng bi
bénh nang hon.

Phong kham: M6t cg s& ma thanh vién c6 thé chon lam bac si gia dinh (PCP). D6 c6 thé
la m6t Trung Tam Y T€ Pat Tiéu Chuan Lién Bang (FQHC), phong kham cong déng, Phong
Kham Strc Khde Khu Vuc Néng Thon (RHC), Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Strc Khoe
Danh Cho Ngudi My Ban bia (IHC), hodc cg s& cham séc chinh khac.

Dich vu danh cho ngu@i I6n trong cong déng (CBAS): Dich vu ngoai try, tai co sd danh
cho cham séc diéu dudng chuyén mén, dich vu xa hoi, tri liéu, cham séc ca nhan, huéng
dan va trg giup gia dinh va ngudi cham soc, dich vu dinh du@ng, chuyén ché va dich vu
khac cho thanh vién hoi du diéu kién.

Than phién: L&i n6i hodc van ban thé hién thai dé khéng hai long cdia moét thanh vién vé
mot dich vu do Medi-Cal, CalOptima Health, chuong trinh sirc khde tdm than cla quan
hoac mét nha cung cap dich vu Medi-Cal dai tho. Than phién cling gibng nhu phan nan.

Su cham séc lién tuc: Kha nang moét thanh vién trong chuong trinh tiép tuc nhan dugc
nhirng dich vu Medi-Cal tr nha cung cap dich vu ngoai hé théng hién dang st dung
trong t6i da 12 thang néu nha cung cap dé va CalOptima Health déng y.

Danh Sach Thudc Theo Hgp Pong (Contract Drugs List, CDL): Danh sach thu6c dugc
chap thuan cho Medi-Cal Rx ma nha cung cap dich vu cia quy vi c6 thé yéu cau cac loai
thudc dugc dai tho ma quy vi can.

DPiéu Phéi Phuc Loi (Coordination of Benefits, COB): Quy trinh xac dinh su dai tho bao
hiém nao (Medi-Cal, Medicare, bdo hiém thuong mai hodc bao hiém khac) c6 trach nhiém
diéu tri va chi trad chinh cho nhitng thanh vién cé nhiéu hon moét su dai tho bao hiém vy té.

Hé Théng Y Té C6 T6 Chirc Clia Quan (County Organized Health System, COHS): M6t
cg quan dia phuong dugc 1ap ra bdi mot héi dong nhirng gidm sat vién cha quan dé

ky két hgp dong v&i chuong trinh Medi-Cal. Quy vi sé tuy déng dugc ghi danh vao mot
chuong trinh COHS néu quy vi dap rng cac quy dinh dé ghi danh. Ngudi thu hudng da
ghi danh chon nha cung cap dich vu cham séc strc khde cla ho tlr tat ca nhitng nha cung
cap dich vu thudc COHS.

Tién phu phi: Mt s6 tién ma quy vi chi trd, thudng vao Idc nhan dich vy, cing vdi phan
chi trd ctia cong ty bao hiém.
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Su dai tho (dich vu duogc dai tho): Cac dich vu Medi-Cal ma CalOptima Health chiju trach
nhiém thanh toan. Cac dich vu dugc dai tho sé tuan theo nhitng diéu khoan, diéu kién,
gidi han va loai trir trong hgp dong Medi-Cal va nhu dugc liét ké trong Cam Nang Minh
Dinh Su Dai Tho (EOC) nay va bat cr phan stra doi nao.

DHCS: Van Phong Dich Vu Cham Séc Y Té California. Bay la van phong clia Tiéu Bang theo
ddéi chuong trinh Medi-Cal.

Su rat tén ra khéi chuong trinh: Ngung s dung chuong trinh y té nay vi quy vi khong
con héi da diéu kién hoac déi sang mot chuong trinh y té mai. Quy vi phai ky tén vao
mau don cho biét rang quy vi khéng con mudn str dung chuang trinh y té nay nira hoac
goi cho Tuy Chon Cham Séc Y Té va rat tén ra khdi chuong trinh qua dién thoai.

DMHC: S& Cham So6c Stirc Khde C6 Quan Ly California. Bay la co quan cta Tiéu Bang giam
sat cac chuong trinh cham séc strc khoe cé quan ly.

Thiét bi y té bén bi (DME): Thiét bi can thiét vé mat y khoa va dugc yéu cau bdi bac si cla
quy vi hodc nha cung cap khac. CalOptima Health sé quyét dinh c6 can thué hodc mua
DME hay khéng. Chi phi thué khéng dugc cao han chi phi mua.

Kham nghiém Pinh ky, Chan doan va Diéu tri S6m (EPSDT): Dich vu EPSDT la phuc lgi
cho thanh vién Medi-Cal dudi 21 tudi dé gilr cho thanh vién ludn khée manh. Thanh vién
phai nhan dich vu kham sirc khée tong quat phi hop véi do tudi clia thanh vién va kham
nghiém tam soat phu hgp dé tim ra nhirng van dé sirc khde va diéu tri nhirng bénh sém
dé cham séc hoac hé trg cac bénh trang cé thé dugc tim thay trong cac lan kham strc
khoe téng quat.

Bénh trang cap ctru: M6t tinh trang y té hodc tam than véi nhitrng triéu chirng nghiém
trong, nhu dang chuyén da (xem dinh nghia & trén) hodc dau dén dir déi, dén ndi mot
ngudi vai kién thirc thong thudng vé sirc khoe va y khoa, biét suy luan, co thé tin tudng
mot cach hogp ly rang viéc khong dugc cham séc y té ngay lap tirc cé thé:
m Khién sirc khoe cla quy vi hodc strc khéde clia dlra bé chua chao ddi roi vao tinh
trang nguy hiém nghiém trong

m Gay tén thuong cho mét chirc nang cao thé
m Khién cho mot phan co thé hoac ndi tang khdng hoat dong dling chirc nang

Dich vu cham séc tai phong cap ctru: Mot loai khdm sirc khde dugc thuc hién bdi mot
bac st hodc nhan vién theo chi dinh ciia mot bac si theo sy cho phép cla luat phap dé tim
hi€u xem c6 tén tai mot bénh trang y té cap ciru hoac khéng. Dich vu can thiét vé maty
khoa dugc yéu cau dé gitp quy vi 6n dinh vé mat Iam sang trong kha ndng cla cg sd do.
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Dich vu chuyén ché&'y té cap ctru: Dich vu chuyén chd bang xe cru thuong hoac phuong
tién cap clru dén mét phong cép clru dé nhan dich vu cham soéc y té cap clu.

Ngu&i ghi danh: Mot ngudi la thanh vién cia moét chuong trinh y té va nhan nhitrng dich
vu théng qua chuong trinh do.

Bénh nhan cii: BEnh nhan c6 méi quan hé hién tai v4i mét nha cung cap dich vu va da
kham vé&i nha cung cap dich vu dé trong mét khoang thdi gian nhat dinh do chuong trinh
y té thiét lap.

Cac dich vu bi loai trir: Dich vu khéng dugc dai tho bdi Chuong Trinh Medi-Cal cla
California.

Diéu trj thir nghiém: Thudc, thiét bi, thi thuat hodc dich vu dang trong giai doan thir
nghiém v&i cac nghién clru trong phong thi nghiém va/hoac dong vat trudc khi ther
nghiém trén ngudi. Cac dich vu thir nghiém khéng trai qua nghién clru lam sang.

Dich vu ké hoach héa gia dinh: Dich vu ngan nglra hoac tri hoan viéc mang thai.

Trung Tam Y Té Pat Tiéu Chuan Lién Bang (FQHC): Mét trung tam y té tai mét khu vurc
ma khong cé nhiéu nha cung cap dich vu cham séc strc khde. Quy vi ¢ thé nhan dich vu
cham séc chinh va phong ngura tai mét FQHC.

Medi-Cal Tra Phi Cho Dich Vu (FFS): Doi khi chuong trinh Medi-Cal clia quy vi khéng dai
tho cac dich vu nhung quy vi van c6 thé nhan dugc thong qua Medi-Cal FFS, chang han
nhu nhiéu dich vu dugc thong qua FFS Medi-Cal Rx.

Cham séc theo déi: Kham cham soc véi bac sithudng xuyén dé kiém tra tién trién cla
bénh nhan sau khi nam vién hodc trong su6t qua trinh diéu tri.

Hanh vi gian 1an: M6t hanh dong c6 y Ilra gat hoac khai man cdla mét ngudi, ngudi nay
biét su Ira gat d6 ¢ thé mang lai phuc lgi khéng dugc phép cho ngudi dé hodc mot
ngudi khac.

Trung Tam Sanh San Poc Lap (Freestanding Birth Centers, FBCs): La co s& y té noi
nguoi phu nr mang thai sé dy ki€n sanh tai d6, la noi cach xa nai cu trd cua ho, dugc
ti€éu bang cap phép hoac chap thuan dé cung cap dich vu cham séc tién sdn va sanh san
hoac hau san va nhirng dich vu luu déng khac dugc bao gém trong chuong trinh. Nhitng
co s& nay khong phai la bénh vién.

Phan nan: L&i n6i hoac van ban thé hién thai do khong hai long cilia mot thanh vién vé
CalOptima Health, nha cung cap dich vu, pham chat dich vu cham soéc, hoac cac dich vu
dugc cung cap. Than phién giri dén CalOptima Health vé mot nha cung cap dich vu trong
hé théng la mot thi du vé than phién.
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Dich vu va thiét bi luyén tap chirc nang: Nhirng dich vu cham séc strc khde giltp quy vi
duy tri, hoc hdi hoac cai thién k§ nang va hoat déng chirc nang dé thuc hién nhirng sinh
hoat hang ngay.

Tuy chon Cham séc Y té (HCO): Chuaong trinh c6 thé ghi danh hodc rat tén ctia quy vi ra
khdi chuong trinh y té.

Nha cung cap dich vu cham séc strc khée: Nhitng bac siva bac st chuyén mén nhu bac
ST gidi phau, bac si diéu trj ung thu, hodc bac si diéu tri nhirng b6 phan co thé dac biét

va nhirng ngudi lam viéc véi CalOptima Health hodc trong hé théng y té cta CalOptima
Health. Nhirng nha cung cap dich vu trong hé thong ctiaCalOptima Health phai cé gidy
phép hanh nghé tai California va cung cap cho quy vi dich vu ma CalOptima Health dai tho.

Quy vi thudng can gidy gidi thiéu tir bac si gia dinh cdia quy vi dé dén kham véi mét bac
st chuyén khoa. Bac sT gia dinh clia quy vi phai yéu cau su chap thuan trudce tir CalOptima
Health trudc khi quy vi nhan dich vu cham séc tur bac si chuyén mén doé.

Quy vi khéng can gidy gidi thiéu tir bac si gia dinh cdia quy vi cho mot s6 loai dich vu, nhu
ké hoach héa gia dinh, cham so6c cap clru, cham séc san phu khoa hoac dich vu nhay cam.

Bao hiém y té: Sy dai tho bao hiém chi trd nhitrng chi phiy té va gidi phau bang cach
hoan trd cho ngudi dugc bdo hiém nhirng chi phi tir bénh tat hoac thuong tich hodac chi
tra truc ti€p cho nha cung cap dich vu cham séc.

Dich vu cham séc strc khde tai nha: Dich vu cham séc diéu dudng chuyén mon va
nhirng dich vu khac dugc cung cap tai nha.

Nha cung cap dich vu cham séc strc khée tai nha: Nhirng nha cung cap ma cung cép
dich vu diéu dudng chuyén mdn va nhitng dich vu khac tai nha.

Cham séc ngudi bénh & giai doan cudi: Dich vu cham séc dé gidm bat nhirng khé chiu
vé thé chat, xa hoi va tinh than cho mét thanh vién mac bénh giai doan cudi. Dich vu
cham séc giai doan cudi dugc cung cap khi thanh vién c6 thoi gian séng con lai du kién
t6i da la 6 thang hodc it hon.

Bénh vién: Mot noi ma quy vi nhan dich vu cham s6c¢ ndi trd va ngoai tru tir nhirng bac st
vay ta.

Cham séc ngoai tra tai bénh vién: Dich vu chdm séc y té hoac gidi phau dugc thuc hién
tai mot bénh vién ma khong nhap vién nhu mét bénh nhan ndi tru.

Nam vién: Viéc vao bénh vién dé dugc diéu tri nhu mét bénh nhan ndi tru.
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Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Strc Khée Danh Cho Ngu&i Ban Pia (IHCP): Mot
chuong trinh cham séc sirc khde do Dich Vu Y Té cho nguoi My Ban bia (IHS), B6 Lac cia
ngudi My Ban Dia, Co Quan Bd Lac, hodc Co Quan Ngudi My Ban Dia D6 Thij (I/T/U) van
hanh nhu cac thuat nglr d6 dugc dinh nghia trong Phan 4 clia bao Luat Cai Thién Cham
S6c Surc Khoe cho Ngudi My Ban Dia (25 U.S.C phan 1603).

Cham séc ndi tra: Khi quy vi phai & lai qua dém tai bénh vién hodc nai khac dé nhan dich
vu cham séc y té ma quy vi can.

Co s& cham séc trung gian hodc tai nha: Dich vu cham séc dugc cung cap tai mot co s&
cham séc dai han hodc tai nha ma cung cap dich vu cu trd 24-gid. Cac loai co s& cham séc
trung gian hodac tai nha bao gém co sd cham séc trung gian/khuyét tat phat trién (ICF/
DD), cd s& cham séc trung gian/phuc hoi khuyét tat phat trién (ICF/DD-H), va co s& cham
soc trung gian/diéu dudng khuyét tat phat trién (ICF/DD-N).

Diéu tri nghién ciru: Thudc diéu tri, sdn pham sinh hoc hoac thiét bi d& hoan thanh
thanh cong giai doan mét cdia nghién clru ldam sang dugc Co Quan Kiém Soat Thuc Pham
va Dugc Pham (FDA) phé duyét nhung chua dugc FDA chdp thuan s&r dung chung va van
dang dugc nghién cru trong mot cudc nghién clru 1am sang dugc FDA chap thuan.

Cham séc dai han: Dich vu cham séc tai mot co s& lau hon thang dugc nhap vién va
cong thém moét thang.

Chuong trinh cham séc c6 kiém soat: Mét chuong trinh Medi-Cal ma chi sir dung mot
s6 bac si, bac st chuyén khoa, phong kham, nha thuéc va bénh vién cho nhirng ngudi thu
hudng Medi-Cal ghi danh vao chuong trinh dé. CalOptima Health la mdt chuong trinh
quan tri y té.

Medi-Cal Rx: Dich vu phuc lgi nha thu6c FFS Medi-Cal dugc goi la “Medi-Cal Rx” cung cap
cac phuc lgi va dich vu nha thudc, bao gom thuéc theo toa va mot soé tiép liéu y té cho tat
ca nhirng ngudi thu hudng Medi-Cal.

Y té tai nha: M6t mé hinh cham soc sé cung cdp pham chat cham séc sirc khoe tét hon,
cai thién viéc tu kiém soat dich vu cham sdc cla thanh vién va gidm nhirng chi phi c6 thé
tranh dugc theo thai gian.
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Can thiét vé mat y khoa (hoac su can thiét vé mat y khoa): Dich vu cham séc can thiét
vé mat y khoa la nhirng dich vu quan trong, hgp ly va bao vé tinh mang. Can dich vu
cham séc nay dé gilip cho bénh nhan khong bi bénh hoac khuyét tat nghiém trong. Dich
vu cham so6c nay lam gidm con dau nang bang cach diéu tri bénh tat, chirng bénh hoac
thuong tich. B6i vdi nhirng thanh vién dudi 21 tudi, nhirng dich vu Medi-Cal bao gom
dich vu cham séc can thiét vé mat y khoa dé gitip khac phuc hoac gidam nhe mét bénh
tam than hoac bénh trang, bao géom r6i loan do st dung chat gay nghién, nhu néu trong
Muc 1396d(r) thubc Tiéu Dé 42 ciia BO Luat Hoa Ky.

Dich vu chuyén ché&'y té: Dich vu chuyén chd khi quy vi khéng thé dén budi hen kham
y té dugc dai tho va/hodc nhan toa thuéc bang xe hai, xe buyt, tau hay taxi va nha cung
cap dich vy clia quy vi ké toa cho quy vi. CalOptima Health thanh todn chi phi dich vu
chuyén ché& thap nhat cho cac nhu cau y té cdia quy vi khi quy vi can xe di dén budi hen
clia minh.

Medicare: Chuong trinh bao hiém y té lién bang danh cho ngudi tir 65 tudi trd I&n, mét
s6 ngudi tré tudi hon bi khuyét tat, va ngudi bi bénh than giai doan cudi (suy than vinh
vién phai loc mau hoac cay ghép, doi khi dugc goi la bénh than giai doan cuéi (end-stage
renal disease, ESRD)).

Thanh vién: Bat cr thanh vién Medi-Cal nao hoi du diéu kién ghi danh véi CalOptima
Health déu dugc quyén nhan nhitng dich vu dugc dai tho.

Nha cung cap dich vu cham séc sirc khée tam than: Nhirng ngudi dugc cap phép dé
cung cap dich vu strc khoe tam than va strc khoe hanh vi cho bénh nhan.

Dich vu ctia nir hd sinh: Cham soc tién san, trong qua trinh sinh san va sau khi sinh, bao
goém cham séc ké hoach héa gia dinh cho me va cham séc truc tiép cho tré sao sinh, do nir
hé sinh c6 chirng chi (CNM) va nit ho sinh dugc cap phép (LM) cung cap.

Hé théng: Mot nhém nhirng bac si, phong kham, bénh vién va nha cung cap dich vu khac
c6 hgp ddng véi CalOptima Health dé cung cap dich vu cham soc.

Nha cung cap trong hé thong (hoac nha cung cap thudc hé théng): Xem thuat ngit
“Nha cung cap c6é tham gia chuong trinh.”

Dich vu khéng duoc dai tho: Mdt dich vu ma CalOptima Health khéng dai tho.

Dich vu chuyén ché khong lién quan dén y té: Dich vu chuyén ch& dua dén va don vé
tir mot budi hen dé€ nhan mot dich vu do Medi-Cal dai tho dugc nha cung cép clia quy Vi
cho phép va khi mua thudc theo toa va tiép liéu y té.
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Nha cung cap khong tham gia chuong trinh: M6t nha cung cap dich vu khéng thudc
hé théng ctia CalOptima Health.

Su dai tho y t& khac (OHC): Su dai tho y té khac (OHC) dé cap dén bao hiém y té tu nhan
va nhirng bén thanh toan dich vu khéng phai la Medi-Cal. Nhirng dich vu c6 thé bao gom
nhirng dich vu y t€, nha khoa, nhan khoa, nha thuéc va’hoac nhirng chuong trinh bé
sung cla Medicare (Phan C & D).

Dung cu chinh hinh: M6t dung cu dugc str dung dé trg gilip hodc kep dugc gan bén
ngoai ca thé dé trg gilip hodc diéu chinh mét phan co thé bi thuong tich hoac bénh cap
tinh va la dung cu can thiét vé mat y khoa dé gitp thanh vién phuc hoi.

Dich vu ngoai khu vuc phuc vu: Dich vu trong thai gian thanh vién & bat c& noi nao bén
ngoai khu vuc phuc vu.

Nha cung cap ngoai hé théng: M6t nha cung cap dich vu khdng thudc hé théng cia
CalOptima Health.

Cham séc ngoai tri: Khi quy vi khdng can phai & lai qua dém tai bénh vién hodc noi khac
dé nhéan dich vu cham séc y té€ ma quy vi can.

Dich vu cham séc strc khoe tam than ngoai trd. Dich vu ngoai trd cho nhirng thanh vién
mac nhirng tinh trang sirc khde tdm than tir mirc d6 nhe dén vira phai, bao gom:
m Tham dinh va diéu tri strc khde tdm than cho tirng ca nhan hoac theo nhom (tri
lidu tam ly)
m Kiém tra tdm ly khi dugc chi dinh vé mat [am sang dé tham dinh mét tinh trang
strc khoe tam than
m Nhirng dich vu ngoai tri cho nhirng muc dich theo dai liéu phap st dung thudc
m Tuvanvé tam than
m Phong thi nghiém, nguon tiép liéu va thudc bo trg cham séc ngoai tri

Dich vu chdam séc giam dau: Dich vu cham s6c dé giam bét su kho chiu vé thé chat, cam
xuc, xa hdi va tinh than cho mot thanh vién bi bénh nghiém trong. Cham séc giam dau
khoéng yéu cau thanh vién phai cé tudi tho tlr 6 thang trd xudng.

Bénh vién c6 tham gia chuwong trinh: Mot bénh vién dugc cap phép c6 hgp dong vdi
CalOptima Health dé cung cap dich vu cho thanh vién vao lic thanh vién nhan dich vu
cham séc. Nhirng dich vu dugc dai tho ma mot sé bénh vién tham gia chuong trinh cé
thé cung cap cho thanh vién dugc gidi han bdi nhirng quy dinh duyét xét viéc sir dung
va bdo ddm pham chat clia CalOptima Health hoac hgp déng cdia CalOptima Health vdi
bénh vién.
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Nha cung cap tham gia chuong trinh (hoac bac si tham gia chwong trinh): M6t bac
si, bénh vién hodc chuyén gia cham séc sirc khde dugc cap phép khac hodc trung tam

y té dugc cap phép, ké ca nhirng trung tdm cham séc ban cap tinh ma c6 hgp dong
CalOptima Health dé cung cap nhirng dich vu dugc dai tho cho thanh vién vao lic thanh
vién nhan dich vu cham soéc.

Dich vu bac si: Dich vu dugc cung cap bdi mot ngudi dugc cap phép theo luat tiéu bang
dé thuc hanh y khoa hoac thuat nan xuong, khéng bao gdém nhirng dich vu dugc cung
cap bdi nhirng bac si trong thaoi gian quy vi dugc ti€p nhan vao bénh vién ma dugc tinh
trong héa don bénh vién.

Chuong trinh: Xem thuat ng{r “Chuong trinh cham soc c6 kiém soat.”

Dich vu sau én dinh: Cac dich vu dugc dai tho lién quan dén bénh trang y té cap clru
dugc cung cap sau khi thanh vién én dinh dé duy tri tinh trang 6n dinh. Cac dich vu cham
sOc sau 6n dinh dugc dai tho va chi trd. Cac bénh vién ngoai hé théong co thé can dugc
chap thuan trudc (cho phép trude).

Sw chap thuan truéc (hoac su xin phép truéc): Tién trinh ma quy vi hoac nha cung
cap dich vu cdia quy vi can phai c6 su chap thuan tir CalOptima Health cho mot sé dich vu
nhat dinh dé chac chan rang CalOptima Health sé& dai tho cho cac dich vu. Su gidi thiéu
khoéng phai la su chap thuan. Sy chap thuan trudc cling giong nhu sy xin phép trudc.

Pai tho thudc theo toa: Dai tho cho cac loai thuéc dugc mot nha cung cap dich vu ké
toa.

Thudc theo toa: Mot loai thudc, vé mat phap ly, can cé mét chi dinh tir mét nha cung cap
dich vu dugc cap phép dé thudc nay dugc cap, khdng giéng nhu thudc dugc ban ngoai
quay (“OTC") khéng can toa thudc.

Cham séc chinh: Xem thuat ngr “Cham séc dinh ky.”
Bac si gia dinh (PCP): Nha cung cap dich vu dugc cap phép ma quy vi dén dé nhan hau
hét nhirng dich vu cham séc sirc khde. Bac si gia dinh ctia quy vi gidp quy vi nhan dugc
dich vu cham s6c ma quy vi can.
Bac si gia dinh cda quy vi c6 thé la:

m Bac sidakhoa

m Bac si chuyén khoa ndi thuong

m Bacsinhi

m Bacsiykhoa gia dinh

Xin goi van phong Dich Vu & sé 1-714-246-8500 hodc s& mién phi 1-888-587-8088.
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Bac sT san/phu khoa

Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Strc Khde Danh Cho My Ngudi Ban Dia (IHCP)
Trung Tam Y Té Pat Tiéu Chuan Lién Bang (FQHC)

Phong Kham Sirc Khoe Khu Ve Nong Thén (RHC)

Y td dugc chirng nhan cé thé viét toa

Phu ta bac si

Phong kham

Sw xin phép trudc (s chap thuan truéc): Tién trinh ma quy vi hodc nha cung cap dich
vu clla quy vi can phai c¢6 su chap thuan tir CalOptima Health cho mét sé dich vu nhat
dinh dé chac chan rang CalOptima Health s& dai tho cho cac dich vu. Su gidi thiéu khong
phai la sy chap thuan. Sy chap thuan trudc cling giéng nhu sy xin phép trudc.

Dung cu gia: M6t dung cu nhan tao dugc gan vao co thé dé thay thé mot phan co thé bi
khuyét.

Danh Sach Nha Cung Cap Dich Vu: Mot danh sach nha cung cap dich vu trong hé théng
y té clia CalOptima Health.

Bénh trang y té tam than cap ctru: Mot chirng rdi loan tdm than trong dé nhirng triéu
chirng d0 nghiém trong hoac dir d6i dé gay ra mot maoi nguy hiém tire thi cho chinh quy
vi hodac ngudi khac hoac hién thai quy vi khéng thé tu lo liéu hoac str dung thuc pham,
chd & hodc quan 4o do bi réi loan tdm than.

Dich vu y té cong cong: Dich vu y té dugc hudng dén toan bd dan sé. Nhirng dich vu nay
bao gom phan tich tinh hinh sirc khde, theo ddi strc khde, tang cudng strc khoe, dich vu
phong ngtra, ki€ém soat bénh truyén nhiém, bao vé va lam sach moi trudng, chuan bi va
phan &ng khi c6 tai hoa, va stirc khée nghé nghiép.

Nha cung cap dich vu hoi da diéu kién: Bac st hoi da diéu kién trong Ilinh vuc hanh
nghé thich hgp dé diéu tri tinh trang cda quy vi.

Giai phau tai tao: Gidi phau dé chinh sira hoac stra chira ciu trdc bat thudng cla co thé
nham cai thién chlrc nang hoac tao dién mao binh thudng dén mirc t6i da cé thé. Cau
tric bat thudng cla co thé la cau tric do khiém khuyét bam sinh, bat thudong phat trién,
thuang tich, nhiém trung, khéi u hodc bénh tat gy ra.

Sw gigi thiéu: Khi bac si gia dinh cGa quy vi n6i quy vi ¢ thé nhan dich vu cham soc tir
mot nha cung cap khac. Mot s6 dich vu cham séc dugc dai tho yéu cau gidy gidi thiéu va
chap thuan trudc (su xin phép trudc).
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Cac dich vu va thiét bi tri lieu phuc héi chirc nang va cai thién chirc nang: Cac dich vy
va thiét bi dé gitp nhirng ngudi bi thuang, khuyét tat hodc cac tinh trang man tinh dat
duoc hodc phuc hoi cac k§ nang tinh than va thé chat.

Cham séc dinh ky: Medically necessary services and preventive care, well-child visits,
or care such as routine follow-up care. The goal of routine care is to prevent health
problems.

Rural Health Clinic (RHC): Dich vu can thiét vé mat y khoa va cham séc phong ngtra,
kham surc khde tong quat cho tré em, hodc dich vu cham séc nhu cham séc theo doi
théng thudng. Muc tiéu cla dich vu cham séc dinh ky la phong nglra nhirng van dé surc
khoe.

Phong Kham Sirc Khée Khu Vuc Nong Thon (RHC): M6t trung tam y té tai mot khu vurc
ma khdéng c6 nhiéu nha cung cap dich vu cham soéc strc khde. Quy vi ¢ thé nhan dich vu
cham s6c chinh va phong ngura tai mot RHC.

Dich vu nhay cam: Cac dich vu lién quan dén sirc khée tdm than hoac hanh vi, strc khoe
tinh duc va sinh san, ké hoach hoa gia dinh, cac bénh 1dy nhiém qua dudng tinh duc (STI),
HIV/AIDS, tan céng tinh duc va pha thai, réi loan st&r dung chat gay nghién, cham séc
chuyén gidi va bao hanh ban tinh.

Bénh nghiém trong: Mot bénh hodc tinh trang ma phai dugc diéu tri va cé thé gay tlr
vong.

Khu vuc phuc vu: Khu vuc dia ly ma CalOptima Health phuc vu. Khu vyc nay bao gém
quan Cam, California.

Dich vu cham séc diéu dudng chuyén mon: Dich vu dugc dai tho dugc cung cap béi
nhirng y t4, k¥ thuat vién va/hodc chuyén vién tri liéu dugc cdp phép trong thoi gian & tai
mét Trung Tam Diéu Dudng Chuyén Mon hodc tai nha cda thanh vién.

Trung tam diéu dudng chuyén mén: Noi cung cap dich vu cham séc y ta 24 gid trong
ngay ma chi nhitng chuyén gia y té€ dugc dao tao mdi cé thé cung cap.

Bac si chuyén khoa (hoac bac si chuyén mon): M6t bac st diéu tri mot sé loai van dé surc
khoe. Thi du, mot bac sT gidi phau chinh hinh diéu tri xwong gay; mot bac si chuyén vé

di &'ng diéu tri di ('ng; va mot bac sitim diéu tri nhirng van dé vé tim. Trong hau hét cac
trudng hgp, quy vi s& can su gidi thiéu tir bac si gia dinh cdla minh dé tham kham véi bac
si chuyén khoa.
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Dich vu strc khée tam than chuyén khoa: Cac dich vu danh cho nhirng thanh vién can
c6 dich vu cham séc sirc khde tam than & cap d6 suy giam cao hon mirc nhe dén trung
binh.

Co s& cham séc ban cap tinh (danh cho nguai I6n hoac tré em): M6t co s& cham soéc
dai han cung cap dich vu cham séc toan dién cho nhitng ngudi cé sirc khoe yéu can cac
dich vu dac biét, thi du nhu tri liéu hit thd, cham séc mé& khi quan, dua thirc an vao qua
&ng tiém tinh mach, va cham séc kiém soat vét thuong phrc ta.

Bénh giai doan cudi: M6t bénh trang ma khéng thé dugc phuc hoi va sé cé thé gay tr
vong trong vong mét nam hodc sém hon néu bénh nay dién bién theo qua trinh tu nhién
clia né.

Phuc héi thiét hai: Khi cac phuc lgi dugc cung cap hodc sé dugc cung cap cho mot thanh
vién Medi-Cal vi mot thuong tich ma bén khac phai chiu trach nhiém, DHCS sé phuc hoi
gia tri hop ly ctia cac phuc lgi da cung cap cho thanh vién vi thuong tich d6é.

Xac Pinh Mirc D6 Cham S6c (hodc sang loc): Viéc thadm dinh strc khde cla quy vi cla
mot bac si hodc y ta dugc dao tao dé tham dinh véi muc dich xac dinh tinh khan cap
trong nhu cau cham séc cdia quy vi.

Cham séc khan cap (hoac dich vu khan cép): Dich vu dugc cung cap dé diéu tri bénh
tat, thuong tich hodc tinh trang khéng phai cap ciru ma can dugc cham soéc y té. Quy vi
c6 thé nhan dich vu cham séc khan cap tir mot nha cung cap dich vu ngoai hé théng néu
tam thai khéng cé san hoac khong thé ti€p can dugc véi nha cung cép dich vu trong hé
théng.
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¢ Medi-Cal

CalOptima Health

CalOptima Health, A Public Agency
505 City Parkway West, Orange, CA 92868

caloptima.org

Néu quy vi cé thac mac hodc can dugc gilp d& vaéi cac dich vu cham séc y té clia quy vi, xin

goi cho van phong Dich Vu CalOptima Health & sé 1-714-246-8500 hoac & dudng day mién phi sé
1-888-587-8088 (TTY 711), tir thir Hai dén th(r Sau, tir 8 gid sdng dén 5:30 chiéu. Chung toi cé
nhan vién noi cing ngdn ngi vai quy vi. Quy vi cling cé thé vao tham trang mang clia chiing t6i
tai www.caloptima.org.
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