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Van phong Dich vu OneCare (HMO D-SNP),
a Medicare Medi-Cal Plan

Néu quy vi c6 thac méic hodc can trg giup, xin goi cho vian phong Dich Vu OneCare & s6 mién phi
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan, hodc dén van phong cta chung toi
th Hai dén thw Sau, tr 8 gio' sang dén 5 gio chiéu tai dia chi 505 City Parkway West, Orange, CA
92868.

Tw van Sau gio lam viéc:

e DEé dugc tu van vé y té sau gio' lam viéc, trwdce tién xin goi cho van phong béc si gia dinh
(PCP) ctia quy vi hodac goi s6 dién thoai & mat sau Thé ID Thanh vién cta quy vi.

e Néu quy vi khong lién lac dwgc vdi bac si, quy vi ¢ thé trao déi vai mot y ta qua dién thoai.
Xin goi Puong diy Tw vin vGi Y td cia CalOptima Health & s6 mién phi 1-844-447-8441
(TTY 1-844-514-3774) dé dugc tro giup. Puong Day Tu Van Vi Y Ta lam viéc 24 gio mot ngay,
7 ngay mot tuan ma khong ton chi phi cho cac thanh vién CalOptima Health. Chung t6i cé
nhan vién noéi cung ngdn ngit véi quy vi.

Tinh trang Cap clru vé Y té:

e Xin goi s0 9-1-1 hodc dén phong cap cttu gan nhat cho trudng hgp dung la cip ciru y té.
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Nhan Thong Tin bang Nhirng Ngon Ngir
hoac Hinh Thirc Khac

Nhitng thong tin va tai liéu tir CalOptima Health dugc cung cdp mién phi bang chit in khé 16n,
chir néi braille, dia CD dit liéu, hodc dia thu 4&m. Cac tai liéu cia chwong trinh c6 san bang tiéng
Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét, tiéng Trung Pong, tiéng Han Qudc, tiéng Trung Quéc hodc
tiéng A Rap. Quy vi c6 thé thyc hién yéu cau mot Ian hodc yéu cau thudng tryec dé nhan cac tai
liéu cia chwong trinh bang cac ngon ngit hoac hinh thitc khac hién c6. Bé thuc hién yéu cau,
xin goi cho van phong Dich Vu OneCare (HMO D-SNP), Chuong trinh Medicare Medi-Cal, & s
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

. ) Form Approved
Multi-language Interpreter Services OMB# 0938-1421

English:

We have free interpreter services to answer any questions you may have about our
health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-877-412-2734 (TTY 711).
Someone who speaks English can help you. This is a free service.

Spanish:

Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta
que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un
intérprete, por favor llame al 1-877-412-2734 (TTY 711). Alguien que hable espafiol le
podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin:

AR MR 2R RVENIRARSS > FE B G MR E X TR YRILAVEMER (5] M REFE 2 ULERIZARSS
B 1-877-412-2734 (TTY 711) ° A IHHFX TEARRAEHE G XB—MRERS-

Chinese Cantonese:

CHIFIB RN RR R SEF A R R UL FHR MR BRIEE IR - MRS A E
1-877-412-2734 (TTY 711) o F B XA BB EE ATIRHER -E E—ER &R

Tagalog:

Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang
mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang
makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-877-412-2734 (TTY 711).
Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French:

Nous proposons des services gratuits d’interprétation pour répondre a toutes vos
questions relatives a notre régime de santé ou d’assurance-médicaments. Pour accéder
au service d’interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-877-412-2734 (TTY 711).
Un interlocuteur parlant Francgais pourra vous aider. Ce service est gratuit.
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Vietnamese:

Ching t6i c6 dich vu thong dich mién phi dé tra 10i cac cau héi veé chuong strc khoe
va chuong trinh thudc men. Néu qui vi can théng dich vién xin goi 1-877-412-2734
(TTY 711) sé& c6 nhan vién noi tiéng Viét giup dF qui vi. Pay la dich vu mién phi.

German:

Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem
Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter
1-877-412-2734 (TTY 711). Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service
ist kostenlos.

Korean:
SAl= olg HY = oFE Hadof 2ot 2 20| ol E2| Xt 5 £ MH|AE MS6tD J}SLICE
EA MHIAE 0|96}E1'1| M3t 1-877-412-2734 (TTY 711) HO = 29|} "*'AIE. oI=20{E St=

BEAL 2ot EE AYLICL O] ME|AE RRZE 2FELCH

Russian:

Ecnmy Bac BO3HVKHYT BONPOCHI OTHOCUTE/IBHO CTPAXOBOro UV MeAVKaMEHTHOrO MaaHa,
Bbl MOXKeTe BOCMO/1b30BaTbCs HaLLMMM 6ecniaTHbIMU yCayramu nepeBofvnKkoB. YTobbl
BOCMOJ/Ib30BaTbCA YC/IyraMu nepeBo4ymka, No3BOHUTE HaMm o TenepoHy 1-877-412-2734
(Tenetarin 711). BaM oka)eT MOMOLLb COTPYAHWK, KOTOPbIA FOBOPUT MO-pyccKn. laHHas

ycnyra 6ecnnaTHas.
:Arabic

i g399 p2r 0 sle Jganl). Lpal dyga3l Jgaz gl doeally glasdli ol e nloWiilonall g y0all o yiall Sloss: i ]
e doas 030 cline Luay A yell Sasey o aseds p giss. 1-877-412-2734 (TTY 711) e by Jloidl gowelle

Hindi:

SR WA 7 &dT ch o1 oh IR H 31TUch fohelt off U2y & Sard 3 o folg gAR uTd Jod givaT Sard
U 8. Toh GHTIAT UTd heA & forg, o9 g6 1-877-412-2734 (TTY 711) WR A Y. chls Af<h St
fe=<l ST & STUeh! &G hx AhdT 6. I Yeh Jud AT &

Italian:

E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali
domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il
numero 1-877-412-2734 (TTY 711). Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira
I’assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese:

Dispomos de servicos de interpretacdo gratuitos para responder a qualquer questdo
que tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicacao. Para obter um intérprete,
contacte-nos atraves do numero 1-877-412-2734 (TTY 711). Ira encontrar alguém que
fale o idioma Portugués para o ajudar. Este servicgo é gratuito.

French Creole:

Nou genyen sévis entepret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsénan plan
medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entépret, jis rele nou nan 1-877-412-2734
(TTY 711). Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.




Ban Tin Cac Thong Bao Hang Nam ctia Nam 2023

Polish:

Umozliwiamy bezplatne skorzystanie z ustug thumacza ustnego, ktéry pomoze w
uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekdw. Aby
skorzystac z pomocy ttumacza znajacego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer
1-877-412-2734 (TTY 711). Ta usluga jest bezplatna.

Japanese:
UHOEBR BRERREEROMUARTSSVICEITZICERICEER TS ICVERO@RY—E
ADBDEITTIVET, BIRECHBICAHSICIE. 1-877-412-2734 (TTY 711) ICHEBFELIE S
Wo BAREEZEET A B HZIEWLET, CHNIFEROY— EXTY,
:Farsi
NLVT.R) @AL\ sl aanls 593 ég)[..) [ERCSY o C}bJ)SAJJ el oSan 45ull§g.))m a Upaﬂ.& Qli:lb > )4e Sloas e
50 A5 4 o adSSl oS wS 1-877-412-2734 (TTY 711) 15355 olad Lo b badd @z yza cdliys ol
el 5Bl gy Sy ol oS SaS lads 4y lgy

Hiéu vé cac Phic Loi ctia Quy Vi va Cach dé
Nhan Dich Vu Cham So6c

OneCare muon quy vi hiéu vé cac phic lgi cda minh va cach dé nhan dich vu chdm séc, bao gom:

e Cacdich vu duoc dai tho va bi loai trw e Thong tin vé cac nha cung cap dich vu caa
e Céc thd tuc nha thudc chung toi va viéc lam hen vdi bac si gia

A , . , dinh cta quy vi
e Viéc thanh toan cho cac dich vy, thi du nhw

cac khoan phu phi hodc can 1am gi néu quy Dich vy cham s6c tu bac st chuyén khoa, cac
vi nhan duoc moét héa don dich vu cham séc strc khde hanh vi va dich

- .. o, vu tai bénh vién
e (Cdac dich vu ngoai khu vyc phuc vu va cac 5 ) L .
han ché vé phuc loi e Cham soc sau gio lam viéc
e Cécdich vu h6 tro ngdn ngit mién phi o Cacdich vuyté cap citu
e Cach nop than phién hodc khiéu nai

e (Cong nghé y té mai

DE biét thém thong tin vé cac phuc loi va dich vy, xin quy vi doc Cim Nang Thanh Vién
OneCare. Hodc quy vi c6 thé vao trang mang cia chung toi tai www.caloptima.org/OneCare.

Thong tin vé cdc nha cung cdp c6 trong Danh Sach Nha cung cap Dich vu trén mang ctia
OneCare tai www.caloptima.org/OneCare.

Quy Vi cling c6 thé goi cho vian phong Dich Vu OneCare & s6 mién phi 1-877-412-2734 (TTY 711),
24 gio moOt ngay, 7 ngay mot tuan. Chung téi c6 nhan vién néi cung ngon ngit voi quy vi dé nhan
ban sao cdia Caim Nang Thanh Vién hodc Danh Sach Nha Cung Cip Dich Vu.
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Nhirng Quyén han va Trach nhiém cua
Thanh vién

Quyén han cua quy vi

Duéi day 1a nhitng quyén han ctia quy vi khi l1a thanh vién ctia CalOptima Health:

DPuoc doi x& véi sy ton trong va day pham gia, dugc xem xét hgp 1y vé quyén riéng tu cla
quy vi va nhu cau gitt kin théng tin y té€ ctia quy vi

Puoc cung cap thong tin vé chwong trinh y té va cac dich vu cia chuwong trinh, bao gom cac
dich vy dugc dai tho, chuyén vién y khoa, va cac quyén han va trach nhiém cta thanh vién

Pugc nhan van ban thong tin danh cho thanh vién dwgc dich day dd bang ngdn ngit ma quy
vi mudn st dung, bao géom tat ca cac thong bdo vé than phién va khiéu nai

Puoc duwa ra cac dé nghi cho quy dinh vé cac quyén han va trdch nhiém ctia thanh vién
CalOptima Health

Pugc chon mot béc si gia dinh trong hé thong cia CalOptima Health
Puoc kip thoi ti€p can véi cdc nha cung cdp dich vu trong hé théng

Puogc tham gia dua ra quyét dinh vé dich vu cham séc sttcc khée clia quy vi vGi cadc nha cung
cap dich vy, bao gobm quyén duogc tir chéi diéu tri

Dugc 1én tiéng than phién, bang 101 n6i hoac bang van ban, vé té chitc hodc dich vu cham séc
ma quy vi da nhan dugc

Puogc biét 1y do vé mat y khoa cho quyét dinh tir ch6i, tri hodn, chdm d&t hodc thay d6i mot
yéu cau vé dich vu cham séc y té cia CalOptima Health

Puoc diéu phoi dich vu cham séc
Pugc yéu cau khiéu nai cac quyét dinh tir choi, trl hoan hoac gidi han cac dich vu hoac phuc loi
Pugc nhan dich vu théng dich va bién dich mién phi bang ngdén ngtr ma quy vi muén st dung

Pugc nhin sy trg giup mién phi vé phap 1y tai vin phong trg giup phap 1y tai dia phuwong
hodc nhitng nhém khac

Pugc 1ap cac ban chi thi trudc

Puogc yéu cau buoi biéu Tran cap Tiéu Bang néu bi tir ch6i mot dich vu hoac phic 1gi va quy
vi d4 ndp don khiéu nai dén CalOptima Health va van khong hai long véi quyét dinh nay,
hodc néu quy vi khong nhan dugc quyét dinh vé don khiéu nai cia minh sau 30 ngay, bao
gom thong tin vé nhirng tinh huéng c6 thé yéu cau budi diéu tran khan cip

buoc ngung ghi danh véi (roi bd) CalOptima Health va chuyén sang mot chwong trinh y té
khéc trong quan theo yéu cau

Pugc nhan cac dich vu ma ngwoi dudi tudi vi thanh nién c6 thé ty cho phép

Pugc nhan van ban thong tin danh cho thanh vién bang cac dinh dang khac (nhw chit noi
braille, chit in khé 16n, dia thu &m va cac dinh dang dién t& cé thé truy cap) theo yéu cau va
mot cach kip thoi pht hgp véi dinh dang duwgc yéu cau va theo Bo luat Phuc Lgi va Pinh Ché
phan 14182 (b)(12)
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e Khong phadi chiu bat c hinh thirc kiém ché hoac c6 14p nao dugc s dung nhw mot bién
phép ép budc, ky luat, lgi dung, hodc tra thu

e Duogc thdo ludn mot cach trung thyc nhitng thong tin vé phuwong phap diéu tri va phuong
phép thay thé hién co6, va théng tin dugc trinh bay theo cach phu hgp vdi bénh trang va kha
nang am hiéu cta quy vi, bat ké chi phi hay sy dai tho 1a nhu thé nao

e (o6 thé xem va nhan ban sao cac ho so y té cda quy vi, va yéu cau chinh stta hoéc stra d6i ho
so'y té, theo quy dinh trong Muc 45 B0 luat Quy dinh Lién bang cdc phan 164.524 va 164.526

e Duogc ty do thyc hién cdc quyén han nay ma khong bi &nh hudng mot cach bat 1gi dén cach
ma CalOptima Health, cdc nha cung cdp dich vu ctia quy vi hay tiéu bang déi x& v6i quy vi

e Duogc nhan cac dich vu ké hoach héa gia dinh, dén kham tai Trung Tam Sanh San Ddc Lap,
Trung Tam Y Té Pat Chuan Lién Bang, Phong Kham danh cho Nguoi My Ban dia, dich vu cda
nit ho sinh, Trung TAm Y Té & Nong Thon, dich vu diéu tri bénh lay nhiém qua duwdng tinh
duc, va dich vu cap citu bén ngoai hé thong ctia CalOptima Health theo luat lién bang

Trach nhiém ctia quy vi
Cac thanh vién cta CalOptima Health cé nhitng trach nhiém sau:

e Biét, hiéu va thyc hién theo CaAm nang Thanh vién cta quy vi

e Hiéu cac nhu cau y té ctia quy vi va lam viéc véi nhitng nha cung cap dich vu cham séc stc
khée cda quy vi dé 1ap ké hoach diéu tri cho quy vi

e Thuyc hién theo ké hoach diéu tri ma quy vi da dong y v6i cdc nha cung cap dich vu cham séc
sticc khée ctia quy vi

e Cho CalOptima Health va cac nha cung cap dich vu chdm séc sic khoe clia quy vi biét nhitng
gi chung toi can biét vé bénh trang ctia quy vi dé chung tdi c6 thé cung cap dich vu cham séc
cho quy vi

e Lay hen va giit hen di kham bénh va nhé cho vian phong biét khi quy vi phai hiy bé buoi hen

e Tim hiéu vé bénh trang cia quy vi va nhirng gi giup cho quy vi khée manh

e Tham gia nhitng chwong trinh vé cham séc sttc khée gitip cho quy vi khée manh

e Hop tac va lich sy véi nhitng ngudi cong tac trong viéc cham séc stee khde cho quy vi

Can Su Giup bo Tr Mot Nhan Vién
bieu Hop Y Te?
Néu quy vi c6 nhitng van dé vé y té kho co thé kiém soat dugc, quy vi c6 thé can sy giup dd tir
mot nhan vién diéu hop y té. Nhan vién diéu hop y té l1a cac y td dugc cadp bang hodc can sy xa
hoi dugc cap bang cé thé giup quy vi:

e Tim hiéu cach dé cham soc sic khoe cta e Chuin bi mot ké hoach cham séc
quy vi e Giai quyét cac van dé veé viéc nhan sy cham
e Lam viéc vdi bac si cia quy vi dé kiém soat sOC

viéc diéu tri cham so6c sic khée ctia quy vi
Bac si cia quy vi ¢6 thé giip quy vi nhan cac dich vu diéu hop y t€, hoac quy vi cé thé goi nhém
y té cia quy vi hodc van phong Dich Vu OneCare.
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Cac Quyéet binh Vé Viec Cham
Ve V4 k4 kJ r °
Soc Suc Khoe Cua Quy Vi
Néu quy vi can cac dich vu y té dac biét, van phong Quan Tri Viéc S& Dung Dich Vu Y Té
(Utilization Management, viét tat la UM) sé& lam viéc vdi bac si cia quy vi dé quyét dinh liéu cac
dich vu c6 phu hgp. Chung t6i dua ra quyét dinh dya trén cadc nhu cau y khoa va sy dai tho va
tiéu chuan cia Medi-Cal. Chung téi khong tang thuwéng cho nhan vién hodc bac si cia quy vi néu

ho khong chap thuan cho cac dich vu. Cac bac s hodc nhan vién ctia chung t6i khong nhén cac
wu dai tai chinh cho cac quyét dinh cia ho vé viéc cham s6c cho quy vi.

La mot thanh vién CalOptima Health, quy vi cé quyén yéu cau Xxem xét qua trinh va nhirng
quyét dinh tir Van Phong Quan Tri Viéc S& Dung Dich Vu Y Té cla chung téi. Néu quy vi cé cau
héi gi, xin goi cho van phong Dich Vu OneCare & s6 mién phi 1-877-412-2734 (TTY 711) dé dugc
két noi vai mot nhan vién, 1a nguoi co thé tra 10i nhitng cau hédi vé tién trinh ciia Van Phong
Quan Tri Viéc S Dung Dich Vu Y Té. Céc dich vu vé ngén ngit c6 sin dé giip dd quy vi khi néi
chuyén véi nhan vién Van Phong Quan Tri Viéc St Dung Dich Vu Y Té.

Tim Hiéu vé Cac Phuc Loi Nha Thuéc
OneCare Cua Quy Vi
Thudc Theo Toa

Hau hét cac loai thu6c theo toa quy vi nhan dugc tir mét nha thudc déu dugc chwong trinh
cta quy vi dai tho. Cac loai thuéc khéac, chang han nhu mdt sé loai thuéc khong cin toa
(over-the-counter, OTC) va mot s0 loai thudc vitamin nhat dinh, c6 thé duwoc Medi-Cal Rx dai
tho. Xin vao trang mang ctia Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém thong tin. Quy vi
cling c6 thé goi cho van phong Dich Vu ctia Medi-Cal Rx theo s6 1-800-977-2273. Vui long mang
theo Thé ID cia Nguoi Thu Hudng (Beneficiary Identification Card, BIC) Medi-Cal ctda quy vi khi
nhan toa thudc théng qua Medi-Cal Rx.

Chung t6i c6 mot Danh Sach Thudc Pugc Pai Tho. Ching t6i goi tat 1a “Danh Sach Thuoc”.

Chung t6i chon lya cac loai thudc trong Danh Sach Thuéc véi sy gitp d& cia mot nhém cac bac
siva dugc si. Danh Sach Thudc ciing cho quy vi biét cac quy tic ma quy vi can tuin theo dé
nhan duoc thudc cia minh.

Dé tim hiéu xem mdt loai thuéc quy vi dang st dung c6 nam trong Danh Sach Thudc ctia chung
t6i hay khong, quy vi co thé:

e Vao trang mang clia chwong trinh chung toi tai www.caloptima.org/OneCare. Danh Sach
Thuoc trén trang mang ca chung t6i luon 1a phién ban cidp nhat nhat.

e Goi cho van phong Dich Vu dé tim hiéu xem mét loai thudc c¢é ndm trong Danh Sach Thuéc
cta chung t6i hay khong hodc yéu cau mot ban sao cia danh sach.

e Cacloai thudc khong dugc Phan D dai tho co6 thé dugc Medi-Cal Rx dai tho. Xin vao trang
mang Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét thém thong tin.



Ban Tin Cac Thong Bao Hang Nam ctia Nam 2023

e S dung “Real Time Benefit Tool (Cong Cu Phuc Lgi Thoi Gian Thyc)” ctia chung toi tai
www.caloptima.org/OneCare hoic goi cho van phong Dich Vu. Vi cong cu nay, quy vi cé thé
tim kiém thudc trong Danh Sach Thuoc dé dugc wdc tinh so tién quy vi sé thanh toan va xem liéu
c6 loai thudc thay thé nao trong Danh Sach Thudc c6 thé diéu tri cuing bénh trang d6 hay khong.

Nha thuoc

Trong hau hét cac truong hop, chung téi chi thanh todn cho nhitng toa thudc dugc mua tai bat
ky nha thudc nao trong hé thong cta chuing t6i. Mot nha thudc trong hé thong la cra hang thuoc
déng y ban thudc cho cac thanh vién trong chwong trinh ctia chung toi. Quy vi cé thé si dung
bat ky nha thudc nao trong hé thong ctia ching toi.

Dé tim mot nha thuoc trong hé théng, hdy xem trong Danh Sach Béc Si, Nhém Y Té va Nha
Thuoc, xin vao trang mang ca chung téi hodc lién lac véi van phong Dich Vu.

DPé mua thudc theo toa, hdy trinh Thé ID Thanh Vién ctia quy vi tai nha thudc trong hé thong. Nha
thudc trong hé thong sé lap hoa don cho chung toi vé thudc theo toa dugc dai tho cia quy vi.

Xin nhé rang, quy vi can thé Medi-Cal hodc Thé ID ctia Nguwoi Thu Huwdng (Benefits Identification
Card, BIC) dé nhan céc loai thudc dugc Medi-Cal Rx dai tho.

Thong thuwong, chung t6i sé chi thanh todn cho cac loai thuéc dwgc mua tai mot nha thudc ngoai
hé théng néu quy vi khong thé st dung mdt nha thudc trong hé thong. Chung t6i cé cadc nha
thuoc trong hé théng ndm ngoai vung phuc vu ctia chung t6i ma tai d6 quy vi cé thé mua thudc
theo toa vdi tu cach 1a thanh vién trong chuong trinh ctia chung toi.

Lam Thé Nao dé Biét Thém Thong Tin

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho OneCare theo s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mot
ngay, 7 ngay trong tuan. Chuing téi cé nhan vién néi ngdén ngit cia quy vi. Xin vao trang mang
ctia chung toi tai www.caloptima.org/OneCare.

CalOptima Health Luon San Sang Giup
D& Quy Vi
Quy vi c6 quyén nop don than phién néu quy vi khong hai long véi sw cham séc quy vi nhan duoc.
Nop Pon Than Phién hoac Khiéu Nai Vé Viéc Cho Phép Str Dung Dich Vu

Quy Vi c6 thé nop don than phién néu khong hai long véi dich vu cham séc quy vi nhan duoc.
Quy Vi c6 thé nop don khiéu nai vé viéc cho phép s dung dich vu (Utilization Management-
UM) néu nhom y té ctia quy vi hodc CalOptima Health khong chdp thuan hoac tra tién, cham
dut, thay doi hodac tri hodn mot dich vu va quy vi khong dong y. Quy vi cé thé yéu cau CalOptima
Health tiép tuc cung cap dich vu trong thoi gian giai quyét khiéu nai ctia quy vi. D€ thyce hién
viéc nay, xin quy vi goi cho chung tdi trong vong 10 ngay theo lich sau khi nhan dugc gidy thong
bao quyét dinh cham ditt hoac thay d6i mot dich vu quy vi dang nhan dugc. D€ nép don than
phién hoac khiéu nai vé viéc cho phép st dung dich vy, Xin quy vi vui long goi van phong Dich
Vu CalOptima Health. Tai liéu cdm nang thanh vién CalOptima Health cta quy vi cé nhiéu chi
tiét vé quyén than phién va khiéu nai ctia quy vi.
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Néu can sy giup d& cho viéc dién don khiéu nai hoac than phién, nhan vién ctia CalOptima
Health ludn san sang gitp d& quy vi. Néu quy vi n6i mot ngdon ngit khac, quy vi c6 thé yéu cau
mot thong dich vién ma khong tén 1é phi gitp quy vi dién don than phién hodc khiéu nai. Néu
quy vi muén nguoi khac dai dién cho quy vi, quy vi phai viét thu thong bao cho chung t6i.

Quy vi cé quyén ndp yéu cau mot Budi Piéu Tran Cap Tiéu Bang cho céac dich vu ma quy vi tin
rang sé dugc dai tho toan bd hodc mdt phan nhw 1a Dich vu hoéc phic lgi cia Medi-Cal.

Yéu Cau Mt Budi Diéu Tran VéGi Tiéu Bang

Néu quy vi khong dong y véi mot hanh dong hodc quyét dinh cia nhém y té hodc CalOptima
Health, quy vi c6 thé yéu cau mot Buoi Biéu Tran vai Tiéu Bang vao bit cit 1dc nao. Dé thyce hién
dugc viéc nay, quy vi cé thé lién lac vai S& Xa Hoi (Department of Social Services- DSS) trong
vong 120 ngay sau khi ching t6i hanh dong hodc quyét dinh. Bu6i diéu tran 1a noi quy vi c6 thé
trinh bay tryc ti€p quan ngai ciia minh véi Tiéu Bang California. Quy vi cé thé tw dai dién cho
minh hodc ngudi khac cé thé dai dién cho quy vi. S& Xa Hoi c6 thé yéu cau mot luét sw mién phi
tr Co Quan Trg Giup Phap Ly dé gitp cho quy vi.

D& yéu cau mot Budi Piéu Tran vai Tiéu Bang, xin viét thw va géi dén:
Department of Social Services hoac

State Hearings Division . X A
P.O. Box 944243, M.S. 9-17-37 Goi s0 1-800-952-5253. Thanh vién sut dung

Sacramento. CA 94244-2430 may TTY c6 thé goi & s6 1-800-952-8349.

Cam Nang Thanh Vién, Danh Sach Nha Cung
Cap Dich Vu va Danh Sach Thuéc cua OneCare

Cam Nang Thanh Vién, Danh Sadch Nha Cung Cap Dich Vu va Danh Sach Thuéc cap nhat nhit cta
OneCare hién c6 trén trang mang ctia chung t6i tai www.caloptima.org/OneCare, trong phan Tai
Liéu Thanh Vién (Member Documents) va theo yéu cau. Bé yéu cau mot ban sao dugc gii cho quy
vi qua duong buu dién, xin goi cho van phong Dich Vu OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24
gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Chung téi cé nhan vién néi cing ngén ngit véi quy vi.

o n” - ~ ~ ~ - ~ ~ -
Hien Tang Bo Phan Co Thé hoac M6 Té Bao
Khi quy vi tré thanh mot nguoi hién ting bd phan co thé hodc mé té bao, quy vi cé thé gitp ciru
song hodc cai thién cudc song clia mot nguoi khac. e tréd thanh mot ngwoi hién tang bo phan co

thé hodc mo té bao, quy vi co thé:

e Traloi cau héi vé viéc hién ting bd phan co thé hodc mo té€ bao trong mau don chi thi trude
e Nhan mot miéng gidy dan cho ngudi hién ting dé dan vao bang lai xe cda quy vi, hodc

e Mang theo thé cila nguoi hién tang

DE biét thém chi tiét, xin vao www.donatelifecalifornia.org, hodc goi dudng day mién phi sé
1-866-797-2366.
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Xin Phép Truéc
Su Xin Phép Trudc la gi?

Sy xin phép trudc (tiéng Anh la prior authorization viét tat 1a PA) 1a sy chap thuan tir nhom y té
cta quy vi cho cac dich vu y té dac biét. Nhitng dich vu nay géom co:

e Dich vu cham s6c chuyén khoa e Tiépliéuyté

e Dich vu cham séc néi chan va ngoai chan e Thiét bi y khoa bén bi (xe ldn, khung di,
tai bénh vién V.V...)

e Dich vu phu trg, nhu dich vu chdam séctai e Dich vu chuyén chd y té trong truong hgp
nha khong cap ctu

Thoi gian trd 101 cho céc truong hop can xin phép truéec la:

e Truong hgp xin phép thong thuong: 5 ngay e Truong hgp xin phép khan cap: 72 gio
lam viéc

Béc Si Gia binh cua quy vi sé quyét dinh quy vi c6 can nhitng dich vu y té dac biét hay khéng. Xin
vui long goi cho nhém y té cia quy vi néu quy vi c6 thac mac vé thu tuc xin phép trudc.

Quy vi c6 thé nhan cac dich vu y khoa phong ngira, chdm séc can ban khi mang thai, ké hoach
hoa gia dinh, va nhitng dich vu cip cttu ma khong can sy cho phép truwdc. Phu nit ¢6 thé dén
kham véi bat ct chuyén vién cham séc sttc khoe phu nit nao (thi du nhu béc si san phu khoa
(OB/GYN) hodc y ta ho sinh cé biang hanh nghé) trong nhém y té dé dugc s cham sdc can ban
trudc khi sinh, kham v, chup quang tuyén va va lam xét nghiém ung thw c6 t& cung ma khong
can sy gidi thiéu hodc xin phép trwde. Quy vi cd thé goi truc tiép cho chuyén vién cham séc stc
khée phu nit ciia quy vi dé 1y hen.

Bao Vé Quy Vi Va Hé Thong Cham Séc Y Té

Gian Lan Trong Cham Séc Y T€ la gi?

Gian lan trong cham séc y té 1a khi mot nha cung cap dich vu hodc mot nguwoi du dinh thyc hién
mot viéc gi d6 khong trung thye khi biét rang viéc d6 cé thé dan dén mot ich 1gi bat hop phap
cho ban than ho hoac ngui khac.

Sau day la nhitng truong hop veé gian 1an y té cé thé xay ra:

e S dung thé ID CalOptima Health cia ngudi e Nhan mot héa don cho céc tiép liéu (nhu

khéac xe lan) khong phai do nha cung cap dich vu
e Nhan dugc mot héa don cho cac dich vu clia quy vi yéu cau hoac da khong dugc gui
hodc thuéc dugc CalOptima Health dai tho dén cho quy vi
e Nhan cic dich vu khong can thiét tirnha ~ ® Nhan thudcma quy vi khong can tit nha

cung cdp dich vu clia quy vi cung cap dich vu ctia quy vi

e Nhan mot héa don cho cac dichvu quyvi  ® BéAn thuc‘ig dg} du’c_rc, ké toa cho quy vi cho
da khong nhan dugc mot ngudinao khac.
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Gian 1an gay thiét hai cho tat ca chung ta. Néu quy vi nghi ngo c6 su gian lan, xin vui long bao
cdo bang cach goi cho buwong Day Vé Tuan Thu Luat Lé va Pao Pic cia CalOptima Health & so
1-855-507-1805 (TTY 711). Quy vi khong phai cung cap tén dé bao cao sy gian 1an.

HIPAA la gi?

HIPAA la chit viét tat ctia Health Insurance Portability and Accountability Act (Pao Luat Vé
Trach Nhiém Gidi Trinh va Cung Cap Thong Tin Bdo Hiém Y T€). P6 1a mot nhom nhitng quy
tac ma cac bénh vién, cac chwong trinh y té va cac nha cung cap dich vu cham séc y té déu phai
tuan theo. HIPAA giup nhan vién bdo ddm tat ca cac ho so y té, nhitng héa don y té va ho so
bénh nhan déu dap &ng nhirng tiéu chuan nghiém ngat. CalOptima Health khéng giit ho so'y té
cla quy vi tt bac si cia quy vi. Néu quy vi mudn ban sao ho so'y té cia quy vi, xin vui long lién
lac v6i van phong béc si hodc béc si gia dinh ctia quy vi.

Lam cach nao CalOptima Health bao vé Cac Théong Tin Strc Khée Puoc Gilr Kin
(PHI) Ctia Quy Vi?

Viéc bdo mat cdc Thong Tin Sttc Khée BPugc Gilt Kin (PHI) cia quy vi rat quan trong doi véi
ching t6i. Cac nhan vién CalOptima Health dugc hudn luyén dé xit 1y cdc Thong Tin Sttc Khéde
Pugc Gilt Kin ctia quy vi mot cach an toan va riéng tw. Nhan vién ctia chung t6i da dong y trén
van ban vé viéc gitt kin cac thong tin cia quy vi. Chi cé nhitng nhan vién can dén cac Thong Tin
Strc Khée Duoce Gitt Kin cia quy vi dé diéu hgp hodc chi tra cho cac dich vu cham sdc sttc khéde
dugc dai tho méi dugce phép st dung Théng Tin Stcc Khde Pugce Gilt Kin ciia quy vi.

Cac gidy to c6 Thong Tin Strc Khée Puoc Gitt Kin cua quy vi dwgc gitt an toan trong cac van
phong dugc khoa kin cia CalOptima Health. Khi chung t6i khong can dén cac Thong Tin Strc
Khoée Dugc Gitt Kin cia quy vi nita, nhitng gidy to' nay dugc hiy bé dé khong ai c6 thé doc dugc.
Chudng t6i c6 mdt hé thong bdo mat dwgc gan lién trong hé thong cac may vi tinh dé tranh bat c&
ai nhin thay cac Théng Tin Sttc Khée Bugc Gitt Kin ctia quy vi. Néu Thong Tin Sttc Khée Dugc Gitt
Kin cda quy vi dugc giti bang thu dién toan (e-mail) hodc trén mat thiét bi dién t&, CalOptima
Health stt dung mdt hé thong lam réi loan cac Théng Tin Sttc Khée Pugc Gitt Kin cda quy vi dé chi
c6 nhitng nguoi dugc phép st dung Thong Tin Stec Khoe Bugce Gitt Kin ctia quy vi mai doc dugc.
DPé nhin dugc mot ban sao cia Thong Bao Quyén Riéng Tu ctia ching téi, Xin vao trang mang cua
chung t6i tai www.caloptima.org hoac lién lac Van Phong Dich Vu CalOptima Health.

Tiéu Chuan Vé Viéc Tiép Can Dich Vu
Cho OneCare

OneCare (HMO D-SNP), Chuwong trinh Medicare Medi-Cal, phai tuan thu céc tiéu chuan veé viéc
ti€p can va cung cap dich vu cham s6c cho bénh nhan theo yéu cau ctia Van phong Dich vu
Cham séc Y té (Department of Health Care Services, DHCS) va Trung tdm cac Dich vu Medicare
& Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid Services, CMS). Van phong Dich vu Chdm séc Y té
va Trung tdm cac Dich vu Medicare & Medicaid dd 4p dung nhitng tiéu chuin nay dé bao dam
rang cac thanh vién OneCare c6 thé 1am hen dé duwoc cham sdc kip thoi, lién lac véi nha cung
cap dich vu qua dién thoai va nhan dich vy thong dich vién, khi can.
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Céc béc siva nhom y té c6 hgp dong phai tuan thd theo nhitng tiéu chuin nay vé buéi hen, viéc
tiép can qua dién thoai, khd niang cung cap budi hen ctia chuyén vién y té€ va dich vu ngon ngi.
OneCare gidm sat viéc tuan thu ciia cdc nhém y té va nha cung cap dich vu cia chwong trinh.
OnecCare c6 thé xay dung ké hoach hanh déng dé khac phuc khi nhitng nha cung cip dich vu va
nhom y té khong dap wng dugc nhitng tiéu chuan nay. Xin tham khao Quy dinh ctia CalOptima
Health MA.7007: Tiéu chudn cda viéc Tiép nhan va Cung cip Dich vu dé biét thém thong tin cé
lién quan dén tién trinh gidm sat cia CalOptima Health.

Hi€u Vé Cac Tiéu Chuan Vé Viéc Tiép Can Dich Vu

Dudi day 1a bAn mo ta ngan gon cda cdc tiéu chuan vé viéc tiép can danh cho cac thanh vién
OneCare:

Tiéu Chuan cho Dich Vu Cham Séc Chinh va Stwc Khée Hanh Vi:

Loai Dich vu Cham séc Tiéu chuan
Dich vu Cap cttu Ngay lap tuc
Dich vu Cham s6c Khan cap Ngay lap tic

Dich vu khong Khan cdp hodc Can thiét Khan | Trong vong 7 ngay lam viéc
cap nhung Can Cham s6c Y té

Cham soc binh ky va Phong ngua Trong vong 30 ngay lam viéc

Tiéu Chuan vé Van Héa va Ngon Ngir:

Mo Ta Tiéu chuan

Dich vu Thoéng dich Dich vy thong dich bao gom, nhung khong
gidi han, & ngén ngit ky hiéu, sé dugc cung
cdp cho cdc thanh vién tai cac diém lién lac
chinh thong qua mot thong dich vién, hodc la
tryuc tiép (theo yéu cau) hodc qua dién thoai,
24 gio mot ngay va 7 ngay mot tuan.

Dich vu Bién dich Tat ca cac tai liéu bang van ban cho thanh
vién sé dugc cung cap bang cadc ngon ngi
chinh duwgc CalOptima Health xac dinh phu
hop véi cac quy dinh cida CalOptima Health
MA.4002: Dich vu Van héa va Ngon ngi.

Cac Hinh thtc Giao ti€p Khac Thong tin va huéng dan cho thanh vién theo
cac dinh dang khac sé dugc cung cdp mién phi
bang cac ngoén ngit chinh theo yéu cau, bang
kho chit it nhat 1a 20, hinh thic thu A&m hoac
chit noi braille, hodc khi can thiét trong vong
21 ngay lam viéc ké tir khi yéu cau hodc mot
cach kip thoi déi véi dinh dang dugc yéu cau.
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Mo Ta

Tiéu chuan

Thiét bi Vién thong cho Nguoi Khiém thinh

May chit dién bao (TTY) va dich vu trg giup
phu trg sé dugc cung cdp mién phi cho céc
thanh vién bi khiém thinh, khiém 4m hodac
khiém thi, 24 gio mot ngay va 7 ngay mot
tuan. buong day TTY la 711.

Nhay cam vé Van hoa

Chuyén vién y té va nhan vién sé khuyén
khich céc thanh vién thé hién niém tin tdm
linh va cac thuwc hanh van héa cta ho, lam
quen va ton trong cac hé théng chita bénh
truyén thong va tin nguéng khac nhau va két
hgp nhitng niém tin nay vao ké hoach diéu tri
khi thich hop.

Tiéu chuan Tiép cin Khac:

Mo Ta

Tiéu chuan

Cham soc Chuyén khoa

Cac thanh vién sé duoc nhan dich vu cham séc
chuyén khoa can thiét, dac biét la cac thanh
vién nit cé thé chon kham tryc tiép vai mot
béc si chuyén khoa cham séc sic khée phu ni
trong hé thong dé nhan cac dich vu cham séc y
té dinh ky va phong ngtra cho phu nt.

Minh dinh ciia OneCare

OneCare (HMO D-SNP), Chuong trinh Medicare Medi-Cal, 1a mét Chuong trinh Medicare
Advantage c6é hgp dong vai Medicare. Viéc ghi danh gia nhap OneCare tuy thudc vao viéc gia han
hop déng. OneCare tuan thd luat dan quyén hién hanh cda lién bang va khong phan biét déi xt
dya trén ching tdc, mau da, nguoén goc qudc gia, do tudi, khuyét tat hoac gidi tinh. Xin goi van
phong Dich Vu OneCare & s6 mién phi 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay
mot tuan. Xin vao trang mang cda chung t6i tai www.caloptima.org/OneCare.

Quy vi c6 thé tir chéi khéng nhan cac cudc goi trong twong lai cé lién quan dén viéc
kinh doanh ctia Chwong trinh. D€ tlr ch6i cac cudc goi trong twong lai tir OneCare,
xin goi cho van phong Dich Vu OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mot ngay,

7 ngay mot tuan.
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THONG BAO KHONG PHAN BIET BOI XU

Phan biét do6i xw la trai véi phdp luat. OneCare (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan
tuan tha luat dan quyén cta Tiéu bang va Lién bang. OneCare khong phan biét déi xi,
loai trt moi nguoi mot cadch khong hgp phéap, hoac déi x& véi ho khac nhau vi gidi tinh,
ching tdc, mau da, ton gido, t6 tién, nguodn goc qudc gia, nhan dang nhém dan toc, tudi
tac, khuyét tat vé taim than, khuyét tat vé thé chat, tinh trang y té, thong tin di truyeén,
tinh trang hon nhan, gigi tinh, nhan dang gidi tinh, hodc xu huéng tinh duc.
OneCare cung cap:
e Sy ho tro va dich vu mién phi cho nhirng nguoi khuyét tat dé gidp ho giao tiép mot
cach hiéu qua, nhu:
v Théng dich vién ngén ngit ky hiéu hoi da tiéu chuan
v" Théng tin bang van ban bang cac hinh thic khéac (chit in kho 16n, dia thu 4m,
cac dinh dang dién t& c6 thé truy cip, cac hinh thirc khac)
e Cac dich vu ngon ngit mién phi cho nhirng nguoi cé ngén ngit chinh khong phai 1a
tiéng Anh, nhu:

v" Thong dich vién hi da tiéu chuan

v" Thong tin bang van ban dugc trinh bay bang cac ngén ngit khac
Néu quy vi can nhitng dich vu nay, xin lién lac véi OneCare, 24 gio mot ngay, 7 ngay mot
tuan, bang cach goi s6 1-877-412-2734. Néu quy vi gap khé khan vé nghe hodc ndi, xin
goi may TTY & s6 711. Khi dugc yéu cau, tai liéu nay cé thé dugc cung cap cho quy vi
bang chit noi braille, chit in kho 16n, bang thu &m, hodc hinh thic dién tt. D& nhin ban
sao bang mot trong nhitng hinh thitc khac nay, xin goi dién thoai hodc giti thw dén:

OneCare
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

1-877-412-2734 (TTY 711)

CACH NOP PON THAN PHIEN

Néu quy vi tin rang OneCare dd khong cung cap nhfrng dich vu nay hoac phén biét doi
XU mot cach khong hdp phap theo cach khéc trén co s@ gidi tinh, chung toc, mau da, ton
gido, t0 tién, nguon goc quoc gia, nhan dang nhom dan toc, tudi tac, khuyét tat vé tam
than, khuyét tat vé thé chat, tinh trang y té, thong tin di truyén, tinh trang hon nhan,
gigi tinh, nhan dang gidi tinh, hodc xu hwdng tinh duc, quy vi cé thé ndp don than
phién vgi van phong Gidi quyét Than phién & Khiéu nai ciia OneCare. Quy vi c¢6 thé nop
don than phién bang dién thoai, bang van ban, dén nop truc tiép, hodc qua trang mang:
e Bang dién thoai: Xin lién lac vdi OneCare, 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan, bang
cach goi s6 1-877-412-2734. Hoac, néu quy vi gap kho khan vé nghe hodc noi, xin goi
may TTY & s6 711.
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e Bing van ban: Xin dién vao mau don than phién hodc viét thw va gui dén:

CalOptima Health Grievance and Appeals
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

e Nop truc tiép: Xin dén van phong bac si ctia quy vi hodc OneCare va néi rang quy vi
mudén nép don than phién.

e Qua trang mang: Vao trang mang cia CalOptima Health tai
www.caloptima.org/OneCare.

VAN PHONG DAN QUYEN - o
VAN PHONG DICH VU CHAM SOC Y TE CUA CALIFORNIA

Quy vi cling c6 thé ndp don than phién vé quyén dan sy véi Van phong Dich vu Cham
soc Y té cta California, Van phong Dan quyén bang dién thoai, bang van ban, hodc qua
trang mang:

e Bang dién thoai: Xin goi s6 916-440-7370. Néu quy vi gdp kho khan vé nghe hodc
néi, xin goi s6 711 (Dich vu Ti€p am Vien thong).
e Bing van ban: Dién vao mau don than phién hodc gui thu dén:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Cac mau don than phién hién cé trén trang mang tai
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.

e Qua trang mang: Gtti thw dién ti¥ (email) dén CivilRights@dhcs.ca.gov.

VAN PHONG DAN QUYEN -
BO DICH VU Y TE VA NHAN SINH HOA KY

Néu quy vi tin rang quy vi da bi phan biét d6i x& dya trén ching toc, mau da, ngudn goc
quéc gia, tudi tac, Khuyét tat hoac gigi tinh, quy vi cling c6 thé ndp don than phién vé
quyén dan sy véi Bo Dich vu Y té va Nhan sinh Hoa Ky (U.S. Department of Health and
Human Services), Van phong Dan quyén (Office for Civil Rights) bang dién thoai, bang
van ban, hodc qua trang mang:

e Bang dién thoai: Xin goi s6 1-800-368-1019. Néu quy vi gap khé khan vé nghe hoac

noi, xin goi may TTY & s61-800-537-7697.
e Bing vin béan: Xin dién vao mau don than phién hodc gi thu dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Cac mau don than phién hién cé trén trang mang tai
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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e Qua trang mang: Xin vao Trang mang dé ndp Than phién ctia Van phong
Dan quyén (Office for Civil Rights Complaint Portal) tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

OneCare (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan la mét chuong trinh Medicare Advantage
cé Hop dong vai Medicare. Viéc ghi danh gia nhap OneCare tuy thudc vao viéc gia han hgp
dong. Xin lién lac duong day mién phi cia vin phong Dich Vu OneCare & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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TAGLINES

English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language call 1-877-412-2734 (TTY 711). Aids and
services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also
available. Call 1-877-412-2734 (TTY 711). These services are free of charge.

(Arabic) 4yl ylasd!
oM Sloasdl g Olac luall Lyl 48425 .(TTY 711) 1-877-412-2734 1 Ll el e luall ] o 113] 0 Leidl a5
dglane Slassdl o3a (TTY 711) 1-877-412-2734 ; Lol 5o S)1 basly s by dysSall Olazzauall Y2 @8leYl go3
Lwibpbu whwwly (Armenian)

NRCUNTNRE3NRL: Cpb Q6q oqunipiniu E Awplwynp Q&p |Gaynd, quugqwhiwpbp
1-877-412-2734 (TTY 711): Ywu vwl odwunwly dhongubp nt Swnwjnipintubtn
Aupdwunwdnipintu niubgnn wudwug Awdwn, ophtwl Fpwjh gpwwunhwny nt punnpwwnwin
nwwgpywé uinipbip: Quuqwhwnbp 1-877-412-2734 (TTY 711): Uyn Swnwnipintuubpu
wuybwp Gu:

unugmmanigs (Cambodian)

sanis iy [ Miigw MM IvRiga g gicinisiiue 1-877-412-2734 (TTY 711) 1 tigw 84 unay
U ﬁsnﬁs G A BRI HAJIG & ﬁijUﬁsnﬁnﬁﬁ YA H A Y AHIGIATSHY
fiiv gicinuniue 1-877-412-2734 (TTY 711) 41 iwwnaysiNiS:BsAnIGISwH

& 3C45iE (Simplified Chinese)

FIE MR EREE D EHEIRHEER)IEEE 1-877-412-2734 (TTY 711) o FK{ 1B IMTIRHETI5%
= A TS BN AR SS » BIU0 S XA K FARRI52 12 I8 75 RV o 1BEY B 1-877-412-2734 (TTY 711) ©
XLEARSSER 2 e 2R Ay o

(Farsi)  cwbs Ui o dios
Sloss g LSaS. 0y S L olad 1-877-412-2734 (TTY 711) L asS il SaS 553 4L s salgs o jSIlasgs
1-877-412-2734 U .cnl 39330 35 Sy Boy> b wls g Qo s dlaasus siile wedolea lyls 81381 o oasa

f&t Srersh (Hindi)

& & 3FTR 3MTUeh! U] {TST & TGIAT chl 3Tkl g df 1-877-412-2734 (TTY 711) TR hidd he | SRT<hdT
gTet ATl o forT ggraar ik 94y, i s ik a2 fiie # off garest Iuetee §1 1-877-412-2734 (TTY 711)
TR ehicT e | T Farg fA: ek 1

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-877-412-2734 (TTY 711). Muaj
cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, xws li puav leej muaj ua
cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-877-412-2734 (TTY 711). Cov kev pab
cuam no yog pab dawb xwhb.

HZASE&REC (Japanese)

ABBAETONGHUERIBEIE 1-877-412-2734 (TTY 711) ABBFEE TV RFOERPXTF

mr&jt?,%ﬁ?a ECEBEAWESFHBEOAD-HDY—EIBHAELTUVWET, 1-877-412-2734 (TTY 711)
PEETE TV, NSO —ERIFERTIRELTULET,

9_*%01 Ef32}2! (Korean)

QO|ALS: 1Bt HE 2 1 AlOA|H 1-877-412-2734 (TTY 711) HOZ 2 O|SHAA|Q. MXILE 2

SAZE 2 2AQ 20| Zo7 U= 2ES ATt =S MH|A X 0|2 JtsEiLICt 1-877-412-2734

(TTY 711) HOZ 29|3IAA|Q, 0|2{8 MH|AE= 222 M SELCH,
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unnlawaaio (Laotian)

d=ma: mtmumsajmuaawaoalmefuwmmstme‘Tmmuu 1-877-412-2734 (TTY 711). §10a0w3001019
uazmMuiamushauauiinmy 15uien: amthuenasvuuua plawuing ol 1-877-412-2734
(TTY 711). muOamuumibide)igeeaissielan.

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih gqiemx longc mienh tengx faan benx meih
nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-877-412-2734 (TTY 711). Liouh lorx jauv-louc tengx
aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx
nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun
longc. Douc waac daaih lorx 1-877-412-2734 (TTY 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou
jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

Uare! 2913781s (Punjabi)

afis 2f8: 7 3078 Myt 3T 2fg Hee €1 83 3 3t as ad 1-877-412-2734 (TTY 711). muan 3¢
et oS »i3 Rere, Af2 af 998 »3 1t sutet ef ensey, & 8usey 76| a8 a3 1-877-412-2734
(TTY711)fEUﬁ€"€THE3EF6|

Pycckuin cnoraH (Russian)

BHUMAHWE! Ecn BaM Hy>XHa NMOMOLLb Ha BalleM POAHOM A3bIKe, 3BOHUTE MO HOMepY
1-877-412-2734 (nviHna TTY 711). Takxe NpefoCcTaBaASOTCA CPeACcTBa U YCAYrn ANs Nojen ¢
OrPaHNYEHHbIMY BO3MOXHOCTAMW, HanpmumMep A0KYMEHTbI KPYMHbIM LWPUGTOM UIN LWPUPGTOM
Bpanna. 3soHunTe no Homepy 1-877-412-2734 (nuHWaA TTY 711). Takme ycnyrn npefocTaBisoTCs
6ecnnaTHo.

Mensaje en espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-877-412-2734 (TTY 711). También
ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos en
braille y con letras grandes. Llame al 1-877-412-2734 (TTY 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa 1-877-412-2734

(TTY 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan, tulad ng
mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-877-412-2734 (TTY 711). Libre ang
mga serbisyong ito.

unalaunivilng (Thai)

lUsansiu: Kiaaaudpvmsanuylgkdallunmuivavaau asanlnsAwrilUnkuiglay 1-877-412-2734 ,
(TTY 711) uanonl gowsoulRANUYEIYIKADLAZUSAISCETD ¢ SIKSUUARANTAIUWATS LEU 1DASISCL 9 N
WudnusiusaduazlenalsNWUWal g monusuunalkey asaunlnsAwrilunkuiglay 1-877-412-2734

(TTY 711) ludmignedkSuusmsikal

MpumiTKa yKkpaiHcbKowo (Ukrainian)

YBATA! flkio BaMm NoTpI6Ha 4ONOMOra BaLlo pIAHOK MOBOtO, TenedoHynTe Ha HOMep
1-877-412-2734 (TTY 711). /ltoam 3 06MeXXeHNMU MOXINBOCTAMM TaKOX MOXYTb CKOPUCTATNCH
AOMOMDKHMMM 3acobaMim Ta Noc/lyramu, Hanpuknag, oTpUMaT LOKYMEHTU, HaApYKOBaHI
wpudTom bpaiina Ta Bennknm wpndtom. TenepoHyrte Ha Homep 1-877-412-2734 (TTY 711).
LI nocnyrv 6e3KoLTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can trg giup bang ngon ngu’ ctia minh, vui long goi s6 1-877-412-2734
(TTY 711). Chung toi cling ho tro va cung cap cac dich vu ‘danh cho nguoi khuyét tat, nhu tai
liéu bang chit noi Braille va chit khé 16n (chit hoa). Vui long goi s6 1-877-412-2734 (TTY 711).
Céc dich vu nay déu mién phi.
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Trang nay dé trong.
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% OneCare

CalOptima Health

CalOptima Health, A Public Agency

P.O. Box 11063
Orange, CA 92856-8163
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V 4 ° V4 ° kd - ~” o N ° y )
Quy Vi Co6 bia Chi hoac So6 bién Thoai M¢&i?
Chung t6i can dia chi va s6 dién thoai chinh xac dé lién lac véi quy vi vé dich vu cham sé6c
sttc khée ctia quy vi. Néu quy vi cé dia chi hoac s6 dién thoai mdi, xin bdo cdo nhitng thong
tin nay bang cach goi:
e SO An Sinh Xa Hoi & s6 1-800-772-1213
e Can sy vién vé sy hoi du diéu kién cia S& Xa Hoi Quan Cam & so 1-800-281-9799
e Vian phong Dich Vu OneCare ctia CalOptima Health & s6 1-877-412-2734 (TTY 711)
e S& Buu bién Hoa Ky & so 1-800-275-8777
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